LOS MEDIOS
Y SUS CARACTERISTICAS

EL anélisis del anterior apartado es el resultado de las reflexiones hechas por los
comunicadores en las mesas de trabgjo realizadas en el marco, del Encuentro Regional de
Medios que organizé la facultad de Comunicacion. Dicho espacio analizd las imagenes de
regién que circulan en los medios. Ahora se mostraran las particularidades y caracteristicas
que poseen Los medios de informacién y comunicacion que funcionan en el departamento de
Santander, a partir de las variables que muestran penetracién, funcién social, cubrirmiento y
tipo de personal alrededor de ellos, entre otros, a partir de la encuesta realizada a los
directores en todo el departamento.

UNA MIRADA TRADICIONAL

En materia de medios, Santander mantiene una dindmica
bastante tradicional, marcada por la alta influencia de La
radio, seguida por Los canales comunitarios de televisién y

Como se observa en la grafica N* 1 un 31.03%
de las municipalidades carecen de alguna
emisora, canal de televisin, prensa o internet.
Estos son: Aguada, Aratoca, Cabrera, Cepité,
Charta, Guacamayo, EL Perién, Florian, Galan,
Guapota, Glepsa, Hato, Jordan, Los Santos,
Molagavita, Palmar, Palmas del Socorro,
Pinchote, San Benito, San Miguel, Santa
Barbara, Sucre, Suratd, Tona y Vetas,

La prensa. En este estudio se encontrd que en casi el 69%
de los municipios hay al menos un medio que produzca
informacion en el ambito local. Eso quiere decir que en una
tercera parte del Departamento existe una ausencia de
espacios que reflejen, interpreten o comuniquen sobre La
realidad que acontece en esas localidades.

NO HAY MEDIOS }

t 0 = S
GRAFICA N°. 1 31,03% ! 51 HAY MEDIOS J

Presencia de medios
en municipios

De los municipios que tienen medios, se destacan Bucaramanga, Barrancabermeja,
Floridablanca y San Gil, donde se concentra més del 51% de los medios que posee la
region. En La capital hay un 28.1%, mientras en el puerto petrolero ese porcentaje es del
12,7, como se puede apreciar en la Tabla N* 1. En esta matriz se puede apreciar la gran
concentracién de medios en Los grandes centros poblados y ciudades de mayor desarrollo
comercial e industrial. La expansion de los medios est4 determinada en gran medida a las
opciones que existan de surgir como empresas que generen unos dividendos o que Logren
un margen de utilidades.
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Municipios donde existen medios de informacién
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Esta configuracion del paisaje mediatico del departamento explica entonces el por
qué aparecen en gran cantidad los medios de caricter comunitario. AL mirar la
tipologfa de los medios de acuerdo su funcién social, se encuentra que La gran mayoria
son administrados o tienen una tarea comunitaria. Mas del 62% de los canales de
informacién de Santander son comunitarios, el 32% son comerciales vy el 57% son

institucionales, como se evidencia en la Grafica N* 2.

De acuerdo con el marco metodolégico, los medios comunitarios son organizaciones sin animo de
lucro cuyo fin es La promocién del derecho a la comunicacidn y La informacidn en el ambito local.
Mientras, las empresas comerciales de informacién no tienen otro abjetivo que generar
dividendos al tiempo que generan procesos de informacion o entretenimiento. Los institucionales

responden a intereses de organismos del Estado.
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GRAFICA N°. 2
Tipo de medio segun
su funcién social
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Al indagar sobre las organizaciones que regentan, es decir, que administran cada uno
de estos medios, se encontrd que aparece la Sociedad Colectiva como el principal
tipo de estructura. Esto tiene una conexidn intrinseca con los resultados analizados
anteriormente. Al existir un mayor nimero de medios comunitarios, aparece como
principal forma de gestion La agremiacién, debido a que en la legislacién colombiana
sélo se otorgan licencias para la operacion de este tipo de medios a organizaciones

sociales de base.
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Como es de esperarse, luego de analizar las primeras
variables, aparecen entonces los medios comunitarios como
los de mayor preponderancia en el departamento. Al
preguntar sobre los canales de difusién se encontr6 que la
radio mantiene un dominio amplio sobre los demas, Las
estaciones de radiodifusién sonora son el 46.9% del total
de los medios de Santander, es decir, casi La mitad de los
que existen en esta zona, lo cual corrobora La gran tradicién

La television, sobre todo la televisién
comunitaria, representada en las estaciones
de televisién local, of recida en su mayoria de
Las veces por las asociaciones de usuarios de
antenas parabélicas, ocupa el segundo lugar
en importancia, con 34.6%. Por su parte, la
prensa solo lega a 12.7% de presencia vy la
internet a 5.7%. Se destaca que en materia de

radiofénica de los santandereanos reflejo de una cultura
principalmente de montafa y de actividades agricolas que
se desarrollan en el sector rural. La radio, en sus distintas
manifestaciones estd presente en los hogares y lleva
consigo mdltiples sonidos y sensaciones, a través de las
diversas franjas de pregramacion, que luego analizaremos.

impresos, han surgido con gran fuerza

periddicos locales, sobre todo en ciudades
como Barrancabermeja, donde hay cerca de

Locutora de la emisora Mirador
Estéreo de Barichara.

una decena de ellos que informan desde

distintas perspectivas politicas sobre el
En la tabla N" 2, se puede apreciar que la Sociedad Colectiva tiene un 53.9% de presencia, ACHITECRY ok
mientras la Sociedad Andnima tienen un 13,6% y la Sociedad Limitada un 105%. Estas dos
(ltimos tipos de sociedades son principalmente para entidades con 4nimo de lucro v a ella
responden los medios comerciales, que se ubican, sobre todo en los grandes municipios como
Bucaramanga, Barrancabermeja, San Gil. Socorro, Floridablanca y Barbosa.

Respecto al internet, hay una muy timida incursion de Los comunicadores santandereanos en el uso
de Lla web como canal de informacién v La ubicacién de contenidos. Al indagar sobre ello, las
explicaciones apuntan a que es muy precario todavia el nivel de penetracién de la Internet en los
municipios v resulta, aln, més atractiva La idea de generar productos en otros medios. Pese a que
en los dltimos afios nuestro pafs ha experimentado un crecimiento en el niimero de suscriptores
a intemet, las posibilidades de acceso a informacion local o regional son limitadas, debido a Las

TABLA N°. 2

Tipo de organizaciones de los medios

~ TPODE,
ORGANIZAC!DN

Sociedad Anénima i

pocas paginas por iniciativa de Los comunicadores o empresarios santandereanos.

Segin el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y Las Comunicaciones, al cierre del cuarto
trimestre de 2010, "Colombia alcanzd un total de 4.384.181 suscriptores a Internet fijo y mavil, de

Persona Natural ' | 7 i
B S-;Jéledad leltada 27— los cuales 3.073.948 son suscriptores de Internet de banda ancha y 1310.233 de banda angosta”
| Sociedad Comandltaria 2 (Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones, Informe Trimestral, 2011, p. 5). Esta
COOPEFG’WU e e cifra significé un aumento de 44.14% en las conexiones. En Santander, de acuerdo con este baletin,
SDCIGdUd COfBCTIVCI | 4 2 los suscriptores sélo llegan a 145613, lo que significa un fndice de penetracion del 7.24%.

Fundacién 64

En consecuencia, a diferencia de experiencias de convergencia mediatica que se da en otras
) regiones del pafs, para los comunicadores santandereanos no resulta atractiva La internet
iz _.482 = como medio para la circulacién de contenidos. Hay una cierta apatia. Sin embargo, se

rrrrrrrrrrrrrrrrr ] :: : destacan iniciativas en ciudades como Barrancabermeja y Barbosa. En el puerto petrolero hay
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cinco péginas que estén generando informacién con gran contenido periodistico.
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L LA GENTE DE LOS MEDIOS

GR AF'C ANC. 3 . RADIO | £l estudio también permitié identificar, que un alto porcentaje de La gente que trabaja

Canal de: Difusisn g PRENSA en medios Lo hace en la radio. Esto se explica en la medida en que es este canal el

< ‘ de mayor presencia en Los municipios santandereanos. Cabe anotar la gran dificultad

i TELEVIION para lograr informacion de a totalidad del universo de trabajadores, pues existe una
INTERNET gran reticencia de los mismos para
surninistrar datos sobre su organizacién y

Las personas que estén vinculados a ellos, Sin embargo, se logrd una base de datos de més de 500 personas que

estdn, de una u otra forma, relacionadas con los procesos de
comunicacion masiva. En ese sentido, se encontrd que el 69.4% estén
vinculadas a procesos radiofdnicos, el 14.7% a la prensa y el 141 ala
television. Sélo el 1.8% a la internet. Fsta situacion se puede ver de
manera esquematica en el GraficaN" 5. En consecuencia, es La radio el
canal que trae consigo la gran mayoria de personas dedicadas a
generar informacion.

En concordancia con lo anterior, los medios de cubrimiento local dominan el
panorama con un 81.6% del total. Aquellos que abarcan la regién sélo son el
18.4% y no hay medios de cubrimiento nacional. Es de aclarar que aunque las
paginas de internet tienen un alcance global, éstas hay que analizarlas de acuerdo
con su grupo focal y en totalidad tienen carécter local o regional.

LOCAL '

GRAFICA N°. 4 (18421
> REGIONAL

Area de Cubrimiento

Equipo de trabajo del periédico Chicamocha
News, que cubre informaciones de la provincia de
Garcfa Rovira.
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GRAFICA N°. 5

Distribucién de personas
vinculadas por canal de
Difusién

Estas personas tienen diversas funciones en
el seno de cada uno de los medios. Sin
embargo, en este analisis se decidié
clasificarlos en tres areas de trabajo:
administrativo, periodfstico y técnico. EL que
mas gente ocupa es el &rea periodistica, que
tiene un 69.8%, le sigue el administrativo con
un 22.9% y finalmente el técnico con un 7.4%.

GRAFICA N°. 6
Distribucién de personal
en los medios de acuerdo
con su funcién

(1,79% )
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Lo que demuestra esta estadistica, que se puede visualizar
en la Grafica N° 6, es que la gran mayorfa de los
trabajadores de los medios son aquellos que se ocupan de
la produccion de contenidos. Sin embargo, hay que ir més
alla. Este dato se explica en la medida en que los medios
son por excelencia comunitarios y requieren personal en La
produccion, muchos de los cuales lo hacen a destajo o
como colaboradores, y Limitan el personal administrativo
que implica una carga Laboral.

(7.36%) e
) o ADMINISTRATIVO |
PERIODfSTICO |

TECNICO

Estas cifras son, de una manera u otra,
altas, debido a que estas persanas no
tienen garantias laborales y gran parte de
ellas estan desprotegidas en materia de
sequridad social. No poseen seguro de
salud, amparo en riesgos profesionales y
menos hacen un ahorro para la pensidn.

Como se aprecia en la Grafica N* 7, la suma de porcentajes
entre colaboradores y programadores externos en los medios
alcanza cerca del 45% de la totalidad de los trabajadores de
los medios. Los colaboradores, aquellas personas que acuden
a los canales y realizan labores sin recibir ninguna retribucion
econdmica, son el 20.1%; y los programadores externos, que
pagan por un espacio en el medio, son 24.5%.

I evpLeaDO i

b COLABORADOR i

~ ) PROGRAMADOR
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GRAFICAN°. 7
Tipo de Vinculacién del
persondl en los medios

En andlisis realizado por el profesor Javier Sandoval
en 2003 llega a La siguiente conclusion:

El cuestionamiento surge cuando se mezclan en una sola persona el periodista y el vendedor, que es lo que ocurre en la
figuradelaconcesion, propiadelaradio yla television local. Las emisoras, como titulares dela operacion de una frecuencia
no estdn contratando profesionales para que hagan la labor de buisqueda, procesamiento y difusién de la informacion, al
tiempo que un departamento de ventas, independiente, se encarga de conseguir la pauta publicitaria. Lo que ocurre es que
los concesionarios de espacios informativos invitan a periodistas a participar en dichos proyectos. No reciben un salario,
sino un cupo (porcentaje) por la publicidad que logren conseguir, el cual constituye en su salario (Sandoval, 2010, p. 85).

Y aunque las cifras estadisticas muestran que el 555% de los
trabajadores de los medios estén empleados, no significa que las
condiciones sean optimas. Hay bajos salarios, inestabilidad, alta
rotacidn y un ambiente precario de trabajo.
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Irénicamente pese a que en Santander, especificamente Bucaramanga, cuenta con cuatro facultades relacionadas

con esta area de a comunicacion, como lo son la Universidad Pontificia Bolivariana, Auténoma de Bucaramanga,

Nacional Abierta y a Distancia (en Comunicacion Social) y La Manuela Beltran (en produccién de radio v television),
cuyos grupos poblacionales son en un alto porcentaje jévenes, quienes
prevalecen en los medios locales y regionales son los adultos.

1

[THE

Emisora del Municipio de Bolivar, al sur del *
departamento.

Al analizar la edad de las personas que hacen
parte de estos medios en Santander, se encontrd
que aquellos que estén en la edad adulta son los
que mayor presencia tienen. Para este anélisis se
definieron Los rangos de edades de acuerdo con La
distribucién hecha por el Departamento Nacional
de Estadisticas (Dane) en el censo del 2005,

De acuerdo con la informacién suministrada por
los distintos periédicos, radios, estaciones de
television y paginas de internet, las trabajadores
entre los 40 y 44 afios ocupan el 217% de la
totalidad del recurso humano. Los que tienen
entre 45 v 49 afios son el 15.1%, los de 35 a 39
equivalen al 10.1% v los de 30 a 34 el 15.9%.

En ese sentido, se puede decir que los espacios de informacién en Santander prefieren personas
que hayan realizado un recorrido amplio y posean una experiencia considerable. Pero mas all4
de ello, queda en evidencia la poca presencia de voces en otras edades como los jévenes, los
adolescentes vy los adultos mayores. Cdmo se ve en la Grafica N’ 8, los que estan entre Los 15
vy los 19 afios son sélo el 1.8%; los que tienen entre 20 v 24 afos llegan al 5.2% v los que

poseen mas de 60 afos son el 5.2%.

GRAFICA N°. 8
Distribucién de trabgjadores
de los medios seguin edad

En relacién con el género de los trabajadores de los medios, se encontrd que la
balanza de presencia entre hombre y mujer esté desequilibrada de manera ostensible.
Seq(n la encuesta realizada a Llos medios, los hombres son el 72.8% de las personas

que hacen parte de los procesos de comunicacion, lo cual deja ala mujer en sélo 27.2%.

Esto muestra que la visién masculina domina el panorama meditico de Santander (ver
Gréfica N* 9). No obstante, el dato no sorprende, por cuanto estudios anteriores han
mostrado el amplio dominio que el género masculino posee no sélo en los

contenidos sino también en las dindmicas de praduccién de los medios en Colombia.
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En reciente andlisis realizado a la franja prime time de La televisién por la Facultad de
Comunicacién y Artes Audiovisuales de La Universidad Auténoma de Bucaramanga
-UNAB, en convenio con la Asociacién Colombiana de Universidades (Ascun) v la Comisidn
Nacional de Television (CNTV), se encontré que en este medio la mujer sigue subyugada a
La presencia del hombre.

En uno de los datos recogidos, por ejemplo, después de analizar 97 programas de género
informativo en Los 13 canales de televisidn, se halld que sélo el 14.7% de los directores son
mujeres. EL 8565 son hombres. “A pesar de que la mayorfa de las personas que estudian
comunicacién social en Colombia son mujeres, persiste un techo de cristal para ellas, a la
hora de ocupar altos cargos directivos” (Gomez y Celeddn, 2010, p. 33).

Esta situacién es el reflejo de una sociedad de prevalencia masculina, donde La voz y el cuerpo

de la mujer son vistos con desconfianza. En este andlisis se apela a las reflexiones de Perla
Wilson (2008), quien afirma que el poder ejercido histéricamente por Los varones tiene huellas
que se manifiestan cotidianamente en este tipo de manifestaciones.

Personal de la emisora Betullana
Estéreo del municipie de Betulia.

— = W43
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GRAFICA N°. 9 (21,240

Trabgjadores de los
medios segln género

L 72.76%

Respecto a la ocupacién de cada uno de los trabajadores o personas vinculadas a
los medios, se encontrd un gran ndmero de profesionales, los cuales
corresponden al 53.2% del total de la poblacién. Le siguen en orden de
importancia los técnicos, que son el 32.2%; los lideres comunitarios, con un 8.2;

y los estudiantes, con un 6.6%.
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GRAFICA N°. 10
Distribucién de las

personas segun su
ocupacién

PROFESIONAL

RADIO MEDIO QUE DOMINA

La radio, seqin las estadisticas, es el canal que domina en el panorama mediatico de
Santander. Esta condicién se manifiesta por el ndmero de emisoras de caréacter
comunitario, comercial e institucional que existen en los distintos municipios. Sin embargo,
este gran nlmero no esté disperso por el territorio, ya que hay una gran condensacion en
Las ciudades grandes como Bucaramanga, Barrancabermeja, San Gil, Barbosa y Socorro.




GRAFICA Ne. 11

Porcentdje de emisoras
por municipios

En la capital del departamento esté casi el 30% del total de las estaciones. Hay un
dominio de las emisoras comerciales de la frecuencia modulada y La amplitud
modulada. Las primeras se dedican, sobre todo, a la programacién musical y las
segundas a la informacién. EL nimero de emisoras puede aumentar en los préximos
meses, con la puesta en marcha de la emisora comunitaria del norte adjudicada por
el Ministerio de Las Tecnologfas de La Informacién y Comunicaciones a La Corporacién
Compromise. Como se puede ver en la Grafica N° 11, en el puerto petrolero esa cifra
alcanza el 9.18%, en San Gil, Mélaga y Zapatoca, el 3.06 %

Las emisoras pueden clasificarse de diversas maneras. La primera de estas clasificaciones
es La gue tiene que ver con tipo de tecnologfa de transmision. Hay emisoras en frecuenc}'ta
modulada (FM) y en amplitud modulada (AM). Las de FM. son actualmente La mayorfa.
Ellas equivalen, segdn la Grafica N* 12, al 68.3% del total, mientras que las de AM §0L0
llegan al 31.6%, Las diferencias entre unas y otras, aunque parezcan meramente técnicas,
tienen implicaciones en el contenido y La programacion.

Tradicionalmente en Colombia Las emisoras de FM. siempre han estado asociadas a pqrriLLas
con gran contenido de entretenimiento y msica, mientras que las dg AM. aparecen implicadas
en estructuras informativas. Sin embargo, en Los dltimos afos, Las primeras han ido ganando en
penetracién, por lo cual la informacion, poco a poco haido traglaglandose hacia el FM.y hoy
encontramos emisoras que combinan estas dos caracteristicas. En ese sentido han
incursionado Las cadenas Caracol y RCN.

GRAFICA N°. 12
Tipo de emisora segdn
la tecnologia de transmisién

La clasificacién de acuerdo con la funcion social que Estos decretos l%egaro.n luego de varias
cumplen las emisoras esté en tres categorias: comunitarias, décadas de gestion §OC|aL para ngrar que
comerciales e institucionales. Como aparece en el Grafico el Gobierno Nacional permitiera la
N* 13, las cormunitarias son el 53.2%, las comerciales el fundacion de Fmisoras, sobre todo en
383% vy las institucionales el 84%. Las estaciones pue!’r)los pequenos yrapartados, dorwde ya
comunitarias surgieron en 1995, luego de que el Ministerio habia una gran can-tldaq de experiencias
de Comunicaciones (asf se denominaba entonces) emitiera de Las (lamadas radios piratas.

los decretos 1445, 1446 y 1447, con los que se daba via
libre a las comunidades organizadas para empezar a
transmitir por frecuencias asignadas por el mismo Estado.
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A principios de la década de 1990 se realizd un En esa oportunidad se otorgaron 600 mebids L . . . ” w
1 ' 9 que La gran mayoria de Las emisoras son comunitarias, también el cubrimiento o zona de i [

encuentro de radialistas en el municipio de San Pedro de licencias. La primera preocupacion de Las nfluencia es,

los Milagros (Antioguia), donde se dieron los primeros organizaciones que recibieron dichas

pasos para La organizacion del sector. Surgié una mesa de facultades es fortalecerse tecnolgicamente
y emitir. La meta es prender Los equipos vy

trabajo y se cred el Comité Nacional de Impulso para las ~ il . N
mandar una sefial que sea recibida por las coordinadas exactas de ubicacién de La antena, para garantizar que La sefial no salga de los Limites de cada uno

Emisoras Comunitarias. i
audiencias locales. De un momenta a otro, de los municipios.
el pals se llena de emisoras comunitarias.

en su gran conjunto, son locales. Dentro de Las restricciones existentes para este tipo de estaciones estd la
potencia de los transmisores, que no pueden sobrepasar los 200 watios y La altura de la antena no mayor de
30 metros. De igual forma, el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones establece Las

Ese comité promovid La realizacidn de varios foros en el

pals, y generd una presion sobre el Estado para constituir Sin embargo, unas cumplen la Funcién
un marco legal que les permitiera a las emisoras social esbozada en los decretos y otras se
existentes funcionar sin problemas juridicos. Fruto de desvian en el camino. Seqtn el presidente
estas discusiones permanentes nacieron los decretos del Consejo Nacional de Area de Medios
que, aungue tenian una intencion reguladora, dieron una Ciudadanos y Comunitarios ante el
base firme para el fortalecimiento del sector. Ministerio de Cultura v de la Red de .
Posteriormente, se entregaren Las primeras licencias y Emisoras Comunitarias del Magdalena [
con ello inici6 el auge de las emisoras comunitarias, Medio, Julio César Hoyos Coa: |

legalmente establecidas.

El problema surgio debido a que no se habia definido un marco conceptual que |
configurara y determinara los alcances del término. Todos sabian que eran
comunitarios, pero no habian establecido qué era eso. Esa coyuntura fue
aprovechada por muchas organizaciones, parroquias y particulares para apropiarse
de esos medios y usufructuarlos. De ahi que muchas emisoras se perdieran y dejaron
de cumplir sus cometidos, de acuerdo a los minimos que otorgaba la legislacion.
Pasaron a ser emisoras comerciales y como tal, incluso hoy dia siguen funcionando |
(Julio Hoyos, entrevista personal, febrero 20 de 2008). {

(8,41% )

SRAFICA N°. 13 i comunmrio .
h S = . COMERCIAL Las radios comunitarias se han esforzado
por generar contenidos acordes con
TIPO de emisora segun ‘ ] las necesidades locales. Reinaldo Rueda, de Betullana Estéreo, recibe premio

1]
funcién social © ) INSTITUCIONAL | 4 del Cfrculo de Periodistas de Bogota.

| e
| Salvo algunas emisoras, que tienen un lugar estratégico, desde el punto de vista

| geogréfico, casi la totalidad de las emisoras comunitarias tienen un cubrimiento
limitado a su municipio. En La Gréfica N' 14, se puede ver que ese porcentaje llega

al 831%. Las emisoras regionales sélo son el 16.8%. Las emisoras de tipo regional

san, sobre todo, aquellas de tipo comercial, con una programacion musical, de Las
‘ grandes cadenas como RCN y Caracol. También se destacan algunas de tipo
institucional como las que hacen parte del sistema informativo del Fjército

Nacional o de la Policia.




GRAFICA N°. 14
Cubrimiento de las emisoras

Al revisar el tipo de programacién que poseen estas emisoras, se encontré que el
42.9% es musical, el 328% informativa, el 10.2% es cultural, el 7.9% evangelizadora y
el 6.2% educativa (Ver Gréfica N° 15). En consecuencia, se puede ver un dominio de

contenidos de entretenimiento, con formatos habituales y derivados de la tradicién
comercial de la radio en Colombia. :

GRAFICA N°. 15

Tipo de programacién en
las emisoras

% 0 10 20 30 40 .Sﬂ

Tanto emisoras comunitarias como comerciales e institucionales reproducen el
formato del locutor que introduce un tera musical y luego dejar sonar la
cancion seguido de un saludo o una intervencidn de un oyente que se comunica
via telefénica, Si bien La programacién musical ha dado sus frutos en materia de
sintonfa, Las estaciones han caido en el monétono esquema de mezclar ritmos
en una misma franja horaria, en lo que han llamado el crossover. Estas franjas
son s6lo interrumpidas por la insercién de uno que otro programa informativo.

Sin embargo, hay que destacar algunos intentos, sobre todo de las redes de radio: omo
la Red Cooperativa de Emisoras Comunitarias del Sur del Santander (Resander) y la Red de
Emisoras Comunitarias del Magdalena Medio (Aredmag), que se han preocupado por
generar en las estaciones una programacion que responda a las necesidades de |as

corunidades a Las que llegan.

Es de resaltar la tarea que adelanta en ese sentido Aredmag', organizacién
que surge en 1997 y que en sus inicios centrd sus energias en FortaLefcerse
como una organizacion gremial que, en el campo técnico y tecnolégico,
apoyara a cada una de las emisoras afiliadas. Era unaf labor meramfznte
instrumental, donde Los aspectos politicos no los movian. .Pero la refilldad
del Magdalena Medio® y La interaccion con, otras organizaciones, thilgar.or/]
a gue esa primera tarea cambiara y se inicio un./nuevo procejso que '/m.PLICo
Como resultado de ello. nacid una permanente reflexion acerca de su funcidén como sujeto politico y
un plan de accién a mediano y sacial de La reqién.

largo plazo, en el cual se

trazaron los derroteros y las

politicas de incidencia, que apuntan a la idea de genertar Las accionef comenzarqn co(rj‘n la capa‘cita.c'\,én y
procesos y dindmicas de comunicacion para la creacion confor.maaon de coLethl\';os ?/CO:UHSC'ON en
de un imaginario colectivo de region. junto con otraS: Las em|5?ra5, para la ela LOracllc:Erl ti pnzpuestag
organizaciones y mavimientos sociales y politicos. Es asi informaltlvas en el pLénodoca _L n E .Ia(Ué é;,n la
como se inicié la implementacion de algunas estrategias, Universidad COOPE(&UV& gCo ombia o y L.a
dentro de las que se destaca la generacion de una Universidad NacprjaL Ablerta 3[ atiVO;g ancia
opinién plblica favorable ala paz y al desarrollo regional. (UNAD), se trabajd con los colec en la

produccion radial y el abordaje de los géneros

periodfsticos. En consecuencia, siete emisoras de
la regién elaboraron sus proyectos comunicativos Y empezarron a emitir 135_. Primeros
noticieros locales en los municipios de Rionegro, Puerto Wilches y San |cente,’ en
Santander. También hicieron parte municipios de los departamentos del Cesar y Bolivar
como Gamarra, Aguachica, Santa Rosa y Simitf.

icacio itari isor los municipios d
izacid iaci municacién comunitaria y emisoras en Cipios de
' AREDMAG es una organizacién compuesta por asociaciones c}e cg s e Rl Gamarra,Aguaclucay 1
| Rio Viejo, Santa Rosa, Cantagallo, San Pablo y Simiti, en p e G
Moﬁﬂes, Are]nca 'sglloRicl;gg?gro San Vic:ente Puerto Wilches, Betulia, Puerto Parra, El Carmen, Cimitarra, Sen
Martin, en el Cesar; - 5 : ; ‘
»en 5 1 erto Nare, en Antioquia. ; : o ‘
ZSantander, pon I&pertﬁo‘ﬁg 1;1;} )iféfx’-lude 30,000 km2, ubicada en la zona centroor iental de’C:)iloml:}t:{ ]ril:; rutréa gli‘ljf conaﬂ 1:;:;1033
El Magdalena Me &g 350 km pgor el rio Magdalena, la arteria ﬂqvia] que recorre el pafs lfl:gién portz Al Rt 130
atra"Ze?afia ecrll nllass departamentos de Santander, Antioquia, Bolivar y Cesar, co’rll una [r)g maderasppreciosas . pmdu'cms
I}?Lliar'l;gftl;: ]:: eﬁa ha? mis de 40.000 fincas campesinas, lagunas nalguralle?,:,i ;Eig;)itzcl) geczroiera) A%uachica ol e
e e ié g ? Barrancaberme;j ! !
i ¥ tros urbanos como {
tmpltC algs p;?;r?;;lrf;dt:;f?;?%?éeﬁé de Chucuri (frutera), Santa Rosa del Sur de Bolivar (frijolera), Sabana de Torres,
Puerto Ber .

Landézuri, San Pablo, entre otros municipios.




Paralelamente, se inicid un enlace regional cada
viernes, por medio de un magazin informativo
denominado Tejiendo La Red, donde los reporteros
populares muestran los aspectos més relevantes
de cada poblacién. Este enlace ocasional permitié
crear lazos reales de unidn entre las emisoras,
mediante el abordaje de tematicas pertinentes para
cada uno de los municipios. Adicionalmente, se
empez6 la edicion de un periédico denominado La
Telarafia, para el cubrimiento de informaciones de
indole regional v, a su vez, el abordaje de temas
organizacionales de la agremiacidn.

Como fruto de todo este trabajo, y al recoger Los
aprendizajes, se planted la necesidad de crear un
sistera regional de informacién y opinién (itil para
la paz y el desarrollo, que abarcara estas iniciativas
y otras que se requeria vincular. En ese sentido,
este sistema implementd una serie de acciones de
comunicacién, en el que los comunicadores

populares hicieran diversos abordajes de Los hechos
locales y los circularan en el plano regional,
nacional e internacional. Se busca gererar una
convergencia tecnolégica, donde la radio, La prensa
y la Internet dialoguen para crear un movimiento
informativo desde el Magdalena Medio.

Como documento investigativo v que servird de
resena histdrica del desarrollo mediatico en un
futuro, también es preciso destacar que este
progrese de la radio comunitaria en el Magdalena
Medio fue posible gracias a la intervencion del
Laboratorio de Paz, financiado por recursos de La
Unién Europea y del Gobiemo Nacional. Como
beneficiario del Laboratorio, Aredmag liderd el
proceso radiofénico en 17 emisoras comunitarias de
municipios, que durante décadas fueron escenario
del conflicto social, politico y armado, e impulsé y
fortalecié mas all4 de la produccién radiofénica La
construccidn de un sujeto social que se debilitd
pues no proyect6 un adecuado relevo generacional.

Equipo de Aredmag en su mejor momento. Aqul primer
encuentro de radios comunitarias del Magdalena Medio,

TELEVISION
SEGUNDA AL MANDO

Set exterior de la Televisién
Regional del Oriente

No obstante, para el momento de ejecucion de esta investigacion si bien La direccin?n
de Aredmag como red presentaba un fraccionamiento interno, L? produccion
rafiofénica y la tarea informativa de las emisoras y la red se mantenla..De hecho,
estrategias cormunicativas de macroproyectos como Hidrosogamoso, ejecutado a
través de ISAGEN e incluso ESSA, una empresa EPM, considerada la empresa de mayor
dimensién en el Departamento, reconocieron las redes (Aredmag y Resand.efr}, estoes,
a Las emisoras comnunitarias como el canal mas iddneo, por su penetracion, para el

desarrollo de camparias y mensajes radiales.

La television en el departamento esta dominada por las estaciones
locales que generan contenidos desde las asociaciones de anter?as
parabdlicas. Estas agremiaciones han generado, poco a poca, espacios
de contenidos, més allé de la mera transmision por cable de las
sefiales incidentales de canales internacionales. Sobre todo en los
rmunicipios pequefios, los canales comunitarios estdn produciendo
programas, de acuerdo con sus posibilidades técnicas, que abordan
temnas de la comarca o el pueblo.
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Naturaleza del Operador

GRAFICA N°. 16

Tipo de estacién E POR SUSCRIPCION

La ciudad donde mas existen canales de televisién es Bucaramanga, con el 23.6% de
ellas, le siguen Floridablanca con el 19.4%, Barrancabermeja con el 11.1% y Piedecuesta

Surgieron primero como una posibilidad de tener television més all4 de los canales regionales | con el 97% Ver la GraficaN' 18,
y nacionales de la sefal abierta y fueron incursionando en la concepcion de proyectos
audiovisuales, en algunos casos desde la empirica labor de algunos aficionados locales. Al ESOCORRO_____ e e —
mirar Las estadisticas en la Gréfica N° 16, se puede ver que el 88.8% de las estaciones de ‘ GRAFICA N°. 18 p m
television en el departamento son por suscripcion. Las de sefial abierta sélo llegan al 11.1%, . L cAN G
Cludadgs con  mayor ’ )
presencia de estaciones BUERTO WII:CHE'S
Esta dinamica leva a que la Entre las estaciones por cable se destacan Telesangil, de San Gil; de televisidn b % 1778
television actualmente esté en los Paso TV, de Socorro; Telepiedecuesta, de Piedecuesta; OTV, de PIEDECUESTA
hogares, sobre todo, por el cable. Sabana de Torres; Paracentral, de Barrancabermeja; TV Norte, de — m
Atrés quedaron los tiempos de Bucaramanga; Cable 2, de Cimitarra; Arenales TV, de Girén; Arcoma | LEBRIA
ubicacion de Las antenas de UHF y TV, de Mélaga: y Telezapatoca, de Zapatoca. En lo que respecta a '2-7”?-
VHE. Por tanto, las sefiales que las canales con sefal abierta y sistema de transmisién . GRON P — =
dominan son Las cableadas sobre radiodifundida se destacan la Televisién Regional del Oriente, —) 27778 =
las radiodifundidas. Television Ciudadana de Bucaramanga, Telesantander de HOSRCREARC
Floridablanca y Enlace Television y Telepetrdleo de Barrancabermeja.

Al mirar la naturaleza del operador en la Gréfica N 17 se encuentra entonces que el 98.6%
de ellos son del sector privado vy el 1.3% del piblico, lo que demuestra que La iniciativa del
sector privado esta por encima de la gestién gubernamental para garantizar el acceso ala
television en el plano regional. De igual forma, la finalidad econdémica de todas estas |

estaciones es no tener dnimo de lucro.




En lo que tiene que ver con el tipo de programacion que poseen estos canales, priman los
informativos, por encima de los programas de variedades y los musicales. No aparecen los
dramatizados, los seriados o los tan famasos realities shows. De acuerdo con Lo respondido por
los directores de las estaciones (ver Grafica N 19), los informativos ocupan el 66.6% de la
programacion de Los canales, siguen los programas de variedades con el 22.2% v, finalmente, los
musicales con el 11.1%.

Telesangl es una de [as
estaciones de televisién
existentes en el departamento.

A diferencia de otras experiencias de television regionales y locales como Telecaribe, Teleantioquia, en Santander la
television ha carecido de un proyecto politico comunicativo que contribuya a la consolidacién v el reconocimiento
cultural pues, al parecer, las franjas de programacion, sus contenidos y abordajes estan pensados desde
referentes comerciales. Lo anterior representa una enorme oportunidad de mejora, especialmente, en el caso del TRO
cuya cobertura alcanza el &rea geogréfica de los dos santanderes: norte y sur.

D nrFormaTIVOS J

GRAFICA N°. 19

Tipos de Programas
en los canales de television
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TABLA N°. 3

Ciudades con medios impresos
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Los periddicos constituyen el 76.9%, mientras Las revistas son el
23% (ver Gréfica N°. 20). En Bucaramanga estan los de mayor

penetracién y circulacion

Frente. Vanguardia Liberal fue fundada el primero de septiernbre
de 1919 por Alejandro Galvis Galvis, uno de los politicos mas
influyentes en el departamento durante el siglo pasado y quien
fue ministro y gobernador del departamento en varias
ocasiones. Con su muerte en 1981, su hijo Alejandro Galvis
Ramirez asumid como presidente corporativa del diario.

LA PRENSA,
UNA POSIBILIDAD DE ANALISIS DE LA
REALIDAD LOCAL Y REGIONAL

Al indagar sobre las experiencias en La generacion de informacion por medio de impresos,

son pocos los municipios que entran en esta variable. S6lo se pueden incluir
Bucaramanga, Barrancabermeja, Floridablanca, Girdn, Malaga, Sabana de Torres y
Barbosa. Como se ve en la Tabla N° 3, en la capital del departamento esté el 57.7% de
los impresas, en el puerto petrolero el 19.2% v en la capital de La provincia de Garcla
Rovira el 7.7%.

Actualmente el periédico es miembro
oficial de la Asociacidn Nacional de
Diarios Impresos (Andiarios) y el Grupo
Nacional de Medios, que retne a los
principales  periddicos  de  ciudades
intermedias. Tiene como cobertura a
Bucaramanga y toda el area metropolitana,
al igual que gran parte del norte de Boyacé
y el sur del Cesar, con 45 mil ejemplares
de lunes a sdbado y 80 mil Los domingos.

como son Vanguardia Liberal y El
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La edicién semanal cuenta con 4 secciones v un total de
32 paginas. La edicidn dominical se incrementa en 10
péaginas. Conserva el tamafo esténdar de periddico de
formato universal., con & columnas. Entre las principales
caracterfsticas del medio, se destaca su filiacidn Lliberal,
definido por La tradicién de La familia que lo fundé. Su sede
principal estd en el centro de Bucaramanga y cuenta con
varios puntos comerciales en La ciudad, en los municipios de
La provincia y Bogoté.

Los Galvis Ramirez no sélo poseen acciones en Vanguardia
Liberal, también son accionistas en los periédicos La Tarde
de Pereira, El Liberal de Popayén, y Fl Universal de
Cartagena, entre otros. También poseen otros medios
impresos de menor tiraie como: Lente Deportivo, Q'hubo,
Gente de Cabecera y Cafaveral y Campus U

Pese a la alta penetracién que ha tenido
durante décadas Vanguardia Liberal, este
diario, desde la perspectiva de quienes
participaron en la investigacién, se ha
quedado en la visién comercial del medio
y no ha hecho mayores esfuerzos por
potenciar su recurso humano a través de
planes serios y permanentes de capacitacién,
tampoco ha generado programas de
précticas a los estudiantes de comunicacion
en los que tengan un seguimiento vy
acompanamiento pertinente y no tengan
gue asumir sin mayor experiencia la
responsabilidad de informar. Por otra
parte, como medio se ha quedado corto
en asumir posiciones criticas frente a las
dindmicas politicas, sociales, culturales,

econdmicas; no ha logrado construir una agenda propia de informacién y sus contenidos estan siendo
elaborados desde los boletines que se reciben de las oficinas de prensa institucionales, falta una
mayor lectura critica del contexto y no hay mayores aportes desde el periodismo investigativo y

especializado.

En cuanto ala calidad periodistica, para los participantes, es un medio muy precario por cuanto no hay
diversidad de fuentes, se presentan errores basicos de redaccién, existe poco anAlisis y los enfoques
periodisticos son muy pobres en sus abordajes comparados con otros diarios como El Colombiano y

El Espectador.

Nororiente y Zapatoca.

Por su parte, £l frente fue fundado el 2 de diciembre de 1942 por Rafael Ortiz Gonzélez,
quien en su época era un joven abogado y poeta, proveniente de San Andrés, Santander,
quien se habia graduado de la Universidad Pontificia Javeriana y conservaba un espiritu
conservador. En los (ltimos cuatro afios el periédico circula de jueves a domingo, con el
eslogan de "la otra opinién de los santandereanos’.

Tiene una cobertura nacional y un tirgje de 25 mil ejemplares. Actualmente su director %
propietario es Rafael Serrano Prada. En Las secciones, se destacan: Actualidad, Bucaramanga,
Comunidad, Opinién, Politica, Metropolitana, Economfa, Justicia, Santander, Sociales,
Internacional. Deportes, Especiales, Eventos, Salud, Tecnologfa, Rrdndula, Empresarial,

En lo que respecta a otras ciudades, Barrancabermeja
es una de las de mayor surgimiento de periddicos.
Desde 1995 hasta la fecha han surgido cerca de una
docena de periddicos, de los cuales han sobrevivido
cinco. EL més antiguo de ellos es La Noticia, un
semanario en formato tabloide, que es dirigido por la
comunicadora social Janeth Ojeda Baiter. También se
destacan el Siete Dias, £l Democratico, El Barranquefio
y la Verdad. Todos estos periddicos son de corte
sensacionalista y abordan sobre todo temas de orden
pUblico vy la politica local o regional.

convees & trabajar juntos
prosperd y progreifsta. L -

canitruccin de un territerio colmado
iFeliz Aniversario!

opaitunidades para todas, en pa
Diax

Concejal

o axrsguston e
smbirad

Concejal

Riegaque estos 30arios. &

Portada y contraportada de El
Democrético de Barrancabermeja.

En el municipic de Barbosa existe el
periédico Nuevo Limite, en Girén EL Gironés,
En Mélaga Chicamocha News y en Sabana de
Torres EL Sabanero. Respecto a las revistas,
se destacan La Ponzofa, dirigida por Luis
Fduardo Mantilla ~ Gémez,  veterano
periodista de Bucaramanga: La Cabecera,
dirigida al sector comercial de Canaveral y
Cabecera y que es editada por el publicista
Manuel Arcella; y Ecos del Chicamocha, que
aborda temas de tipoturistico y ambiental,
coordinada por Victor Hugo Parra Gdmez.

E'Pbr perdida de?

Sin subsidio de lrapsporte. sinemplea;
inundados iy sin salid.

A Parrandear;'

< $5 mil millones
; privado delalibertad
exalcalde de Yondo
Jorge Rodriguez Salcedo

inversion de
| 5260/mil millones




GRAFICA N°. 20

Tipo de Impreso

GRAFICA N°. 21
Periodicidad de los
medios impresos

b PERIODICO ,
b REVISTA

En cuanto a la periodicidad de todos estos impresos. existe un amplio rango, debido a
que muchos de ellos dependen de la posbilidad de conseguir los recursos para su
tiraje. EL 42.3 de ellos sale a circulacion cada mes, el 19.2% quincenal, el 15.4% diario
el 7.7% semanal. el 3.8% bimensual y trimestral (ver Grafica N* 21). ,

OTRA
D 7.6923)
~ TRIMESTRAL '

En cuanto al tipo de contenido o el caracter que
cada uno de estos posee, se encontré que el
536% son de corte informativo, el 26.8% de
opinién, el 12.2% publicitarios y el 7.32 institucionales
(Ver Grafica No 22).

Portada del periédico Chicamocha
News de Malaga.

(12.20%)

GRAFICA No. 22
Tipo de Contenido
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INTERNET,
UNA DINAMICA QUE APENAS EMPIEZA EN EL

DEPARTAMENTO

Aunqgue el Intermet se constituye actualmente en el medio ineludible en el ambito
mundial, por la alta penetracion y capacidad de influencia, en Santander la dindmica
alrededor de la web apenas esté empezando. Si se miran Las experiencias de generacién de
contenidos periodisticos en esta plataforma, sélo 6 municipios estén a la orden del dia:
Bucaramanga, Barrancabermeja, Giron, Mélaga, San Gil y Zapatoca. Como se ve en la Tabla
N° 4, es destacado el auge de paginas dedicadas a contenidos periodisticos en el puerto
petrolero, donde portales como barrancabermejavirtual. com, mibarrancacom o
aredmag.org, generan informaciones acerca de lo que acontece en esta zona del

Magdalena Medio. En Bucaramanga esa cifra sélo (lega a tres péginas, entre las que se

destaca el periddico elcompas.com.

TABLA N°. 4

Municipios con medios exclusivos de Internet

a

PORCENTAJE |
ACUMULADO

PORCENTAJE
VALIDO

) . :
MUNICIPIOS PORCENTAJE

a

|
|

v in |

La Intermet, que legd para modificar todas las costumbres y dindmicas del hombre, avanza de
manera avasallante y cubre con su manto todo lo que toca, sobre todo, el periodismo. Como

dice el maestro Jean Francois Fogel (2005):

—

20 anos después de abandonar el plomo para componer textos en los periodicos, los
ordenadores se conectaban a una red mundial de sitios de informacion. Y este
ensanche de la tecnologia no se detiene. Alta velocidad, internet inaldmbrica,
navegadores en los teléfonos, fusioén de los contenidos en todos los soportes, entre
otros (p. 37).

Guia de Barrancabermeja

Guade Aady ingreso

Centro Comercial Saa Silvestie
Dirscoid: Caresa 15 453 - 13 Bank
|Galén

Cudid Barscaterma

Easy Traveling
coidn Cala 5022742
Crrizd Ganancabarrasz

a5, WEing barancsbamea@gnal com
Telkony 6111226 - E020071
Fa 3112803145 - WOLEG0AE - 315810783

Portada de la p4gina web Gula de Barrancabermeja

Y agrega que como en un terremoto nadie se escapa ileso y los cambios no s6lo afectan a
los periodistas sino que también modifican los contenidos y el comportamiento de las
audiencias. En Santander hay un timido acercamiento a esta dindmica, quizé explicado en la
poca penetracion que existe. Segln datos del Ministerio de Las Tecnologlas de la Informacion
y Comunicaciones, el {ndice es de apenas 7.24% v el nimero de abonados no llega a las 150
mil en toda el departamento que tiene cerca de 2 millones 500 mil habitantes. Sin embargo,
los intentos apuntan a la creacién de portales dedicados a la generacidn de contenidos.
Segdn La Gréfica N° 23, ellos constituyen el 84.6%, mientras Los blogs son el 1538%.
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Y agrega que como en un terremoto nadie se Segln datos del Ministerio de Las Tecnologfas de La Informacion

escapa ileso y los cambios no sélo afectan a y Comunicaciones, el indice es de apenas 7.24% y el nlmero de Y LAS FUENTES

los periodiistas sino que también modifican a!:)onados no llega B Las 150 mil en toc'io el dep‘arltamento que Al consultar sobre los temas que abordan los medios en sus contenidos, Lo directores
los contenidos y el comportamiento Qe las tiene cerca de 2 millones 500/m|[ habitantes. Sin embargo, los manifestaron que asuntos como La politica, el orden pdblico o lo judicial dominan los
audiencias. En Santander hay un timido intentos apuntan a la creacién de portales dedicados a la contenidos. Sin embargo, quiza por La fuerte presencia de los medios comunitarios, en las
acercamiento  a  esta  dndmica,  quiz generacién de contenidos. Segin la Gréfica N 23, ellos estadfsticas se destacan también contenidos sobre la educacién, salud. deportes, cultura
explicado en la poca penetracion que existe. constituyen el 84.6%, mientras los blags son el 15.38%. y entretenimiento, infraestructura y servicios pablicos.

e i a——- ) La politica tiene el 11.9% de presencia, sequido de lo judicial con el 10.4% y el ordgn pL’JbLicp con 9.7% {ver
b PORTAL Grafica N° 25). Esta es una tendencia tradicional dentro del Frabajo de los medios, dominados por una
dindmica que es replicada de Las grandes cadenas, canales y periddicos, donde estos asuntos son Los que mas
lLlaman La atencidn, en busca de la venta y el rating.
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En lo que respecta al contenido de estos sitios, el 47% son de corte informativo, el 23.5% de
opinién, el 17.6% publicitarios y el 11.7% institucionales (ver Grafica N° 24).
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Respecto de las fuentes, aparecen como principales Las gubermamentales locales con el
175% de la preferencia, sequidas de Las organizaciones politicas con 9.7%, instituciones
educativas con 8.7%, instituciones de salud con 83%, fuerzas armadas del estado con el
83%, gubernamentales regionales con 8.1%, organizaciones Sociales con 6.4% y
organismos de control. y Las académicas con 5.0%. .
Se encuentra una reticencia a consultar Fuerzas Armadas al Margen de la Ley, quiza h
resultado de La tendencia nacional de los medios a no incluir en sus contenidos este tipo
de fuentes.
TABLA N°. 5
Fuentes consultadas por los medios
j " FUENTES PORCENTAJE PORCENTAJE POFCFNTAJE
VALIDO ACUMULADD
Gubernamentdles Locales
Organizaciones Polfticas
= Académicas 50 50 | 32,1
Fuerzas Armadas al Margen de la Ley 32 i3 i 324
Organizaciones Socidles ' I===ti== 64 3“ 388
Ambientalistas 3 =5 50 | A0
] Organos Legislativos ) : 30 B hiﬁ__ _ :3:"7.9:;
| Organismos Judiciales 42 47 ' 52
- Gubernamentales Regionales . s,imﬁ : 81 = 59,3 ‘
Gubernamentales Nacionales 3,0 3,0 _ 62,2 -
i Econémicas P 4.4 ' 4.4 ! 66,6 far=rr |
i Fuerzas Armadas del Estado : 8.3 i 8.3 i 74,9 Jorge Gomez Pinilla, director del
: Organismos de Control 50 i 5,0 ‘ 79,9 periédico El Gironés.
Fiscalla g 3,1 : 34 .80
Instituciones Educativas s 8.7 4 8.7 917
— Instituciones de Salud - - 83 ; 8,3 1000 i
; Total 1000 1000 1
v v v v | |
J.




