EVALUACION

DE LA ENSENANZA

Alvaro Barrera Larrarfte

Desde los dias de la iniciacion
de su educacion los estudiantes han
considerado a los examenes como
una cosa perversa, maligna.
Siempre hantemido que el profesor
pueda hacerles preguntas que no
sepan responder. Se sienfen some-
tidos a una experiencia penosa la
cval los hace aparecer como infe-
riores a sus condiscipulos. L.as no-
tas bajas los avergienzan y les pro-
ducen incomodidades mentfales.
Aunque se considera que son los
maestros y profesores los creado-
res y propagadores de los exame-
nes, ellos no los disfrutan mas que
los estudiantes. Se requiere mucho
trabajo para preparar un examen
y mas aun para calificarlo.

La experiencia nos muestra que
se ha dado mas atencién a los as-
pectos desagradables de los exa-
menes que a su valiosa contribu-
cion a la educacion. Un enorme
provecho se obtendria si tanto estu-
diantes como maestros los conside-
raran mas bien como una ayuda
educacional que como un instru-
mento de medida.

En general, los maestros, profe-
sores e instructores ufilizan los
examenes solamente como instru-
mentos para graduar el aprendiza-
je. Desde un punto de vista negati-
vo, los exdmenes indican también
el fracaso del estudiante en su
aprendizaje, lo cual, en parte,
puede tener como causa, una ense-

fanza poco efectiva. La realidad de
esta afirmacion justifica alguna re-
consideracion del problema. Cuan-
do en un curso se presenta un gran
porcentaje de notas bajas, es' un
aviso para que el profesor examine
seriamente sus métodos de ense-
fanza. Basandose en los resultados
de un examen preparado concien-
zudamente se puede llegar a
conclusiones acerca de qué es lo
que los estudiantes deben hacer pa-
ra mejorar su aprovechamiento y
qué es lo que el profesor debe hacer
para mejorar su ensefanza.

Veamos algunos de l0s prop6si-
tos Utiles por medio de los cuales
los exdmenes pueden ser provecho-
s0s, tanto para alumnos como para
profesores:

VALOR DE LOS EXAMENES
PARA LOS ESTUDIANTES

1. Las notas obtenidas, cuando
se derivan de una calificacion
apropiada, indican al estudiante
cuél es el progreso que esta obte-
niendo en el curso. Puede compa-
rar su frabajo con el de otros estu-
diantes, lo mismo que con su propio
trabajo anterior.

2. Los exdmenes identifican los
temas del curso en los cuales el es-
tudiante no ha obtenido un buen
rendimiento. Sin los exdmenes, el

alumno jamas podria saber cuales
son sus debilidades.

3. Los examenes obligan al estu-
diante a revisar su trabajo, lo cual
le permite organizarse y retener
mejor sus conocimientos. Espe-
cialmente valiosos son los exame-
nes finales por cuanto permiten es-
tablecer una relacion integral
sobre el contenido del curso.

4., Los examenes le propor-
cionan al alumno la oportunidad de
realizar practicas en la aplicacion
de principios fundamentales al
considerar problemas de estructu-
ravariable.

5. Los examenes, disefnados
apropiadamente, ayudan al esfu-
diante a distinguir entre lo que es
importante y lo que no lo es. Esfo
es de gran importancia, ya que a
menudo se da el caso de que el estu-
diante dedica demasiado tiempo a
detalles menores o sin frascenden-
cia, pasando por alto los aspectos
mas relevantes.

6. Los examenes proporcionan
al estudiante una concepcién mas
clara y completa de los objetivos
del curso.

7. Los examenes estimulan a los

estudiantes atrasados a realizar un
mayor esfuerzo en su aprendizaje.
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VALOR DE LOS EXAMENES
PARA EL PROFESOR

1. Las notas obtenidas por los
estudiantes indican al profesor el
grado de efectividad en la presen-
tacién de los temas, especialmente
en lo que se refiere al cumplimien-
to de los objetivos propuesfos.
También le permiten realizar una
comparacion sobre la eficiencia de
los diferentes métodos de ensefan-
za.

2. Las notas de los examenes se-
fialan al profesor aquellos puntos o
temas del curso en los cuales su
presentacion no fue lo suficiente-
mente clara y eficiente, permitién-
dole repasar y clarificar los puntos
en duda.

3. En especial, las nofas le per-
miten al profesor prestar una aten-
cién especial a aquellos estudian-
tes que han experimentado alguna
dificultad en sus estudios, sirvién-
doles de guia mas dedicado y aten-
to.

4. Los examenes pueden servir
de criterio de normalizacién de la
instruccion cuando se cuenta con
varios cursos de la misma materia.

El provecho maximo que se
pueda derivar de los examenes no
se puede alcanzar a menos que és-
tos hayan sido preparados apro-
piadamente, y posteriormente, ca-
lificados en forma debida y justa.
Desafortunadamente, hasta la
fecha no ha sido posible disefar un
método completamente satisfacto-
rio y digno de confianza para medir
el rendimiento y la eficiencia en los
procesos de educacién. Las va-
riables involucradas son tan nume-
rosas que es practicamente impo-
sible colocar a los estudiantes en
una base de comparacion tal que se
le pueda dar a cada uno de ellos un
grado preciso que refleje exacta-
mente sus conocimientos y capaci-
dades. Algunos de los facfores que
pueden afectar estos resultados
son: (1) la condicién mental y fisi-
ca del estudiante en el momento de
someterse a la prueba; (2) el esta-
do mental y fisico del profesor
cuando elabora y califica el exa-

factor de azar o suerfe que favore-
ce aunos y perjudica a otros; (5) la

~ or men; (3) la diferencia en los esta-
Ndos piscolégicos de los estudiantes
cuando presentan el examen; (4) el
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diferencia en el método de califica-
cién por parte de los diferentes pro-

fesores.

Muchos ofros factores podrian
ser tenidos en cuenta, pero los an
teriores son suficientes para enfati
zar la complejidad del problema.

TIPOS DE EXAMEN

E| hecho de que no haya sido po-
sible alcanzar la perfeccion en la
medicién de los logros educaciona
les no es Obice para que no se
puedan hacer algunas mejoras. Si
aceptamos el valor de los exame:-
nes, debemos en consecuencia re-
conocer la importancia de dar mas
atencién y cuidadoso estudio a los
procedimientos mediante los
cuales examinamos a los estudian-
tes.

Examen Oral, En clase se utili-
za mucho la exposicion oral, la cual
es mas efectiva como técnica de
ensefianza que como método para
establecer una nota. Si un estudian-
te obfiene notas bajas en sus exa-
menes escritos, la causa puede ser
su debilidad en el manejo escrito
del idioma o el efecto psicolégico
debido a la presentacion del exa-
men. En estos casos un examen
oral podria conducir a una mejor
medicién de sus conocimientos. Es-
te tipo de exdmenes es mas usual
en los casos de candidatos a grados
avanzados.

Monografias. A través de la pre-
senfacion de monografias se exige
al estudiante el discutir, describir,
explicar, jusfificar, relacionar,
comparar o criticar. Esta prueba
tiene un alto valor educacional ya
que obligan al estudiante a apren-
der como organizar y expresar sus
pensamientos por medio de pa-
labras. Sin embargo, la extension
del tema que el material puede
abarcar esta limitado por el tiempo
se debe consumir en su escritura.
Debido a esto, es importante que
cada tema sea especifico, claro y
relacionado solamente con un as-
pecto de mayor importancia. La
calificacién de este tipo de pruebas
es dificil porque requiere de mucho
tiempo y del ejercicio continuo y
justo de la capacidad de juicio por
parte del profesor. Algunos estu-
diantes tratan de salir del paso me-
diante la sustitucion de la calidad
por la cantidad. En ofros casos se
puede castigar injustamente al es-

tudiante por su debilidad en la
expresion verbal mas bien que por
su conocimiento del fema. La con-
fiabilidad de las monografias como
examenes no es muy alta debido a
la dificultad de esfablecer con ve-
racidad los méritos relativos. El
profesor puede lograr una mayor
uniformidad al calificar, preparan-
do previamente una lista de los ele-
mentos de una respuesta aceptable
con la cual comparar las respues-
tas dadas por los estudiantes.

solucion _de Problemas. Los
exadmenes consistentes en la solu-
ci6n de problemas se usan para
medir la capacidad del estudiante
al aplicar principios fundamenta-
les a la solucién de casos de si-
tuaciones variables. El enunciado
de los problemas debe ser expresa-
do cuidadosamente para evitar la
ambigiedad y la omision de datos
esenciales. No deben duplicar
problemas previamente resuelfos
por los estudiantes ni contener
trampas. Esto, por supuesto, no
excluye el uso de problemas inge-
niosos que obliguen a pensar al es-
tudiante. En general, los proble-
mas deben cenfralizarse en los
principios y sus aplicaciones, pero
tratando de que su solucién no sea
larga y tediosa.

Al calificar este tipo de exame-
nes, se le debe dar a cada problema
un valor en proporcion con su im-
portancia o dificultad. Algunos pro-
fesores consideran errénea la solu-
cién de un problema a partir del
punto en donde se comete un error
porque no desean seguir compro-

bando la solucién completa para
verificar si los pasos subsiguientes
son correctos. Dado el hecho de que
los estudiantes estan trabajando
bajo la presion del tiempo, la justi-
cia de este procedimiento es dudo-
sa y cuestionable ya que la nota
puede ser disminvida gravemente
a causa de pequefios errores mate-
maticos. Trabajando en practicas
en empresas, en donde los estu:
diantes tienen fiempo para
comprobar sus trabajos, deben ser
exigidos para que adquieran limi-
tes definidos de precision con el
proposito de que adquieran el habi-
to de obtener resultados dignos de
confianza.

Examenes__Objetivos. Estos

examenes se denominan asi porque
pueden ser calificados objetiva-
mente, es decir, se eliminan los
errores de juicio personal por parte
del profesor. La respuesta a cada
una de las preguntas es Correcto o
Falso, e independientfemente de
quien califique la prueba, la nota
sera la misma exactamente, Estos
examenes fienen fres ventajas par-
ticulares: (1) no requieren mucho
tiempo por parte del estudiante pa-
ra sus respuestas; (2), son faciles
de calificar; mas aon, su califica:
cion se puede hacer por computa-
dora; (3) los temas cubiertos por el
examen son mucho mas amplios
que los te los demas tipos de exa-
men. Una gran desventaja de las
pruebas objetivas consiste en que
para que sean validas son suma-
mente dificiles de preparar. Otra
objecién es la de que consisten ba-
sicamente en pruebas de conoci-
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miento pero no sirven para
comprobar la habilidad de los estu-
diantes para aplicar métodos de
analisis a sitvaciones tipicas.

Hay varias formas de examenes
objetivos pero algunos de los mas
C son los sig tes:

1. La prueba Falso — Verdade-
ro, consistente en que, ante la pre-
sentacion de un enunciado sencillo,
el estudiante indique si es cierfo o
falso. El nOmero de proposiciones
falsas puede ser igual al de las ver-
daderas. El empleo de suerte o mé-
todos de azar puede ser evitado
mediante el procedimiento de res-
tar el nomero de respuesfas in-
correctas del nomero de las correc-
tas al determinar la nota.

2. La prueba de seleccién mul-
tiple que consiste en una proposi-
cibn incompleta frente a la cual se
presentan cuatro posibilidades o
mas para completarla. El estu-
diante debe indicar con cuél se ob-
tiene la proposicion correcta.

3. La prueba complemental es
una proposicién de la cual se han
suprimido palabras o frases signi-
ficativas. El estudiante debe escri-
bir las palabras o frases correctas
en los espacios en blanco.

4. La prueba de concordancia
consiste en dos columnas de pa-
labras relacionadas o frases O
simbolos. Una de las dos columnas
puede conlener un mayor numero
de elementos que la ofra. El estu-
diante DEBE HACER CON-
CORDAR CADA ELEMENTO DE




LA COLUMNA MAS CORTA CON
UN ELEMENTO DE LA OTRA.

Se ha comprobado que los exa-
menes del tipo objetivo son muy

li para P tar otras
formas de evaluacion con el prop6-
sito de ampliar el espectro de me-
dida en un tiempo minimo. Sin em-
bargo, es importante recordar que
no se deben usar las pruebas objeti-
vas a menos que el profesor haya
aprendido cémo usarlas apro-
piadamente.

Planeacién de los exdmenes. E|
profesor debe analizar las venfajas
y desventajas de los diferentes mé-
todos de evalvacion para asi poder
seleccionar correctamente el mé-
todo o combinacién de métodos que
le proporcionen los mejores resul-
tados en cada curso en particular.
A la planeacion y disefio de los exa-
menes se le debe prestar el mismo
cuidado que a cualquiera de los
ofros aspectos o fases de la instruc-
cién. Aunque no existen métodos
exactos para medir la educacion,
el uso i 9 de los mét
disponibles siempre conduce a un
aumento en el valor de la educa-
cibén y a una mayor credibilidad. Al
emplear los exadmenes; se le debe
prestar la mayor atencién a los si-
guientes aspectos:

Tiempo del examen. En general
el tiempo dedicado a la prueba de-
pende de la naturaleza del curso.
En general parece razonable el de-
dicar hasta un diez por ciento del
tiempo total de clases al proceso de
los examenes. Si se usa poco tiem-
Po, ni los estudiantes ni el profesor
podréan determinar el progreso al-
« do. Si se usa d iado, se
pierde una cantidad de tiempo que
deberia ser dedicada a la instruc-
cién. El profesor debe tratar de en-
contrar el medio mas efectivo para
cada curso en particular,

Frecuencia_de los exdmenes.
Algunos profesores solo hiacen un
examen final en fanto que ofros se
van al ofro extremo y realizan
pruebas en casi todas las clases.
De nuevo, en este aspecto es nece-
sario prestarle la mayor considera-
cién al problema. En general, es
mejor tener muchos examenes cor-
tos que pocos largos. En un curso
que requiera una gran cantidad de
consulta bibliografica es sano el su-
poner que los alumnos no realizan
estas consultas a menos que se les

compruebe a intervalos frecuen-
tes. Sin examenes los estudiantes
tienden a dilatar sus obligaciones
para en el Oltimo momento tratar
de satisfacerlas con tal de pasar el
examen o ganar el curso. Un profe-
sor deberia hacer los suficientes
examenes como para estar seguro
de que conoce el progreso de sus
alumnos,

Extensién de los examenes. A
un estudiante se le debe dar aproxi-
madamente tres veces mas tiempo
para contestar un examen del que
requeriria un profesor bien califi-
cado, pero que no tenga nada que
ver con el disefio del examen. Aun-
que un estudiante pueda tener un
conocimiento profundo de los prin-
cipios fundamentales involucra-
dos, cada uno de los puntos de un
examen le presenta una sitvacion
nueva la cual exige tiempo para su
consideraciéon. Muchas veces un
estudiante se siente derrotado a la
simple vista del examen, Le parece
que es demasiado largo y en un in-
tento por contestarlo a tiempo, solo
puede alcanzar frustracion y fraca-
so. El profesor deberia determinar
cual debe ser la extension razo-
nable de sus examenes mediante la
observacion y un sondeo entre sus
estudiantes.

Ensayos _representativos. La
maleria exigida en un examen de-
be ser representativa de los diver-
sos temas expuestos en clase. Por
lo general, los estudiantes no pre-
sentan ninguna objecién cuando se
incluyen en la prueba varios puntos
de menor importancia; pero nor-
malmente su protesta es violenta
cvando en el examen solo se inclu-
yen aspectos de menor importan-
cia, dejando por fuera los temas
sobre los cuales se hizo énfasis es-
pecial en clase. Una sitvacién simi-
lar se presenta en los examenes de
la misma materia pero a cargo de
diferentes profesores se utiliza el
mismo tema. Por lo general cada
profesor sigue sus propias ideas
acerca de lo que es importante en
Su curso; por ello es de la responsa-
bilidad-del Director del Departa-
mento similar, que exista una
programacion para estos cursos y
que cada profesor la siga. No debe
existir una excusa valida por parte
de los estudiantes por no habérse-
les dado la oportunidad de apren-
der los aspectos del curso sobre los
cuales se le va a exigir en los exa-
menes.

Calificacién Répida. Es de la

mayor importancia que los exame-
nes sean calificados lo mas pronta-
mente y devuelfos en seguida a los
estudiantes. Es una muestra de la
pobreza y baja calidad de la ense-
fanza si los estudiantes deben es-
perar varias semanas o inclusive
hasta el fin del curso para conocer
las notas de sus exdmenes. Esta
practica destruye gran parte del
valor de los exdmenes y casi sin ex-
cepcion conduce a la pérdida de in-
terés del estudiante por su curso.
No existe ninguna razén para supo-
ner que los estudiantes deben per-
manecer atentos y entusiastas en
su frabajo cuando el profesor les
esta dando un ejemplo de negligen-
ciay falta de interés.

Lo que se ha dicho aqui en refe-
rencia a los exdmenes es, por nece-
sidad, solo una mirada muy super-
ficial de una de las fases mas im-
portantes y mas despreciadas de la
ensefianza. Por lo general, los pro-
fesores le conceden muy poco fiem-
po al respecto de la medicion
cientifica e inteligente de los
progresos de la educacion y menos
aun a como este tipo de medida se
puede usar para mejorar la ense-
fanza y el aprendizaje. Sin em-
bargo, no basta que solo el profesor
comprenda el uso y el valor de los

a ; alos di se les
debe inculcar comprensién acerca
de cobmo deben reaccionar ante el
resultado de sus exa para
que redunden en su propio benefi-
cio. Cuando exista una mejor
comprension entre profesor y estu-
diante acerca de los propésitos de
los exdmenes, habra entonces me-
nos antagonismo y mas colabora-
cion en lo que debe ser un esfuerzo
conjunto dirigido a un propoésito
Unico; un mejor aprendizaje por
parte del estudiante.
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