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La importancia de las orga-
nizaciones formales y de su ad-
ministracion, puede apreciarse con
una répida mirada a la sociedad
actual, Las organizaciones moder-
nas estan conformadas de manera
tan diversa, que a menudo su exis-
fencia esta dada en funcién de la
vida cotidiana, ejemplo de ellas
son: Las Empresas manufacty-
reras, gubernamentales, banca-
rias, entidades educativas, hos-
ptllales, congregaciones religiosas
etc.

Las organizaciones son enfes
sociales, relativamente permanen-
tes, que poseen una estructura a
fravés de la cual orientan sus es-
fuerzos hacia los objetivos espe-
cificos.

Algunas veces se subestima la
estructura organizacional con-
veniente, porque con hombres
apr casi q i
puede marchar correctamente; es-
1o es verdad, pero de ningin modo
verdad absoluta, puesto que con el
mejor personal, una estructura or-
ganizacional ilégica ocasiona tras-
tornos por la friccion interna que se
puede presentar.

Por lo tanfo una Estructura Or-
ganizacional, debe disefarse de
manera que sea perfectamente
claro para fodos, quien debe
realizar deferminada tarea y quien

nacion de responsabilidades, lo-
gréndose un sistema de comuni-
cacién y de toma de decisiones
acorde con los objetivos de la or-
ganizacion,

La estructura debe reflejar los
objetivos y planes, puesto que las
actividades empresariales se
derivan de éstos, igualmente debe
reflejar la autoridad disponible
segun los directivos de la empresa,
como también reflejar el clima or-
ganizacional, para permitir con-
tribuciones por parte de los miem-
bros de su grupo y ayudar a las per-
sonas a alcanzar, con eficiencia, la
integracion de los objetivos (per-
sonales y organizacionales) en un
futuro cambiante.

La estructura organizacional,
describe el marco de la organi-
zacién. Para comprenderla es
necesario enfocarla desde 3 puntos
de vista, a saber:

a) Grado de C

que pueden y no pueden hacer; a
medida que existan mas regula
ciones, mas formalizada serd su
estructura,

¢) Grado de Centralizacion, éste
se refiere a si la autoridad para
fomar decisiones, debe ser cen:
fralizada en la cUspide de la or-
ganizacién, o por el contrario des-
centralizada hacia los érganos
situados en los escalones inferiores
de la misma.

Cuando los administradores
construyen o cambian una estruc-
tura organizacional, deben tener
en cuenta unos principios cldsicos
para disefo de la Organizacion,
aplicable a todos los tipos y ta-
mafios de organizaciones, que son
de gran importancia para entender
el desarrollo del disefio de la Es-
tructura Organizacional.

Unidad de mando. Nadie debe
servir a 2 amos. El hacerlo crea
de que el subordinado

lejidad, lo

cual tiene que ver con la diferen-
ciacion existente en la organiza-
cién; a la medida que exista mayor
division del trabajo, mas niveles
jerérquicos y con mayor dispersion
geografica de sus unidades; enton-
ces mas dificil serd coordinar la
genfe y sus actividades.

b) Grado de formalizacion, lo
cual hace referencia al conjunto de

es r por deter
resultados; de esta forma se eli-
minan las dificultades que oca-
siona la imprevision en la asig-

reglas y pr tos para di-
rigir el comportamiento de la gen-
te. Algunas organizaciones que ins-
truyen a los empleados, sobre lo
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enfrente prioridades o demandas
contradictorias respecto a sus
jefes. En caso de que este principio
tuviera que violarse, es recomen-
dable una clara separacion de las
actividades y un supervisor res-
ponsable de cada una.

Tramo de contfrol . Referente al
nUmero de personas que reportan
en forma directa a un jefe, el cual
debe ser mas reducido en los ni-
veles altos de la organizaciéon. En
igualdad de circunstancias, un
tframo de control mas amplio im-

plicara un disefio de organizacion
maés eficiente.

Divisién del trabajo. Lo cual
significa que los individuos se es-
pecializan en hacer parte de una
actividad, en lugar de realizar la
actividad completa. La division del
trabajo hace un uso eficiente de la
variedad de habilidades que tienen
los trabajadores.

Departamentalizacion. La

constituye una herramienta para
la accion gerencial.

Un enfoque pragmético sobre

General Motor Corporation. Esta
disefado para desarrollo de ac-
tividades auto-suficientes, donde
cada unidad es auténoma en lo

estructuras or '
presenta algunas opciones esfruc-

I, con un gerente de Divi-
sién con autoridad en la toma de

turales para la accion
trativa,

1. Estructura simple. Refleja
una organizacion “plana’ por lo
general con 2 6 3 niveles jerar-
quicos, con un grupo flexible de

lead: donde casi todos se

agrupacion de las acti enla
organizacion, por lo general se
basa en: funciones de trabajo
desempeiiadas, en la clase de
producto ofrecido, , en el
territorio cubierto etc.; en todo
caso, el método empleado debe
reflejar el agrupamiento que
mejor contribuya al logro de los ob-
jetivos de la organizacion.

La combinacién de los princi-
pios enunciados anteriormente,
daria como resultado lo que los téc-
nicos administrativos creian era la
estructura ideal, la Burocracia, sin
desconocer que esta es una forma
estructural de amplia aceptacion,
es conveniente sefialar que no es
aplicable en forma universal; dado
que existen factores que tienen
marcada influencia sobre la es-
tructura organizacional, como son:
el tamafo de la organizacion, la

reportan a un jefe en el que se cen-
traliza la autoridad para la toma
de decisiones. Es baja en com-
plejidad y tiene poco grado de for-
malizacion. Su aplicacion mas am-
plia esta en pequefios negocios, en
los cuales el gerente es el mismo
propietario. Tiene la desventaja de
que todo depende de una sola per-
sona.

2, Estructura funcional. Se basa
en el agrupamiento de especiali-
dades ocupacionales similares en

estratég y opera-
tivas. Dentro de cada unidad sub-
yace otra forma organizacional,
casi siempre la funcional. Se con-
centra en los resultados finales.
Tiene la ventaja de que sirve como
medio de desarrollo de altos eje:
cutivos. Presenta la desventaja de
duplicacion de funciones, lo cual in-
crementa costos y reduce eficien:
cia.

4. Estructura Matricial. Es una
combinacion de la Estructura Fun-
cional y la departamentalizaciéon
por producto, Genera una cadena
dual de mando y como tal viola el
principio de unidad de mando. En
la mayoria de veces se utiliza como
una estructura temporal.

Tiene la ventaja de que facilita
la coordinacion de un conjunto de

inter para

convertirla en una forma
te para la organizacién, como un
todo.

La principal ventaja radica en
juntar actividades, para lograr
economias de escala y minimizar
duplicacién de uso de recursos

tecnologia y el te. Por lo
tanto, las normas contemporaneas
para el disefio de una estructura or-
ganizacional conveniente se basan
en confingencias, pero éstas no
determinan la estructura en si,
sino que establecen los parametros
dentro de los cuales se foman
decisiones en la Administracion.

La Estructura Organizacional

y fisicos).
Tiene la desventaja de que
de

proyect inter-dep

mantiene agrupados a los espe-
cialistas funcionales, pero tiene la
desventaja de crear confusion y
propiciar luchas de poder, entre
gerentes funcionales y de proyecto.
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