BALANCE ETICO
PREOCUPANTE

Se encuentran ejecutivos
quienes valoran, su actividad solo
por los altos rendimientos eco-
némicos, pues su formacion no les
permite apreciar que el trabajo y
el resultado final positivo no
pueden estimarse Unicamente en
esta forma ya que los resultados y
logros monetarios son mejores
cuando ellos han sido obtenidos con
honestidad, decorosamente, cuan-
do ellos contienen aspectos de fi-
nura, de elegancia, de buenas
maneras; cuando no lesionan en
forma alguna la sociedad o las per-
sonas. No sobra pues, sino que hace
mucha falta, que los ejecutivos de
todo orden, piensen en el trato a las
personas y a las situaciones, evi-
tando toda brusquedad, toda mala
fe, todo acto habilidoso, deshonroso
o descortés; toda burla a las tra-
diciones sociales y comerciales
sanas.

Sin ser retrégrado porque no se
es, hay que proteger la verdad, la
limpieza y la seriedad en los ne-
gocios; la responsabilidad, la jus-
ticia y el cumplimiento de las
obligaciones, asi como tantos prin-
cipios y valores inmutables que
ahora se cambian facil e indebi-
damente por dinefo. EI buen
trabajo en el mas amplio sentido de
la palabra, tiene enfonces que con-
tener, necesariamente, fundamen-
tos éticos y morales sin los cuales
no pueden existir las buenas ma-
neras y el trabajo sin ellas no for-
ma parte de la dignidad del hom-
bre, ni lo acerca a Dios, como debe
ser.

ALFONSO BARRENECHE ESTRADA

BALANCE ETICO

En la primera tesis presentada
a la Universidad Auténoma de
Bucaramanga sobre “‘La Etica en
la Administraciéon de Empresas’’
aparecen tablas sobre la presencia
de virtudes y de fallas adminis-
trativas de cardacter ético en em-
presas y negocios locales. Y cier-
tamente el balance ético no es
favorable sino todo lo contrario,
muy preocupante.

Mientras la mayoria de las
fallas éticas se encuentran presen-
tes y en alto porcentaje, solo un
poco mas de la mitad de las vir-
tudes posibles fueron detectadas, y
en bajos porcentajes.

Las tablasdicen:

— Entre una lista de 42 virtudes
administrativas se hallaron 24,
apenas un mediocre 57% con
agravantes tales como que los por-
centajes de establecimientos con
las virtudes enconfradas fueron
notablemente bajos: 40% con res-
ponsabilidad 30% con liderazgo,
30% con puntualidad, 30% con
eficiencia, 20% con honestidad,
20% con integridad, 20% con ob-
jetividad.

— Entre una lista de 129 fallas
éticas administrativas muy con-
cretas, se detectd la presencia de
116 0 sea que el 89% de ellas estan
presentes en la actividad laboral.
En el 70% de los 50 negocios ta-
bulados se detecta trafico de in-
fluencias, en el 60% informacion
errada a la clientela, 60% tienen



remuneraciones calificadas como
injustas, en el 50% hay mala ca-
lidad de bienes y servicios, am-
biente inadecuado de trabajo, in-
tervencion en la labor del revisor
fiscal, ocultamiento de informa-
cién al consumidor, falta de con-
trol, creacion voluntaria de ines-
tabilidad laboral, ventas ‘‘por
debajo de cuerda’” para evadir im-
puestos, preferencias injustas.

— Entre 52 fallas éticas gene-
rales se detect6 la presencia de 29,
es decir 57% siendo las mas abun-
dantfes: envidia 52%, incumpli-
miento 44%, charlataneria 32%,
enemistad 26%, critica destructiva
24%, orgullo 24%, desorden 22%,
desinterés 22%, descortesia 20%,
derroche 20%.

Seria importante averiguar que
tan representativo es el estudio y si
la sitvacién en ofras éareas es di-
ferente o similar; de todas ma-
neras conviene investigar mas y
por ahora no solo calificar la si-
tuacién de preocupante sino aler-
tar alos lideres, pues si la realidad
es esa, hay mucha indiferencia
propia por demas de la sociedad
permisiva.

LA SOCIEDAD PERMISIVA

La época moderna en la cual
convivimos estd cargada de pos-
turas opuestas y de conflictos que
todos tratamos de armonizar, de
hacer coexistir, de evadir, de acep-
tar o de acomodarnos a ellos,
minimizandolos, tolerandolos o
haciéndolos socialmente acepta-
bles, vale decir “legalizandolos’’.
Estamos en la época de la sociedad
permisiva, del facilismo y del
acomodo. Las expresiones:
*...pero si eso lo hace todo mun-
do..."”, ...no tiene nada de raro...”’,
“’puro fanatismo suyo...’”” “‘eso era
en otra época, ahora es diferen-
te...”” tratan de volver aceptable lo
inaceptable, bueno lo malo, licito lo
ilicito, moral lo inmoral. Y todo,
solo para ganar UNOS pocos O
muchos pesos.

Estamos en la“época del nar-
cotfraficante mecenas ese “’buen
hombre” que da millones para
obras de caridad y al que se acude
cada vez que se necesita ayuda
para obras benéficas; no somos ya
ajenos al ““buen’’ contrabandista,
aquel que pone el arroz, las pastas
d les, el aceite, los rep la
leche, los licores y los cigarrillos al
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alcance del pobre; aceptamos y ad-
miramos el evasor de impuestos y
a su asesor, ese ‘‘gran sefor que
nos facilita el no pago de los im-
puestos justos y ademas necesarios
al desarrollo del pais. Estamos ya
mas cerca de quien ha hecho —o
mal hecho— una fortuna facil que
de quien ha luchado tenazmente
para lograrla, admiramos ahora
mas lo grande que la grandeza, el
libertinaje que la libertad y solo
comprendemos la justicia social
cuando nos beneficia.

Una sociedad de esta naturaleza
tolera en silencio o sin sancién, no
reacciona ante lo inaceptable, no
moraliza, convive con la deficien-
cia, relaja su conciencia cada vez
mas, no acepta retos morales ni
disciplinarios, carece de autoridad
y no utiliza el poder. Es la autén-
tica sociedad permisiva; estamos
enella, pasivamente.

QUE HACER

Reflexionar, formar criterio y
conciencia recta y verdadera.
Reaccionar. Actuar. No folerar la
inmoralidad. No acomodarse. No
minimizar el delito.

Resaltar la riqueza moral.
Crear disciplina, nacionalismo y
espiritu civico. Aceptar buenos
retos. Ensedar y practicar la liber-
tad responsable. Formar lideres
morales en fodos los estamentos.

COMO HACER

La Familia. Todo indica que la
base del buen ciudadano radica en
la familia y que los padres —se-
parados o no— deben consagrar
mas tiempo Util a la formacion de
hijos con mayor responsabilidad y
virtudes humanas. Yankelovich en
encuesta de Time atribuye el des-
censo moral en USA a la desinte
gracion de la familia y a la falta de
tiempos de los padres para formar
asus hijos.

La Educacién. Desde el punto
de vista de la formacién integral,
la juventud es la época mas
apropiada, pero muchos de los
egresados de las universidades
carecen de formacion humanistica

y social; la universidad les ha frans-

mitido conocimientos técnicosy la
familia no ha podido darles la for-
macion que a ella corresponde. Se
corre asi el riesgo de formar lo que
el rector de la Asociacion de

Universidades Europeas llama
“’Barbaros cientificamente com-
petent es decir, pr i I
en “obra negra’’ quienes sin sa-
berlo son descorteses o consideran
que la moral, la ética y las buenas
maneras son elementos secun-
darios y hasta frivolos que pro-
ducen amaneramiento y super
ficialidad en las personas, cuando
son una verdadera riqueza hu-
mana, dan firmeza al ejecutivo, lo
realzan, lo acreditan, lo hacen mas
seguro y firme social y laboral-
mente; constituyen signos de ver-
dadera cultura.

En una investigacion en Har-
vard, Herbert Girtis hallé que para
el éxito profesional son mas impor
tantes los valores humanos que los
conocimientos dados por la univer-
sidad. Como entonces no inculcar
mas formacion al universitario?

LaSociedad. Para German
Boteroen el 111 Encuentrode la In

genieria en Antioguia la sociedad
‘““tiene que generar defensas cons
tituidas por nucleos de personas o
por personas aisladas que sirvan
de apoyo para que quien esté dis
puesto a cefirse a patrones éticos
no sienta que su actitud no solo
genera problemas, sino que resulta
estéril o llega incluso a considerar-
se ridicula, Ademas —agrega
Botero— hay que entrenarse dia a
dia, concientemente, para vencer
pequedias fallas éticas a fin de ad
quirir fortaleza para superar las
grandes’’.

Los lideres empresariales y
gubernamentales. Deberian
analizar la sitvacion ética del
trabajo en sus organizaciones y
aplicar los correctivos del caso.
Hablar y no actuar, oir y no es
cuchar son parte de la sociedad
permisiva que todos estamos
obligados a combatir.
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