Tuvimos la oportunidad de
conocer los planteamientos ex-
puestos por el Dr. Pedro Pablo
Morcillo, en su reciente conferen-
cia dictada con ocasién de la se-
mana de la Comunicacién Em-
presarial realizada en la UNAB
del 19 al 23 de octubre/87, y sobre
esfe tema vamos a presentar en
forma comentada todos los aspec-
tos tratados por el expositor.

Cémo implantar un sistema de
comunicaciones en una empresa?

En primer término hay que
decir que la Comunicacion existe
de hecho en las Organizaciones
porque al fin y al cabo son los seres
humanos fuente de la misma, son
los hombres quienes hablan,
quienes se expresan de varias
maneras y esta razén da origen al
concepto de COMUNICACION IN-
FORMAL.,

Esa Comunicacién informal
para que sea efectiva y coadyuve a
los propésitos y objetivos de la em-
presa hay que ordenarla, clasifi-
carla, hay que crearle unos “ca-
nales”, un ambiente y una forma
técnica y con ello hacemos de la
Comunicacién informal una CO-
MUNICACION FORMAL. En
segundo lugar, si es posible crear
un sistema efectivo de comuni-
caciones como en efecto lo han
hecho muchas empresas y con
resultados muy concretos y po-
sitivos y por ello vamos a presentar
la propuesta del Dr. Morcillo.

Pasos para la implantacion del
sistema:
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1. INTRODUCCION AL PERSO-
NAL DIRECTIVO.

Corrientemente el directivo no
valora el poder y los efectos de la
comunicacién en la Organizacion
simplemente porque no los conoce,
porque no se los han enseiado. En-
tonces, hay necesidad de sefalar y
de ensefiar QUE SON LAS CO-
MUNICACIONES, cudl es su im-
portancia, sus principios, su me-
todologia, sus conceptos, sus ins-
trumentos y sus mecanismos, para
que el Directivo la VALORE y se
pueda obtener su PARTICIPA-
CION y RESPALDO. Hay nece-
sidad de Motivar a los gerentes
para ganar los mas importantes
adeptos al sistema de comunica-
ciones y hay que decir que ningin
programa tendra éxito en la Em-
presa sino existe el CONVENCI-
MIENTO y el APOYO de los direc-
tivos a las personas que se esfuer-
zan por adelantar cambios y
presentar nuevas ideas.

Este primer aspecto puede
hacerse mediante la realizacién de
conferencias en la Empresa, se-
minarios y mediante el suministro
de boletines, periédicos y docu-
mentos de analisis. Esta es una
labor intraempresa.

2. DETERMINACION DE LOS
ASESORES DEL SISTEMA.

Establecido el compromiso de
los directivos de la Empresa,
pasamos a la SELECCION Y CON-
TRATACION del personal que va a
implantar el sistema. Es favorable
que los directivos de la Empresa se

vinculen al sistema en los momen-
tos de planearlo y organizario con
el fin de dar el caracter de im-
plementacién propia y no que el
trabajo sea resultante de un grupo
de asesores externos que normal-
mente realizan el disefio del sis-
tema, en algunas oportunidades lo
implementan pero no siempre
realizan las dos fases y eso es per-
judicial para las empresas cuando
de contratar asesores se refiere.

3. HACER PARTICIPAR A LOS
EMPLEADOS EN EL DISENO
DEL SISTEMA.

Se trata en esta etapa, de hacer
participes a los empleados,sino a
todos,por lo menos a representan-
tes de los distintos estamentos de la
Empresa. Esta es una fase fun-
damental de participacion, sin la
cual es casi imposible establecer
toda la problematica existente en
la Empresa en materia de co-
municaciones; fodos los progra-
mas que se adelanten en las Em-
presas y de los cuales sean sus em-
pleados los actores principales
necesariamente deben contar con
la participacion concreta de los
mismos, de tal manera que estas
personas tengan la oportunidad de
expresar sus opiniones, de exponer
sus problemas porque al fin y al
cabo son ellos los que los viven.

Se deben convocar a los em-
pleados o sus repr tes a una
reunién general dentro de un
método de trabajo acordado, de tal
manera que los participanfes iden-
tifiquen los problemas de comu-
nicacion existentes en la Empresa
y sus distintas Areas de trabajo.
Hay que hacerlo por escrito, de una
forma espontanea, de tal manera
que se puedan clasificar por ma-
terias y poder realizar un primer
diagnéstico de la empresa. Pos-
teriormente se hacen grupos de
personas para que cada uno es-
tudie los problemas por materias y
presente soluciones a los mismos.
Un representante de cada grupo
explica las soluciones, realizando
un gran debate general para cul-
minar esa gran reunién con un in-
forme final.

Las conclusiones del informe
final son preparadas por el grupo
asesor y las mismas se divulgaran
en toda la Empresa, para que todos
conozcan la problematica de la
Compaiiia y tengan asi elementos
comparativos cuando de poner en

marcha las soluciones se ftrate.
Uno de los problemas que tiene la
comunicacion, es la reserva de la
Direccién de la Empresa en cuanto
acierto tipo de informacién, la cual
se considera de manejo exclusivo
del grupo gerencial o directivo; es
evidente que la ausencia de infor-
macién genera inconformismo,
rechazo y lo mas grave para las
Empresas, es que se establece
““una informacién’’ que tiene como
fuente los propios desinformados,
quienes ante la duda, el excepticis-
mo y la discordia crean sus propios
datos y buscan hacer oficial lo que
no es. Es muy importante enton-
ces, que la direccion estudie sin
temores cuél es la informacién que
debe ser conocida por los em-
plead como también la que
puede ser conocida, clarificando su
contenido y estratificando los tér-
minos y el lenguaje de acuerdo con
los grupos y las personas que re-
quieran la informacion.

4. REALIZAR LA INVESTIGA-
CION PROPIAMENTE DICHA.

Hay que partir del hecho, de que
existen fallas de comunicaciones
en las Empresas que son adver-
tidas intuitivamente, sentidas pero
no comprobadas y es indispensable
y de rigor entrar a probar y a
ANALIZAR TECNICA y cienti-
ficameénte los elementos que han
sido detectados por directivos y
empleados.

La investigacién deben com-
prender los siguientes topicos.

a) Anélisis de la cultura de la
Empresa.

b) Analisis de la estructura Ad-
ministrativa de la Empresa.

c) Analisis de los procesos Ad-
ministrativos y técnicos (produc-
cibn o servicios) de la Empresa. Se
conoceran y analizaran las diferen-
tes dreas y su interactuacion.

5. HACER EL DISENO DEL SIS-
TEMA DE COMUNICACIONES.

calidad de su ejecucion.

b) Establecer alternativas. No
obstante que el disefo es el produc-
to de un trabajo de campo, objetivo
y real, es preciso que no se elabore
un sistema rigido, sino que se
presenten alternativas de ejecu-
cién, en su forma, su metodologia,
su tactica.

c) Cursos de accién. Es propio
de todo disefio inicial, el contem-
plar unas fases presentes y futu-
ras, que garanticen la continvidad
del estudio y lo hagan sélido en el
tiempo.

d) Estrategias de ejecucion.
Debe preguntarse el porqué lanzar
el disefio, para qué hacerlo, cuando
se va a hacer, quiénes tienen res-
ponsabilidades en el plan, cémo
medirlo en su complimiento, a qué
sectores se dirige inicialmente,

e) Divulgacion. Lo primero que
debe tener el plan, es una excelente
presentaciéon y claridad para los
empleados, como también conocer
qué esperan los empleados del mis-
mo.

f) Presupuesto. Debe incluir
necesariamente, fodos los recursos
fisicos que se van a disponer con
sus correspondientes partidas.

6— PROBAR EL SISTEMA DE
COMUNICACIONES.

La ejecucién inicial debe ser
probatoria y luego de un tiempo ex-
perimental y de andlisis se hacen
las r daciones y variaci
del caso.

7— SUMINISTRAR EL PRO-
GRAMA DEFINITIVO.

Este plan debe contener formas
de Evaluacion permanente.

Siguiendo esta logia y
estos criterios muchas empresas
han logrado implementar disefios
de sistemas de comunicacion,
validando el concepto Util y eficaz
de un el to muy potente para

Esta es la parte inentemente
técnica que corresponde al grupo
asesor y debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Establecer los objetivos del
sistema. Estos objetivos deben ser
verificables pudiéndose posterior-
mente comprobar que tan acertado
fue el diseiio del plan y cual la
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el éxito de la Empresa: LA CO-
MUNICACION.
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