ABUSO DEL PODER

NATHAN C. WOLFSON

Lo que sigue es la traduccion de
parte del arficulo “When Power
Distorts the Manager’'s Mind"’
(Cuando el Poder Pervierte la
Mente del Gerente), escrito por

Paul Thorne para la revista Inter-

national Management, marzo,
1987, pagina 23.
SENALES SEGURAS DEL

ABUSO DEL PODER

Si usted tiene poder y se pregunta
si lo puede estar abusando,
pregUntese:

1. ¢Le regana a menudo la esposa
en la casa diciendo, ‘/No esta en la
oficina, querido’’? O ¢le dicen los
subordinados, ‘Ahora no esta en
casa’’?

2. Cuando esta reclutando gente
para su equipo, ¢ées mas im-
portante que vaya bien con usted 0
que haga un buen trabajo?

3. ¢Tiene sus propios consejeros
que reportan solamente a usted?
¢ Tiene un sistema que mantiene su
correo para enviar confidencial,
pero requiere que el correo de sus
subordinados sea copiado para
usted?

4. ¢Puede cometer un error sin
ponerse defensivo? ¢Tienen Sus
subordinados la misma licencia?

5. Cuando no esta en la oficina, ¢se
preocupa por lo que puede pasar
ahi? ¢Anhelan mas sus subor-
dinados las vacaciones de usted
que sus propias?

6. Si usted ftuviera que ser
reelegido cada afo por sus subor-
dinados, ¢tendria su  posicion
todavia? .

Si usted conoce a un jefe que puede
estar abusando de su poder, fijese
en estas sefales:

1. Cuando el jefe tiene que salir de
una reunion, ¢se cambia el tema de
conversacion inmediatamente a
temas no relacionados con los
negocios para evitar el riesgo de
parecer que estan usurpando su
autoridad?

2. ¢ Tiene el jefe una oficina, cuen-

ta de gastos, y un carro mucho mas
grandes y un estfilo de vida
significadamente mejor que sus
subordinados?

3. ¢Se puede discernir facilmente
cudles de sus subordinados le
gustan personalmente al jefe, de
los que no les gustan?

4. ¢Escucha y responde el jefe a
sus subordinados igual como in-
dividuos que como empleados?

5. Cuando los subordinados se
reunen fuera del trabajo, é¢es el
tema del jefe y su caracter algo
consistente y dominante en la con-
versacion?

6. Si parte de la organizacion fuera
vendida, ¢haria la compafnia todo
lo posible para mantenerlo y seria
facil colocarlo en otra posicion
apropiada?

UTILIZANDO BIEN EL PODER

La tabla abajo hace un confraste

entre dos sociedades y culturas en
cuanto a la aplicacién del poder en
la organizacion. La primera con-
siste de los consejos de profe-
sionales al tipico ejecutivo
americano. La segunda parafrasea
a Charles Handy y sus recomenda-
ciones para los lideres de la “villa
de organizacion’’ del nuevo mundo
de negocios que estd llegando. No
hay que confundir la una con la
ofra, porque hacerlo seria suicidio
profesional. Cada una requiere
ideales diferentes de la per-
sonalidad.

EL EJECUTIVO

Condzcase. No hay espacio para
auto ilusiones.

Manténgase en una posicion
delantera, atienda a algunos
detalles pero, sobre fodo, con-
céntrese en las prioridades.
Siempre escoja los ftrabajos
dificiles, ahi esta donde se hacen
las reputaciones.

Consiga sus partidarios por una
red de alianzas. No puede
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mantener el poder sin aliados
leales.

Mantenga sus opciones libres para
no comprometerse demasiado tem-
prano.

Planee su flujo de informacion y
maneje sus negociaciones.

No consulte con nadie solo por con-

sultar. Es su decision. Arriba hay
mucha soledad. Es el precio de su
influencia.
Sea econ6mico. Asegurese que
cualquier cosa que haga vaya bien
con sus planes. No malgaste el
tiempo ni  haga cosas sin
preparacion. Todo tiene su precio.

EJECUTIVODE TIPO “VILLA"

No finja ser otra persona. Permifa
que se vea su personalidad com-
pleta.

Piense inventivamenfe. Cree la
vision de las metas. Dé energia a
un propodsito comun.

Imponga su influencia por definir
metas y planear estrategias, no por
revisar tacticas.

Dirija a través de una estruciura
de grupos interconectados, cada
uno suficientemente peguefio para
que todos los empleados sientan
una identidad con su parie de la
compaiiia, pero conectada con la
compafia entera.

Dé el derecho de opinién .a fodos
pero asegure que es claramente
distinto al derecho de tomar deci-
siones.

Seleccione a la gente en que pueda
confiar y trabaje para mantener
esa confianza. Acepfe que para
lograr el poder sobre ofra persona
hay que darle algo de poder sobre
usted. ‘

Cuidese. E| poder utilizado bien
exhausta. Hay que prevenir la
fatiga femprano. Manienga
lugares privados de tranquilidad y
recuperacion y Ufilicelos fre-
cuentemente.
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