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INVESTIGACIONES:
ANALISIS E IMPLEMENTACION
DE PAQUETES DE SOFTWARE
EN LAS AREAS DE FINANZAS,
PRODUCCION Y MERCADEO.

La Facultad de Administra-
cion de Empresas de la UNAB, ha
desarrollado un taller de investi-
gacién cuyo objetivo fundamental
era disefar y desarrollar paquetes
programas de sistemas (soffwa-
re), que permitieran hacer si-
mulaciones sobre aspectos impor-
tantes de la Administracién en lo
focante a la toma de Decisiones,
buscando que a través de esfos
juegos gerenciales pudieran de-
sarrollarse habilidades, no solo en
el manejo y analisis de la infor-
macién, sino en el uso del com-
putador como moderna e impor-
tante herramienta de la adminis-
tracion moderna.

El taller fue dirigido por el In-
geniero de Sistemas, Dr. Benjamin
Pico Merchan, y desarrollado
como trabajo de investigacion
acreditable como proyecto para
grado por los egresados: Teresa
Alfonso, Carlos E. Barrera, Elsa
Carrefio, Olga L. Gémez, Edgar
Jaimes, Gerlynde Knapp, Guiller-
mo Mejia, Alvaro Ordoéfiez, Jorge
A. Salazar y Jorge Sanchez, y se
dividi6 en tres paquetes funcio-
nales independientes para las
areas de Finanzas, Produccion y
Mercadeo.

El cuerpo docente de la UNAB
dispone pues, gracias a este Taller
de Investigacion, de una nueva
herramienta a ser utilizada en la
formacion de los futuros Adminis-
tradores de Empresas, y todos a su
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vez podran ‘‘jugar’’ con situa-
ciones simuladas en las cuales,
dependiendo de las decisiones
adoptadas durante el desarrollo de
todo el evento, obtendrd cada
equipo de estudiantes resultados
diferentes. La filosofia de estos
"Juegos Gerenciales’” no es que
existan ganadores y perdedores
sino que facilite evaluar las inci-
dencias que puede tener en los
resultados de una empresa cada
decision y todas las alternativas,
consideraciones e informacion que
debe tomarse en cuenta, para lo-
grar que la decision sea el fruto del
analisis y la planeacién y no de la
improvisacion.

Es justo resaltar la importan-
cia de la investigacién llevada a
cabo por los mencionados estudian-
tes, hoy profesionales de la Ad-

ministracion de Empresas. Es .

cierto que en el pais existen al-
gunos juegos gerenciales similares
al que se ha desarrollado, pero han
sido comprados a universidades
del exterior y ademas se habian
limitado al sector financiero. Los
paquetes disefiados en la inves-
tigacion, son los primeros que se
conciben disefian y producen com-
pletamente en el pais, y ha corres-
pondido ese honor a un grupo de es-
tudiantes de nuestra Facultad.

PROGRAMA DE FINANZAS:

Exige del estudiante la cla-
ridad de los conceptos contables y

la correcta concepcion de la cla-
sificacion de los estados finan-
cieros. Las decisiones que tomara
tendran gue ver con fuentes y con-
diciones de financiacién, inver-
siones, niveles de produccion, dis-
tribucion de utilidades, politicas de
crédito oforgados.

Todos estos aspecfos van
haciendo que la posicién financiera
de la empresa vaya cambiando en
forma positiva o negativa, depen-
diendo del acierto en la decisién.

PROGRAMA DE PRODUCCION:

Parte de una demanda si-
mulada y exige que el estudiante,
para afenderla, fome decisiones
sobre los recursos de produccién,
adquisicion de equipo adicional o
programacion de horas exiras, es-
tablecimiento de turnos adicio-
nales, niveles de inventarios de
materias primas, producfos en
proceso y ferminados. Todas estas
decisiones influiran, légicamente,
en los costos unitarios de fabri-
cacién en sus diversos aspectos, lo
cual permite evaluar la bondad del
analisis hecho por el estudiante y
las determinaciones que haya
fomado.

PROGRAMA DE MERCADEO:

Sitva a cada equipo de estu-

diantes en un ambiente de com-
petencia, para lograr obtener par-
ticipacion deniro del mercado
mediante la vutilizacion de estra-
tegias adecuadas y, légicamente,
que la empresa derive utilidades.
Contempla el programa comer-
cializacion en bienes de consumo
masivo, de capital, intangibles y
sunfuarios. Inicialmente se deter-
mina el nimero de participantes en
el juego, el numero de rondas que
lo compondrd y el presupuesto
asignado a cada jugador y que
debera administrar racional vy
productivamente,

Permite el programa el ma-
nejo de las variables incidentes en
la estrategia comercial.

Es obvio que los programas
tienen una finalidad eminentemen-
te académica y gue busca mejorar
el proceso analitico en el estudian-
te, pero no se pretende jamas lo-
grar una medicién real del acierto
de una decisién y mucho menos,
delegar en la maquina el funda-
mental proceso administrativo,
cual es la toma de decisiones no
repetitivas.

Felicitaciones para el grupo in-
vestigador por el logro obtenido y
al‘cual la Universidad tuvo a bien
otorgar la distincién de ' Tesis Dis-
tinguida’. Es un ejemplo y un reto
para las siguientes promociones.
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