MAS ADMINISTRACION

HUMANISTICA

Se observa en la Empresa or-
ganizada:

— Crecimiento de los proble-
mas sociales y especialmente labo-
rales.

— Politizacién de la actividad
sindical.

— Separacion progresiva de
patronos y de trabajadores en par-
tey contraparte.

— Ausencia de solidaridad del
trabajador con su empresa.

— Superficialidad.

— Sofisticacion de tramites.

— Aumento del papeleo.

— Olvido de la atencién a la
clientela.

— Lucha desigual y de graves
consecuencias con el contrabando.

Los anteriores aspectos, de
manera muy sutil pero efectiva,
van minando las empresas.

— Hacen dificil sumanejo.

— Las llevan a conflictos labo-
rales complejos, ajenos a la propia
actividad laboral o sindical y muy
vinculados a politica partidista
extrana.

— Lasobligan aarreglos forza-
dos e inmediatos a graves si-
tuaciones de paro, donde no se re-
suelve el problema real sino que se
da solucién a una situacion con-
vencional del momento. Asi van
apareciendo ano por ano, el ocio la-
boral, la multiplicacién de primas
innecesarias, el condicionamiento
de nimiedades, la creacién de co-
mités auténomos ajenos a la pro-
duccion.

— Quitan tiempo a los admi-
nistradores que se dedican a la par-
te facil de firmar y tramitar cada
dia mas papeles y documentos olvi-
dando el contacto y el dialogo di-
recto con los trabajadores vincula-
dos a la produccibn y las soluciones
a sus reclamos justos.

— Consecuencia de lo anterior
es la atencion del trabajador por
parte de supervisores o de mandos
medios. El hecho de mantener re-
lacién Unica con quien lo supervisa
y sanciona hace al trabajador, pri-
mero timido con eladministrador,
después distante, pero cercano al
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sindicato con el cuval comienza
luego a tramitar sus asuntos ale-
jandose asi finalmente de la admi-
nistracién y de la Empresa con los
que solo conserva sus contactos de
pago salarial o prestacional. El
trabajador se desentiende de la
produccién; buena o mala le es
igual; su trabajo se convierte de
esta manera en usufructo de bene-
ficios convencionales sin participa-
cién efectiva ni solidaria con el sis-
tema productivo del cual es pieza
fundamental. Asi el trabajador es
malo, indiferente, inconsciente,
acérrimo, sindicalista y egoista pa-
ra el administrador. Trabajadores
y administradores o patronos care-
cen de integracion, son parfe y
contraparte; no hay paciencia, to-
lerancia, objetividad, ni sinceri-
dad; prima la desconfianza, el re-
sentimiento, la envidia o el odio;
hay un “Clima’’ desfavorable a las
personas y a la produccién pero
propio al conflicto.

— Parece que ahora hay mas
superficialidad en la atencion de
las empresas y en la solucién de los
problemas de la produccion. Las
empresas se han burocratizado y
subdividido; la responsabilidad
frente al trabajador y al cliente es
compartida y frecuenfemente va-
ga. Para cada problema hay varias
personas que no pueden decidir sin
consultar al jefe. A ello ha contri-
buido en buena parte el comulo de
documentos y papeleria generada
por los nuevos funcionarios y por
los sistemas de computo, que si
bien han mejorado la informacion
y han agilizado las actividades pu-
ramente mecanicas de volumen,
han sofisticado los documentos y
multiplicado el destino de las co-
pias. Ahora, por ejemplo, es mas
dificil que antes llenar los docu-
mentos para solicitar crédito de vi-
vienda, para entrar a la universi-
dad, para reclamar un impuesto,
para hacer cambio de mercancia, o
modificar un error. Ya hay empre-
sas donde sobre el costo total del
producto es significativo el valor
de la papeleria consumida.

— A la clientela se le da trato
de montonera, de masa. Cada dia
la distancia entre administradores
y clientes es mayor; comienza a
hacerse mas importante el produc-
to que el cliente. A aquel se le hace
esperar en colas generalmente
lentas, se le reducen los dias de pa-
go, se crean, para obfener mas
lucro, distribuidoras, cargues y
descargues artificiales. Son pocos
los administradores que piensan
mas alla de la venta del articulo.

— Las empresas tienen en Co-
lombia, mas que en el resto del
mundo, un enemigo grande: EI
contrabando. Confrabando desca-
rado, libre incontrolado: aceites,
vaijillas, repuestos, electrodomeésti-
cos, cigarrillos, harinas, pastas, ja-
bones, confecciones, telas, cosmé-
ticos... algunos de ellos con mas del
30% del mercado en poder del
contrabando. Los colombianos ca-
recemos de nacionalismo econémi-
co, el mas efectivo remedio del
conirabando; comparamos
nuestros productos con los mejores
de los paises desarrollados, nos va-
nagloriamos de poseer productos
exiranjeros; fomentamos el
empleo inestable e ilegal por unos
pocos pesos, mientras acabamos o
menospreciamos el trabajo na-
cional estable, honesto, el que de-
sarrolla el pais, el que hacemos con
esfuerzo propio.

— En todos los anteriores
problemas hay una ausencia de ad-
ministracién humanistica, olvido
del trabajador y del cliente, caren-
cia de formacién humana a todo ni-
vel, inversion de valores, falta de
profundidad, de compromiso.

El hombre bien asistido produ-
ce mas y mejor, es mas leal, mas
responsable, mas vinculado a su
empresa y al producto nacional. El
buen trato la preocupacién por los
problemas del trabajador y de la
clientela y su solucién oporfuna no
son actos de paternalismo, son de-
beres del empresario; compren-
derlo es una necesidad para los ad-
ministradores.

ALFONSO BARRENECHE E.

SITUACION

ECONOMICA DEL PAIS

Y LA ACTIVIDAD

Es importante observar que en
términos generales en 1985 la eco-
nomia del pais presenté un mejor
panorama, obteniendo segun esti-
mativos de Planeacién Nacional un
crecimiento del 3% en el Producto
Interno Bruto; dentro de esto vale
la pena destacar que la mineria tu-
vo un crecimiento del 18%, el
transporte el 6% y los alquileres un
5%. Sin embargo, la construccién
que se habia convertido en los ini-
cios del gobierno en el “MOTOR"’
de la economia solamente presenta
un modesto incremento del 0.5%.

En lo relacionado con el sector
externo la deuda se mantiene en ni-
veles controlables y es asi que du-
rante el afo el valor global de la
misma se mantuvo en un valor si-
milar al del afio anterior US$ 12.000
millones.

Algunas de las razones por las
cuales se dio esta situacién son:

1— Restricciones crediticias
en la Banca Internacional.

2— Mejoramiento en la balan-
za de pagos que, por primera vez
en los Ultimos cuatro afos, presen-
ta un superavit de aproximada-
mente US$ 150 millones.

3— Disminucion en las im-
portaciones por un rigido control
de éstas.

En el presente afio las perspec-
tivas son halagadoras, pues existe
un fortalecimiento del sector ex-
terno al mermarse considerable-
mente la oferta de café en el mer-
cado internacional lo cual va a per-
mitir que Colombia pueda exportar
unos once (11) millones de sacos de
60 KG. por un valor total de US
$ 2.900 millones.

Adicionalmente, tendremos
importantes ahorros de divisas por
la reduccién de las importaciones
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de petréleo, aunque no se contara
con un volimen de délares por con-
cepto de las exportaciones de
petréleo y carbén que han visto dis-
minuidos sus precios en el Mercado
Internacional.

Ahora bien es fundamental que
el actual y el préximo gobierno to-
men las medidas conducentes para
evitar que la monetizacién de las
divisas se convierta en un forrente
inflacionario; situaciéon que inci-
diria, entre otras cosas, en la recu-
peracioén de cartera de las Entida-
des Financieras y especialmente
en el caso de las Corporaciones de
Ahorro y Vivienda que tienen colo-
cados sus recursos, en porcentajes
muy altos, entre personas asala-
riadas o con rentas fijas.

Por otra parte deben analizar-
se las consecuencias que pueden
traer en las captaciones del siste-
ma Upac la liberacién de las tasas
de intereses en las postrimerias de
este gobierno; porque las Unicas
tasas controladas (Activas y Pasi-
vas) son las del sistema de valor
constante y a éstas siempre se les
ha dado un manejo politico.

En lo referente con la activi-
dad edificadora segun la tendencia
histérica para este afo se puede
prever un nivel de actividad en la
construccién urbana levemente in-
ferior al del afio anterior en lo rela-
cionado con los programas finan-
ciados por las Corporaciones de
Ahorro y Vivienda. En cuanto al
Instituto de Crédito Territorial el
gobierno completara la meta pro-
puesta en el plan de desarrollo pero
mantendra frenada la Entidad pa-
ra nuevos programas y lo que suce-
de con el Fondo Nacional del
Ahorro es impredecible por el
desgrefio Administrativo en el cual
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se encuentra.

Para el area metropolitana,
1985 present6 los niveles mas bajos
de construccién de los Ultimos 7
anos. Segun los estudios realizados
el descenso en relacién con el afio
anterior es de 265.000 mts2 lo cual
trae graves consecuencias para la
economia de la regién.

Infortunadamente, la orienta-
cién de la politica econémica del
pais en 1984 origind que la reactiva-
cién econémica emprendida en los
anos anferiores se cambiara a una
politica de ajuste que incidi6 no-
tablemente en el metraje
construido durante el afio 1985.

Adicionalmente, las dificulta-
des de Tesoreria del Instituto de
Crédito Territorial, la falta de li-
quidez del Banco Central Hipoteca-
rio y la incertidumbre de las direc-
tivas de las Corporaciones de
ahorro y vivienda para asignar re-
cursos en la zona, son factores que
coadyuvaron para que se presente
un resultado tan deplorable.

Dentro del contexto Nacional la
actividad edificadora del é&rea
meftropolitana represent6 el 4.2%
que comparado con el 7.2% que
habia representado en 1984 signifi-
ca una disminucién en la participa-
cién Nacional del 71% de lo cual
puede inferirse,en formaincontras-
table, los efectos que tiene para la
economia local no contar con re-
cursos que superan la suma de
$ 6.000 millones.

Por otra parte vale la pena des-
tacar laimportancia que tiene,en el
momento, la construccién en el
Municipio de Piedecuesta que en el
ano 1985 representé dentro de la
oferta de vivienda un 13% situando-
se muy cerca a los volUmenes que
se construyen en Girén.

1n



