ISSN0120—6206

' FACULTAD DE
B |  ADMINISTRACION
¥ i * o | DE EMPRESAS

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA ER

i by

|
i
1
‘ . ||
v ,‘-;.
. e

BUCARAMANGA
Vol. 3 No. 4
1986




#ﬂﬁ;— =

FACULTAD DE
ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA ﬁ

DE BUCARAMANGA Lj
UNAS
TABLA DE CONTENIDO

EDITORIAL
UNA DIRECTRIZ PARA LA FORMACION DE ADMINISTRADO-

RES 5
Jorge Enrique Silva Duarte — Administrador de Empresas M.B.A.

Decano Facultad de Administracion de Empresas de la UNAB
LA RELACION ENTRE LA DIRECCION DE LA EMPRESA Y SUS

ASESORES 6
Hernén Prada Nifio

Abogado

Vice-rector Académico UNAB

LADINAMICA DE GRUPOS EN LAEMPRESA 7

César Dario Galvis Moreno
Trabajador Social
Profesor Area Humanistica Facultad de Administracién de Em-

presas UNAB

SOBRE LA DESOCUPACION YLADESUBICACION PROFESIONAL 8
Jorge Enrique Silva Duarte

Administrador de Empresas

M.B.A.

MAS ADMINISTRACION HUMANISTICA 10
Alfonso Barreneche Estrada

Ingeniero Agrénomo

Gerente COLTABACO Santander

Profesor Area Humanistica Facultad de Administracion de Em-

presas UNAB

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS Y LA ACTIVIDAD EDIFI-

CADORA 11
Juan Guillermo Palacio Restrepo

Administrador de Empresas

Profesor Area Financiera Facultad de Administracion de Empresas

UNAB

LAOPORTUNIDAD DE LA CRISIS ALIMENTARIA 12
German Orduz Cabrera

Ingeniero Industrial

Profesor Area Administrativa Facultad de Administracién de Em-

presas UNAB

Bucaramanga, Vol.3 N.4 Agosto 1986

FACULTADDE
ADMINISTRACION BUC}:EQ’E‘:\NGA Vol. 3 No.d‘ pP.p.1— 40 Agosto 1986 ISSN0120—6206
DE EMPRESAS B
L] WeiA® HEMEROTEGS
A Y (2
4 15 SET, 1908




LA IMPORTANCIA DE UNA MAYOR INTEGRACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD Y LA INDUSTRIA

Luis Dario Fernandez Quintero

Ingeniero Electrénico y Telecomunicaciones

Gerente General INTELSA

EL CONSUMIDOR EN EL MARKETING Y EN LA TEORIA ECO-
NOMICA
Gustavo Colmenares R,

Economista M.Sc.
Profesor Visitante Facultad de Administracidn de Empresas UNAB

EL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y SU LABOR DE OPTI-
MIZACION DE RENDIMIENTOS

Jorge Humberto Galvis Cote

Abogado — Economista

Profesor Universitario

APLICACIONES INFORMATICAS

LA SISTEMATIZACION DE LA ADMINISTRACION DE CONDO-
MINIOS

Ricardo Gutiérrez Cortés

Ingeniero de Sistemas

Profesor Area Cuantitativa Facultad de Administracion

de Empresas UNAB

QUE ES LA FUNCION DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Néstor Raul Obando Ledn

Administrador de Empresas

Profesor Area Administrativa Facultad de Administracién

de Empresas UNAB

ESTRATEGIA COMPETITIVA — UN ENFOQUE DE CERTIDUM-
BRE HACIAEL FUTURO

Juan Carlos Hederich Martinez

Estudiante X Semestre Facultad de Administracion de Empresas
UNAB

¢CIRCULOS DE CALIDAD?
José Antonio Ramirez G.
Administrador de Empresas

FINANZAS: LAADMINISTRACION DE LA LIQUIDEZ

Jaime Pinilla Serrano

Economista

Profesor Area Financiera Facultad de Administracién de Empresas
UNAB

RESENA ECONOMICA DE SANTANDER 1985

Luis Francisco Solano Vargas

Economista Jefe Investigaciones Banco de la RepUblica

Profesor Area Financiera Facultad de Administracion de Empresas

UNAB

PRODUCE LA EDUCACION A DISTANCIA VERDADERA CO-
MUNICACION? -
Eugenia Reyes de Mantilla

Profesora universitaria Area Humanistica

INVESTIGACIONES: ANALISIS E IMPLEMENTACION DE PA-
QUETES DE SOFTWARE EN LAS AREAS DE FINANZAS, PRO-
DUCCION Y MERCADEDO.

Otto E. Barrera Rey.

Coordinador de Investigaciones Facultad de Administracion de Em-
presas UNAB

14

15

18

21

24

26

30

32

33

37

38

UhAS

e Rector: Alberto Montoya Puyana

e Decano: Jorge Enrique Silva Duarte

.KOTEGSA
{5 SET, 1988




e Comité de Redaccion Jorge Enrique Silva Duarte

Editada por:

Periodicidad:

Formato:

Marina Gutiérrez De Pifieres

Facultad de Administracién de Empresas

Irregular

21,8 mm x 27,7 mm

Publicaciones UNAB
Calle 48 No. 39-234 Conmutador 75111-75161 —
Apartado Aéreo 1642 — Bucaramanga, Colombia S.A.

Portada: Variaciones sobre el disefio realizado por Mdnica Pinzén
para la materia Expresion Grafica de la Facultad de
Comunicacion Social —UNAB

El Comité de Redaccion de la Revista,desea expresamente
reconocer la tesonera labor de todas las personas que han
contribuido con su empefio, sin el cual hubiera sido impo-
sible su publicacién. lgual reconocimiento para los lectores
a cuyas opiniones nos acogeremos y tendremos muy en
cuenta.

El material de esta publicacion puede ser reproducido sin

autorizacion, si se menciona como fuente el nombre de su

autor y "’Revista de la Facultad de Administracion de Em-
: presas — UNAB",

Bucaramanga, Colombia, 1986

EDITORIAL

UNA DIRECTRIZ PARA LA FORMACION DE ADMINISTRADORES

La sociedad se encuenira en
proceso de reforma tecnolégica,
social, econémica y politica en la
que solamente sobreviviran las
empresas mas aptas, siendo ésta
Una época propicia para el lideraz-
goy la innovacion.

En este marco la tarea de la
educacién para la Administracion
empresarial debe orientarse hacia
la creacioén de un clima propicio, en
el cual las personas con imagina-
cién e ingenio se nutran de conoci-
mientos, a la par que la totalidad
de sus aptitudes sean incorporadas
creativamente dentro de la esfruc-
tura de su organizacién y del medio
mads amplio en el cual actua. Se re-
quieren personas dotadas de espiri-
tu de empresa y dinamismo, procli-
ves a innovar; que tengan capaci-
dad para convertir las ideas y los
descubrimientos en accién, que
acepten de buen grado el cambio y
que los inicien; que denoten gran
tolerancia por la ambiguedad y la
incertidumbre; que tengan la vo-
luntad de arriesgarse.

Nuestro ambiente cambiante
ha alentado una amplia diversidad
de expectativas y realizaciones, y
también ha dado lugar a un proce-
so, donde no existe un avance ar-
ménico de los beneficios sociales y
materiales en todos los sectores de
nuestra sociedad. Nuevamente la
tecnologia parece ser la causa co-
mun de esta paradoja: La curiosa
coexistencia que contrasta la espe-
ranza y la desesperacion de lo po-
tencial y lo real. La tecnologia es a
la vez fuente de aspiraciones y
amenaza del bienestar. Aparece
como factor social y como calami-
dad. Ofrece la energia nuclear y el
espectro de la destruccién termo-

nuclear. Significa tanfo el
transporte personal como la conta-
minacion urbana,la eficiencia en el
cdmputo que multiplica el poder
creativo y la amenaza de deshuma-
nizar el proceso decisorio, la comu-
nicacién masiva y la propaganda
masiva; y una juventud con me-
dios econémicos, pero desorienta-
da.

La fecnologia ofrece el poten-
cial de la buena vida, pero parece
incapaz de eliminar la pobreza que
nos rodea.

Evidentemente, la ciencia que
constituye el fundamento de la tec-
nologia, juega un papel critico, pe-
ro el conocimiento cientifico solo
no es suficiente. El enfoque radica
en una sociedad de tecnologia y ad-
ministracién industrial y social,
que sea infensamente sensible a la
necesidad humana y, de tal suerte
ordene la distribucién de los pro-
ductos de la tecnologia y nuestras
prioridades nacionales, como para
resolver la paradoja.

. El concepto puro del conoci-
miento y problemas del hombre ha
dado lugar a lo gque algunos llaman
la "“Sociedad de Sistemas’’, en la
cual los factores tecnoldgicos, so-
ciales, politicos y econémicos son
vistos como parfe de una estructu-
ra mayor. No solo las variables si-
no su relacién e independencia de-
terminan la dimensién y el alcance
de nuestro empefo, asi como
nuestro potencial para el progreso.
En gran medida, el desafio para la
educacién empresarial en el mun-
do de sistemas, consiste en crear
una amplia certeza por parie de
quienes debieran entender la cultu-
ra moderna y mas alla de ella, su-
ministrar al empresario un enfo-

JORGE ENRIQUE SILVA DUARTE

que lo6gico para la solucion de los
problemas existentes y para el tra-
zado de nuevos lineamientos para
el futuro.

En sintesis, la sociedad en
:cualquier pais del mundo sufre una
rdpida transformacién; vy la
empresa esta ubicada en el centro
de la misma. Cambia internamen-
te en efectos y procesos, en la for-
ma organizacional y el empleo de
la tecnologia de informacion, para
acelerar y perfeccionar sus deci-
siones. Se hace mas grande o pe-
quefia como respuesta a las esfra-
fegias para acceder a los merca-
dos.

De otra parte, la firma se ve
obligada a ser mas sensible con
respecto al gobierno, a la sociedad,
a sus clientes, al igual que suUs
empleados y sindicalos. Estos
cambios representan tanto retos
como oporftunidades para la
empresa.

Es indispensable por consi-
guiente, que los dirigentes empre-
sariales, educados en este mundo
cambianfe, denoten espiritu de
adaptacion, siendo agentes de los
cambios en ellos mismos y Ssus
instituciones.

Frente a esta idea en cuanto a
las exigencias para los empresa-
rios, se generan expectativas y un
ambito de tolerancia, al que
habran de apuntar y que deberan
cimentar las escuelas de admi-
nistracién en sus planes de esfu-
dios. La educacién para la Admi-
nistracién seré el proceso por el
cuval la imaginacion creativa puede
ser disciplinada, para producir los
lideres que habran de satisfacer
las aspiraciones de una sociedad
ansiosa de soluciones.
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LA RELACION ENTRE LA DIRECCION
DE LA EMPRESA Y SUS ASESORES

HERNAN PRADA NINO

La actividad gerencial para el
logro -de sus fines y el alcance de
susmetas.requieredelalabor. coor-
dinada de especialistas en dife-
rentes areas del conocimiento hu-
mano. En fin que el Gerente no es
un ser omnisapiente y omnipres-
tante con capacidad para opinar y
decidir solo sobre la amplia gama
de asuntos sometidos a su direc-
cion.

El tema bien puede referirse a
fodo aquel que Presidente, Jefe,
Director, Rector o Gerente, el
nombre es lo de menos, lo im-
portante es la naturaleza de su ac-
tividad, ha de enfrentarse
diariamente a la toma de deci-
siones dentro de la entidad o célula
que esta sometfida a su mandato,
por cuya gestion ha de responder y
que se halla comprometido a hacer
prosperar. Como administrador ha
de tener un bagaje basico que le
permita manejar al grupo de per-
sonas que con él laboran, y que po-
sibilite el maximo de produccion y
rendimiento de todos. Hay que bus-
car que cada miembro del engra-
naje empresarial dé lo mejor de si
para que la gestion sea acertada y
eficiente y, como ya lo deciamos se
alcance las metas trazadas.

Esta reflexion es valida para
épocas de normalidad y para tiem-
pos de crisis.

Quien se halla comprometido a
una actividad productiva ha de
rendir en grados de la alta eficien-
cia, sin reticencias ni limitaciones
artificiales.

Para mi, quien dirige el equipo
ha de tener en cuenta dos aspectos
fundamentales en su manejo con
miras a los logros del rendimiento

6

eficiente y de alto contenido ético:

1.— Trato humano y conse-
cuente del asesor o colaborador
que lo haga sentirse participe de la
gestidon y dispuesto a dar lo mejor
de si.

2,— Conocimiento del Director
o Gerente del campo de accién del
asesor o colaborador y delos linea-
mientos basicos de su area, para
poder definir qué puede esperarse
de él y de la ciencia o arte que ma-
neja. Capacidad para poder in-
terpretar sus conceptos, asimi-
larlos y utilizarlos en la adecuada
toma de decisiones y realizaciéon de
labores.

El comentario especifico de es-
te articulo hace relacioén con el ma-
nejo adecuado del asesor legal y de
la ciencia juridica.

El Derecho no es ciencia prodi-
giosa y magica, ni sus cultores
aprendices de brujos ni desfacedo-
res de entuertos, al servicio de Di-
rectores caprichosos que obren sin
pensar ni consultar y a posteriori
busquen su consejo y actividad pa-
ra enmendar los errores cometi-
dos.

Tampoco tienen los Abogados
la formula magica para, caminan-
do de espaldas a la legalidad, per-
mitir la realizacién de acciones
caprichosas, injustas e ilegitimas.

El mecanismo apropiado para
actuar es dimensionar y analizar el
problema que se presenta, de or-
den laboral, fiscal, etc. y estudiar
las soluciones posibles con la ayu-
da del asesor para escoger de entre
ellas la que mas convenga a la enti-
dad.

Lo equivocado es frente a un
problema primero decidir qué se

va a hacer y luego buscar al asesor
para que, esfrangulando el derecho
y suUs principios si es necesario, le
dé forma y presentacion a la deci-
sion.

Desafortunadamentedebidoala
alta carga impositiva y presta-
cional que en la actualidad deben
afrontar las empresas, por decision
estatal, se ha venido gestando toda
una técnica evasiva como Ulfimo
recurso defensivo al cual apelar
para morigear el impacto econémi-
co.

La simulacion, el ocultamien-
to, la informacion desfigurada, son
usados en oportunidades por las en-
tidades empresariales con tal pro-
posito, utilizando para ello a sus
asesores legales y contables, en
una actividad que no por explicable
se justifica y que es totalmente
reprochable.

Las relaciones laborales ca-
rentes de buena fe por las partes,
de sentido de solidaridad y colabo-
racion mutua producen tensiones y
enfrentamientos que necesa-
riamente repercuten en la produc-
cién y por tanto en la economia y
dejan en el animo de patronos y
asesores un amargo sentimiento de
frustracion.

Propugnemos desde la Univer-
sidad por el mejoramiento ético en
la gestibn administrativa y por la
comprension correcta y el manejo
acertado de aquellos profesionales
que deben aportar su ciencia y ex-
periencia en pro del mejor fun-
cionamiento de la Empresa.

LA DINAMICA DE GRUPOS
EN LA EMPRESA

Hoy dia debido a la tecnifica-
cion de la empresa, y al acelerado
ritmo de vida de las personas, se
hace mas urgente y necesario hu-
manizar la Empresa. Esta premi-
sa nos sirve para fundamentar que
las dindmicas de grupo soh un ele-
mento valioso para el profesional
de hoy.

Las tensiones, los conflictos, la
necesidad de cooperacion y esfuer-
Z0 Son razones que llevan a la utili-
zacion de esta herramienta dentro
de la empresa. Es necesario que el
futuro profesional asi como el egre-
sado esién actualizados en este
campo para que realice una utiliza-
cién adecuada del recurso mas va-
lioso que posee la empresa; “El re-
curso humano’’.

¢ Para qué se utilizan las dina-
micas?: para cohesionar grupos,
mejorar las relaciones interperso-
nales, aliviar tensiones, introducir

cambios, aumentar la productivi-
dad, generar motivacién, y todas
aquellas actividades en general
que confribuyan a la buena marcha
de la empresa.

¢ En qué consisten?: son activi-
dades que se desarrollan dentro de
un recinfo o bien a campo abierto
dependiendo ello del objetivo y la
disponibilidad de recursos de la en-
tidad donde se vaya a realizar, lo
importante es que sea un lugar
adecuado e informal; preferente-
mente se-hace en sitios diferentes a
los cuales estan acostumbradas las
personas (una finca, un club, una
sala especial, etc.). Son dirigidas
por una persona previamente ca-
pacitada y ejercitada en ello, acor-
de a su formacion profesional uni-
versitaria es esta persona quien se
encarga de coordinar horarios, re-
cursos, sitios, personas, efc, con el
fin de tener una planeacién y un

CESAR DARIO GALVIS MORENO

control de las actividades a reali-
zar para el logro de los objetivos
propuestos.
¢Cual essu finalidad?
Proporcionar al ser humano
una terapia personal y grupal que
lo distensione, relaje y equilibre

. emocionalmente.

Reestablecer en las personas
la alegria, el solaz y el descanso
que se necesita urgentemente por
la deshumanizacion de la maquina.

Se trata a través de ellas de
evitar esa enajenacién que vive el
hombre moderno, debido a que la
sociedad sélo juzga por su voluntad
de ““trabajo’’, por la eficacia de su
“trabajo’’ haciendo de ello un Dios
y olviddndose del hombre mismo.
En conclusidn, se trata de cerrar la
brecha profunda que se ha estable-
cido entre el “trabajo’” y el
hombre, como ser total.




JORGE ENRIQUE SILVA DUARTE

SOBRE LA DESOCUPACION
Y LA DESUBICACION PROFESIONAL

Cuando se examina los al-
cances de mayores niveles educati-
vos en la poblacién, se espera que a
mayor nUmero de profesionales,
mayor deberia ser el desarrollo
econdmico y social, expresado en
términos de mas empresas crea-
das, mas empleos, mayor ingreso
familiar, mejores niveles de segu-
ridad social, educacién y salud,
que configure el llamado bienestar
de las personas.

Sin embargo en el caso Colom-
biano ocurre lo contrario, en la me-
dida que existen mas profesiona-
les, no se reflejan los efectos aludi-
dos en funcién de mejores niveles
econémicos, industriales y so-
ciales. Los sinfomas de esta para-
doja son el desempleo, la desubica-
cion profesional y el manejo desa-
certado de empresas e institu-
ciones, medidas en término de re-
sultados.

Cuando se habla de desempleo
profesional, se alude a aquel ex-
perto con formacioén universitaria,
que no ha fenido la posibilidad de
conseguir un primer trabajo, o que
si lo obtuvo, hoy dia se encuentra
cesante. En tanto el profesional de-
subicado, hace referencia al gra-

duado universitario, que habiendo
estudiado un oficio, se desempefa
laboralmente en otro.

Al desempleo y la desubicacién
le encuentro varios origenes; uno
referente a la deficiente planifica-
ciébn que el Estado debe hacer
sobre los oficios que requiere el
pais, acorde a sus estrategias de
desarrollo econdmico y social; el
otro al enfoque y orientacion en la
formacion educativa, que de-
sarrolle la creactividad y el inge-
nio, para que el graduado universi-
tario asuma una actitud de lideraz-
go e inicie movimientos activado-
res de empresa y empleo, frente a
su actitud pasiva de ser empleado;
y adicionalmente la relaciéon que
debe existir entre la organizacién
de los oficios y lo que se aprende en
las escuelas de formacién profe-
sional, para lo cual deberia existir
una armonia entre lo aprendido y
el trabajo que se desarrolle.

El primero y segundo factor
son temas de politica econémica y
social que dificilmente pueden ser
tratados en un corto escrito; sin
embargo el tema de la coherencia
entre la organizacion cientifica del
trabajo, el desempleo y la desubi-

cacion profesional, tienen unas ca-
racteristicas mas especificas, que
permite sintetizarlas.

Quienes alientan la desubica-
cién profesional, como alternativa
para ocuparse en “algo’’, sostienen
que esta situacion existe por el ori-
gen mismo de los oficios: profe-
siones naturales— espontaneas y
profesiones artificiales.

Las primeras aquellas que han
sido ejercidas segun las capacida-
des y habilidades propias de cada
ser humano, que las han desempe-
fiado a través del tiempo, sin la exi-
gencia de una formacion previa.
La complejidad del problema es
tal, que esfos oficios llamados na-
turales, corresponden a cuafro
carreras profesionales de las mas
ofertadas por Universidades y Es-
cuelas de Formacién: Comunica-
ci6n Social, Educacion, Admi-
nistracién de Empresas, Ciencias
Sociales y Politicas.

La espontaneidad de oficios se
refiere, que como seres sociales ha
existido la necesidad de comuni-
carse, actividad hoy desarrollada
mas por expertos de ofras discipli-
nas, que por comunicadores so-
ciales y/d periodistas; el avance
cientifico, la formacion de la perso-
ha y la transmision de conocimien-
tos y valores sociales en la resul-
tante del papel de la educacion, la-
bor que desarrollan multiplicidad
de expertos de otras ciencias y ex-
pertos de ninguna; la organizacion
de personas, tiempo y recursos con
fines comerciales y no comer-
ciales, es la esencia de la Admi-
nistracién, tan antigua como el
hombre, pero al parecer arraigada
al empirismo administrativo de ha-
ce cien afios, cuyos resultados nos
dejan ver los deficientes estados fi-
nancieros, las quiebras y ab-
sorsiones de empresas.

Las otras profesiones son de-
sarrolladas mediante el avance de
la ciencia y la tecnologia, que por
su novedad tiene una caracteristi-
ca muy artificial, necesitando el
aprendizaje de un oficio no tan es-
pontdneo; construir maquinarias,
curar pacientes,inventar productos
y procesos, hacer obras civiles etc.

En los centros de formacion, a
las llamadas profesiones natura-
les, se les capacita para responder
al interrogante ‘‘qué se necesita
hacer’’, lo cual traducido en térmi-
nos de bienes, servicios y personas
conducen a la elaboracion de pla-
nes, objetivos y estrategias para
ser ejecutadas y controladas.

Al segundo grupo de profe-
sionales su ensefianza se le enfatiza

an cOmo hay gque hacerlo’’, de-
sarrollando el ingenio, para colo-
car la tecnologia y la ciencia al ser-
vicio de la comunidad y que satis-
faga el "‘qué hay que hacer’’.

Sin embargo, en el mundo real
del trabajo, se encuentra a los pro-

.fesionales del segundo grupo dedi-

cados a desempefiar oficios del pri-
mero, generandose un fendmeno de
desempleo en unos, y de desubica-
cion para los otros.

El hecho de desempefarse en
un oficio para el cual no se ha pre-
parado, se ha formulado como una
de las hipdtesis de las crisis institu-
cionales y empresariales, dado que
la toma de decisiones, piedra angu-
lar de la gestion, se hace en apoyo
Unicamente, de la infuiciéon y el
sentido comun.

Una conclusién superficial,
podria sugerir que el problema del
desempleo y la desubicacion profe-
sional se arreglase entonces, con
que cada profesional se desempene
en su oficio, que seria como que
“’para acabar con una enfermedad
liquidar a todos los enfermos que la
padecen’’.

Pero se debe plantfear sobre la
necesidad, que los profesionales
del segundo grupo se dediquen mas
a la funcion técnica con una menfa-
lidad empresarial, quien sabe tfec-
nologia la desarrolle comercial-
mente, para beneficio propio, de la
sociedad y el pais.

En adicion, se debe establecer
un plan de formacién profesional,
enfatizando en aguellos oficios que
requiere el pais, segun sus priori-
dades para el desarrollo (carbo-
quimica, agroindustria, productos
para exportaciones menores, in-
formatica,etc).

En materia de contratacion, en
la vinculacion al trabajo de un pro-
fesional, se deberia ubicar en el
puesto para el cual ha recibido la
formacion especifica, acorde a las,
funciones del mismo, ya que por’
ejemplo, la direccion empresarial
no es simplemente un cargo, sino
un oficio que debe estudiarse Y
aprenderse.

Como apoyo al desarrollo in-
dustrial del pais, es necesario en
las facultades que forman profe-
sionales afines a la tecnologia y la
ciencia, desarrollar habilidades y
actitudes para que se ponga al ser-
vicio de la sociedad la innovacion
de productos y procesos que permi-
tan crear nuevas organizaciones
con mentalidad comercial, que al
parecer es el ingrediente que le ha-
ce falta a nuestra empresa, eje de
la economia. :




MAS ADMINISTRACION

HUMANISTICA

Se observa en la Empresa or-
ganizada:

— Crecimiento de los proble-
mas sociales y especialmente labo-
rales.

— Politizacion de la actividad
sindical.

— Separacion progresiva de
patronos y de trabajadores en par-
te y contfraparte.

— Ausencia de solidaridad del
trabajador con su empresa.

— Superficialidad.

— Sofisticacion de tramites.

— Aumento del papeleo,

— Olvido de la atencion a la
clientela.

— Lucha desigual y de graves
consecuencias con el contrabando.

Los anteriores aspectos, de
manera muy sutil pero efectiva,
van minando las empresas.

— Hacen dificil su manejo.

— Las llevan a conflictos labo-
rales complejos, ajenos a la propia
actividad laboral o sindical y muy
vinculados a politica partidista
extrana.

— Lasobligan aarreglos forza-
dos e inmediatos a graves si-
tuaciones de paro, donde no se re-
suelve el problema real sino que se
da solucién a una situacién con-
vencional del momento. Asi van
apareciendo afo por ano, el ocio la-
boral, la multiplicacién de primas
innecesarias, el condicionamienfo
de nimiedades, la creacion de co-
mités autébnomos ajenos a la pro-
duccion.

— Quitan tiempo a los admi-
histradores que se dedican a la par-
te facil de firmar y tramitar cada
dia mas papeles y documentos olvi-
dando el contacto y el didlogo di-
recto con los trabajadores vincula-
dos a la produccion y las soluciones
a sus reclamos justos.

— Consecuencia de lo anferior
es la atencion del trabajador por
partfe de supervisores o de mandos
medios. El hecho de mantener re-
lacién Unica con quien lo supervisa
y sanciona hace al trabajador, pri-
mero timido con eladministrador,
después distante, pero cercano al
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sindicato con el cual comienza
luego a framitar sus asuntos ale-
iandose asi finalmente de la admi-
nistracién y de la Empresa con los
que solo conserva sus confactos de
pago salarial o prestacional. EI
frabajador se desentiende de la
producciéon; buena o mala le es
igual; su trabajo se convierte de
esta manera en usufructo de bene-
ficios convencionales sin partficipa-
cion efectiva ni solidaria con el sis-
tema productivo del cual es pieza
fundamental. Asi el frabajador es
malo, indiferenfe, inconsciente,
acérrimo, sindicalista y egoista pa-
ra el administrador. Trabajadores
y administradores o patronos care-
cen de integracion, son parte y
conftraparte; no hay paciencia, to-
lerancia, objetividad, hi sinceri-
dad; prima la desconfianza, el re-
sentimiento, la envidia o el odio;
hay un “’Clima’’ desfavorable a las
personas y a la produccion pero
propio al conflicto.

— Parece que ahora hay mas
superficialidad en la atencién de
las empresas y en la solucion de los
problemas de la produccion. Las
empresas se han burocratizado vy
subdividido; la responsabilidad
frente al trabajador y al cliente es
compartida y frecuenfemente va-
ga. Para cada problema hay varias

personas que no pueden decidir sin

consultar al jefe. A ello ha contri-
buido en buena parte el comulo de
documentos y papeleria generada
por los nuevos funcionarios y por
los sisfemas de computo, que si
bien han mejorado la informacién
y han agilizado las actividades pu-
ramente mecanicas de volimen,
han sofisticado los documentos y
multiplicado el destino de las co-
pias. Ahora, por ejemplo, es mas
dificil que antes llenar los docu-
mentos para solicitar crédito de vi-
vienda, para entrar a la universi-
dad, para reclamar un impuesto,
para hacer cambio de mercancia, o
modificar un error. Ya hay empre-
sas donde sobre el costo total del
producto es significativo el valor
de la papeleria consumida.

— A la clientela se le da trato
de montonera, de masa. Cada dia
la distancia entre administradores
y clientes es mayor; comienza a
hacerse mas importante el produc-
to que el cliente. A aquel se le hace
esperar en colas generalmente
lentas, se le reducen los dias de pa-
go, se crean, para obtener mas
lucro, distribuidoras, cargues Yy
descargues artificiales. Son pocos
los administradores que piensan
mas allé de la venta del articulo.

— Las empresas tienen en Co-
lombia, mas que en el resto del
mundo, un enemigo grande: EI
contrabando. Conirabando desca-
rado, libre incontrolado: aceites,
vajillas, repuestos, electrodomésti-
cos, cigarrillos, harinas, pastas, ja-
bones, confecciones, telas, cosmé-
ticos... algunos de ellos con mas del
30% del mercado en poder del
contrabando. Los colombianos ca-
recemos de nacionalismo econdémi-
co, el mas efectivo remedio del
conirabando; comparamos
nuestros productos con los mejores
de los paises desarrollados, nos va-
nagloriamos de poseer productos
exiranjeros; fomentamos el
empleo inestable e ilegal por unos
pocos pesos, mieniras acabamos o
menospreciamos el trabajo na-
cional estable, honesto, el que de-
sarrolla el pais, el que hacemos con
esfuerzo propio.

— En todos los anteriores
problemas hay una ausencia de ad-
ministraciéon humanistica, olvido
del trabajador y del cliente, caren-
cia de formacién humana a todo ni-
vel, inversion de valores, falta de
jprofundidad, de compromiso.

El hombre bien asistido produ-
ce mas y mejor, es mas leal, mas
responsable, mas vinculado a su
empresa y al producio nacional. El
buen trato la preocupacion por los
problemas del trabajador y de la
clientela y su solucién oportuna no
son actos de paternalismo, son de-
beres del empresario; compren-
derlo es una necesidad para los ad-
ministradores.

ALFONSO BARRENECHE E.
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SITUACION

ECONOMICA DEL PAIS

Es importante observar que en
tférminos generales en 1985 la eco-
nomia del pais presenté un mejor
panorama, obfeniendo seguUn esti-
mativos de Planeacion Nacional un
crecimiento del 3% en el Producto
Interno Bruto; denfro de esto vale
la pena destacar que la mineria tu-
vo Uun crecimiento del 18%, el
transporte el 6% y los alquileres un
5%. Sin embargo, la construccién
gue se habia convertido en los ini-
cios del gobierno en el “MOTOR"’
de la economia solamente presenta
un modesto incremento del 0.5%.

En lo relacionado con el sector
exferno la deuda se mantiene en ni-
veles controlables y es asi que du-
rante el afno el valor global de la
misma se mantuvo en un valor si-
milar al del afo anterior US$ 12.000
millones.

Algunas de las razones por las
cuales se dio esta situacion son:

1— Restricciones crediticias
en la Banca Infernacional.

2— Mejoramiento en la balan-
za de pagos que, por primera vez
en los Ultimos cuatro afios, presen-
ta un superavit de aproximada-
mente US$ 150 millones.

3— Disminucion en las im-
portaciones por un rigido control
de éstas.

En el presente ano las perspec-
tivas son halagadoras, pues existe
un fortalecimiento del sector ex-
terno al mermarse considerable-
mente la oferta de café en el mer-
cado internacional lo cual va a per-
mitir que Colombia pueda exportar
unos once (11) millones de sacos de
60 KG. por un valor fotal de US
$ 2.900 millones.

. Adicionalmente, tendremos
importantes ahorros de divisas por
la reduccién de las importaciones

Y LA ACTIVIDAD
EDIFICADORA
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JUAN GUILLERMO PALACIO RESTREPO

de petréleo, aunque no se contara
con un volumen de ddlares por con-
cepto de las exportaciones de
petréleo y carbén que han visto dis-
minuidos sus precios en el Mercado
Internacional.

Ahora bien es fundamental que
el actual y el préximo gobierno to-
men las medidas conducentes para
evitar que la monetizacion de las
divisas se convierta en un torrente
inflacionario; sitvaciéon que inci-
diria, entre ofras cosas, en la recu-
peracion de cartera de las Entida-
des Financieras y especialmente
en el caso de las Corporaciones de
Ahorro y Vivienda que tienen colo-
cados sus recursos, en porcentajes
muy altos, entre personas asala-
riadas o con rentas fijas.

Por otra parte deben analizar-
se las consecuencias que pueden
traer en las captaciones del siste-
ma Upac la liberacion de las tasas
de intereses en las postrimerias de
este gobierno; porque las Unicas
tasas controladas (Activas y Pasi-
vas) son las del sistema de valor
constante y a éstas siempre se les
ha dado un manejo politico.

En lo referente con la activi-
dad edificadora segun la tendencia
histérica para este ano se puede
prever un nivel de actividad en la
construccion urbana levemente in-
ferior al del afio anterior en lo rela-
cionado con los programas finan-
ciados por las Corporaciones de
Ahorro y Vivienda. En cuanio al
Instituto de Crédito Territorial el
gobierno compleftara la meta pro-
puesta en el plan de desarrollo pero
mantendra frenada la Entidad pa-
ra nuevos programas y lo que suce-
de con el Fondo Nacional del
Ahorro es impredecible por el
desgreio Administrativo en el cual
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se encuentra.

Para el area metropolitana,
1985 presentd los niveles mas bajos
de construcciéon de los Ultimos 7
anos. Segun los esfudios realizados
el descenso en relacion con el ano
anterior es de 265.000 mts2 lo cual
trae graves consecuencias para la
economia de la region.

Infortunadamente, la orienta-
cidén de la politica econdémica del
pais en 1984 origind que la reactiva-
cion econdmica emprendida en los
anos anteriores se cambiara a una
politica de ajuste que incidié no-
tablemente en el metraje
construido durante el arfo 1985.

Adicionalmente, las dificulta-
des de Tesoreria del Instituto de
Crédito Territorial, la falta de li-
quidez del Banco Central Hipoteca-
rio y la incertidumbre de las direc-
tivas de las Corporaciones de
ahorro y vivienda para asignar re-
cursos en la zona, son factores que
coadyuvaron para que se presente
un resultado tan deplorable.

Dentro del contexto Nacional la
actividad edificadora del area
metropolitana representé el 4.2%
que comparado con el 7.2% que
habia representado en 1984 signifi-
ca una disminucién en la participa-
cién Nacional del 71% de lo cual
puede inferirse,en formaincontras-
table, los efectos que tiene para la
economia local no contar con re-
CUrsos que superan la suma de
$ 6.000 millones.

Por otra parte vale la pena des-
tacar laimportancia quetiene,en el
momento, la construccién en el
Municipio de Piedecuesta que en el
ano 1985 representd dentro de la
oferta de vivienda un 13% situando-
se muy cerca a los volumenes que
se construyen en Girén.
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LA OPORTUNIDAD DE LA

CRISIS ALIMENTARIA

GERMAN ORDUZ CABRERA

Nos aproximamos con sensa-
cién de alta velocidad al siglo XXI
en razdn a que estamos apenas a 14
afos de iniciar el tercer milenio de
la era cristiana de la humanidad y
tal como han ocurrido en las postri-
merias de los uUltimos siglos, se
aceleran tambien los aconteci-
mientos de la ciencia y de la tecno-
logia asi como de la cuestion social.

Desde los estudios de Malthus
al igual que tfodas las investiga-
ciones acerca de la sobrevivencia
de la especie humana, adelantadas
por las Naciones Unidas desde la
década de los 60, apuntan a sefialar
como signo apocaliptico la
hambruna en aproximadamente
dos terceras partes de la poblacién
del planeta que a finales de siglo
sera del orden de los 7.000 millones
de habitantes.

En Colombia, en la primera
mitad de la década de los afos 70,
el expresidente Lépez Michelsen
plante6 la tesis de que nuestro pais
podria convertirse en el Japon de
Suramérica, siendo la despensa
alimentaria del mundo, tesis que
fue oida con escepticismo pero que
cobra con los afios valor, a medida
que el didlogo Norte Sur se hace
menos posible y el derecho a la co-
existencia dentro del Comercio
Mundial es un anhelo cada vez mas
dificil de lograr para los paises
subdesarrollados.

En nuestro pais las auténticas

posibilidades geograficas, hidrolé-
gicas y marinas, son el punto de
partida al macro-proyecto de pla-

12

nificacion estratégica alimentaria,
objetivo posible si desde el Estado
se promueven las condiciones que
permitan el desarrollo de la aari-
cultura y la actividad pecuaria in-
tensiva, incorporando la tecnologia
hoy disponible en el mundo, en la
produccioén; manejo; recoleccién;
seleccion; acopio; industrializa-
ciébn; conservacion, embalaje;
transporte y comercializaciéon ha-
cia los centros de consumo necesi-
tados de alimentos y con capacidad
econdémica de compra a los precios
convenientes,

Asombra saber coémo paises
aridos, pequenos y aun azofados
por la guerra, como el caso de Isra-
el, exportan citricos, lugar del
mundo donde han tenido que ven-
cer la adversidad natural de-
sarrollando el humus y la capa ve-
getal, el riego artificial, poner la
energia nuclear al servicio de la
agricultura; la biologia y la genéti-
ca en el mejoramienfo pecuario,
para producir su propio alimento y
excedentes exportables.

No sobra decir que la explota-
cién infensiva de los recursos del
suelo, tiene ademas para nuestro
pais, connotaciones nada faciles de
resolver en lo social, en cuanto ha-
ce con la tenencia, propiedad y
explotacion de la tierra, campo en
el cual no se ha avanzado mayor
cosa desde la propuesta del presi-
dente Carlos Lleras en 1967 con la
Reforma Agraria y que es el nervio
mas sensible del proceso de paz y
justicia social que seguimos con Si-

lenciosa preocupacién los Colom-
bianos.

Otra limitante de especial sig-
nificacion es la carencia de una le-
gislacion, asi como accion Estatal
apropiada sobre la conservacion,
explotacion y beneficio de los re-
cursos hidrolégicos tanto de aguas
dulces como saladas del Pais, a
igual que la carencia de un plan
esfratégico que articule el agua na-
tural a la llamada vocacion Agrico-
lay Pecuaria de Colombia.

En el supuesto de gue al me-
diano plazo podamos superar todos
los obstaculos ya citados, nhos
queda por resolver el Marketing de
los alimentos hacia los mercados
del mundo. Con fecha de ahora, de-
bemos declarar que en Colombia
hay dos productos agricolas que sa-
bemos comercializar bien, el café
desde la Federacion de Cafeteros y
el banano desde Agrouraba, ambos
generan divisas; por supuesto el
café es como la palanca de Ar-
quimides, para cualquier proyecto
de Marketing Internacional ali-
mentario, para productos como la
pifia, la papaya, la yuca, la papa, el
maiz, el frijol, la arveja, el arroz,
la carne en canal deshuesada, el
pescado, los citricos, las ancas de
rana, las codornices y muchos
mas.

Una propuesta de mezcla de
productos agropecuarios y mari-
nos en el mercado internacional
puede sonar de entrada irregular,
pero es una via practica y posible,
esto supone crear un Fondo Na-
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cional Agropecuario de fomento de
la produccion exportable, suficien-
te y de facil acceso, como lo es el
Fondo Nacional del Café, y ademas
convertir a Proexpo y al ldema en
institutos de Mercadeo Agrope-
cuario en los grandes mercados del
mundo, como entes de economia
Mixta, eliminandoles su orienta-
cién de alcancia rota y de tendero,
para darle la auténtica dimension
que le obliga cumplir a un ente de
Marketing Internacional, en la era
de la informatica, del teleproceso,
delviaje supersonico y del Comer-
cio sin fronteras, tal como lo vienen
haciendo hace varias décadas Ja-
poneses, Americanos y Europeos,
con vision, con imaginacion, con
agresividad.

Asi como la clase media es el
colchon de la Economia de un pais
capitalista como el nuestro, a la
cual debe llegar cualquier propues-
ta intensiva de comercio, también
los paises subdesarrollados, entre
si, son la mas alta despensa de divi-
sas en occidente; de esta amplia
zona del mundo sale buena parte de
la Balanza Comercial de los Paises
Desarrollados. La intencion de esta
observacion es [lamar la atencion a
la clase dirigente del sector priva-
do y publico, para que a profundi-
dad visvalicen que es muchas ve-
ces mas facil y productivo comer-
cializar en lo infernacional con los
paises iguales que con los paises
poderosos, quienes fijan condi-
ciones a suU conveniencia, cupos,
normas de proteccion, conirol en
los precios, asfixian a los pequenos
productores del mundo cuando sus
intereses se ven afectados.

Las luchas politicas en el mun-
do hacen nacer fodos los afios
nuevos paises que se agregan a la
larga lista de las naciones, siendo
de todas mas del 90% los paises se-
mejantes al nuestro, subde-
sarrollados, con necesidades in-
mensas y con pequenas capacida-
des de compra, como el nuestro,
posible de llegarles en mutuas con-
diciones favorables con una oferta
alimentaria; sin la altisima cali-
dad y los exigentes requisitos que
nos piden los paises desarrollados o
superdesarrollados, niveles y para-
metros a los cuales nos demoramos
mas de tres lusfros en llegar.

La creacién de una oferta ali-
mentaria exportable es un proceso
que reune el esfuerzo econdémico
estatal, con la asimilacién de la
tecnologla, y el desarrollo del sec-
tor privado incluido el campesina-
do; la planificacion de la fierra cul-

tivable, las cosechas, el riego, el al-
macenamiento, asi como la crea-
ciéon de una red de bodegas de frio
desde los Cenfros de Produccidn
hasta los puertos, todo ello forman
parte del gran desafio de convertir
a Colombia en despensa alimenta-
ria de otros paises del orbe.

El pais requiere para un pro-
yecto de esta dimensién estratégi-
ca, que las embajadas sean autén-
ticas oficinas de Marketing In-
ternacional, desde las cuales se co-
loquen nuestras ofertas ex-
portables; es una tesis del exmi-
nistro Alfonso Gémez GOmez que
corresponde al aprovechamiento
como recurso tactico de la red
diplomatica por el mundo, creada
por la Nacion para defensa de sus
intereses, sin que deban solo limi-
tarse a las gestiones diplomético-
politicas, debiendo ser cabeza de
puente en la busqueda de merca-
dos, en las negociaciones comer-
ciales delegatarias, como apoyo al
secfor privado, para fortalecer el
comercio exterior Colombiano, en
la buUsqueda de divisas con
nuesfros productos alimentarios e
industriales exportables.

El comercio internacional es el
combustible que mueve la intrinca-
da maquinaria de la economia de
un pais; si este comercio es pobre,
carente de visién, pasivo en Ssus
respuestas a las necesidades del

‘consumismo, las consecuencias se

representan en un pais insolvente
ante la economia mundial, sin es-
peranza de lograr los parametros
del desarrollo materializados en la
calidad de la vida de sus gentes, los
niveles de empleo, la educaciéon y
otros de igual importancia.

Las nuevas generaciones de
profesionales en tecnologia empre-
sarial, deben asimilar el principio
por el cual las fronteras geo-
politicas no son el limite de las
fronteras comerciales. La facili-
dad de la comunicacion, habilita al
empresario’de hoy, para negociar
con sus semejantes en cualquier
pais del planeta, en término de ho-
ras o minutos estando a su servicio
el sistema financiero interna-
cional, los convenios entre legisla-
ciones, el transporte de carga y la
tecnologia. Es un deber de los pro-
fesionales que se asomaran a los
albores del tercer milenio, limpiar
su mente de limitaciones provin-
cianas, atreverse a pensar en gran-
de, bucear en la economia y los
mercados del mundo, descifrar el
idioma de la Torre de Babel del Co-
mercio Internacional.
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LA IMPORTANCIA DE UNA MAYOR INTEGRACION
ENTRE LA UNIVERSIDAD Y LA INDUSTRIA

Mucho se ha escrifo y promul-
gado a distintos niveles sobre el
estrecho vinculo que debe estar
siempre vigente entre la universi-
dad como ente formador de profe-
sionales en las distintas disciplinas
y la industria como uno de 10s prin-
cipales usuarios de este producto
terminado, pero lo cierto es que
existe una gran brecha entre esfos
dos estamentos, tan importantes
de la sociedad moderna.

Se hace necesario promover un
alto grado de conciencia para fun-
dir en un trabajo coordinado y con-
juntamente parficipativo la conse-
cucién de objetivos motivados y sa-
tisfactorios tanto al sector univer-
sitario como al sector empresarial.

Este divorcio generalmente
imperante entre los centros educa-
tivos de nivel superior y la in-
dustria o sector empresarial ha
traido como consecuencia una
apreciacion errada sobre las dos
actividades, ya que mientras el
empresario algunas veces analiza
al huevo profesional como un resul-
tado netamente tedrico con altos
riesgos econémicos y humanos pa-
ra hacerlo productivo, traducidos
al periodo de enfrenamiento,
acoplamiento a la estructura de la
empresa, relaciones humanas, ca-
pacidad y dindmica de trabajo, ini-
ciativa profesional, efc. la univer-
sidad por otro lado capacita al pro-
fesional con un estricto sentido
académico omitiendo en algunos
casos factores muy importantes
como las relaciones humanas, la
organizacion empresarial, los re-
cursos financieros, los incentivos
de productividad, el manejq de per-
sonal, los criterios administrati-
vos, la racionalizaciéon de las in-
versiones, efc.

Para superar lo anterior se de-
be promover y trabajar conjunia-
mente en programas de infegra-
cion gradual que permitan -al
empresario o industrial utilizar la
universidad como cUerpo asesor o
socio participe en los proyectfos de
su industria y a su vez la empresa
se constituya en un permanente la-
horatorio o centro de enfrenamien-
to profesional para los educandos
universitarios o para los mismos
cenfros de nivel superior sin que
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esto redunde en costos demasiado
onerosos 0 programas muy
complejos para el sector empresa-
rial, sino que por el contrario sean
ensayos muy econdémicos y practi-
cos para esfimular, conocer Yy
entrenar al futuro profesional y a
su vez una gran oporfunidad para
la universidad para conocer, discu-
tir y analizar la problematica del
sector y siendo ademas de una
gran ayuda para el desarrollo y
mejoramiento de la indusiria. Es-
tos programas deberan ser muy fa-
ciles y sencillos en su etapa inicial
pero esfrechamente coordinados y
dirigidos hacia actividades genera-
les como estructuracion admi-
nistrativa, técnicas de produccion,
control de calidad, control y dispo-
nibilidad de inventarios, capacita-
cion de personal, politicas de ven-
tas y mercadeo, analisis de costos,
recursos humanos, procesos de sis-
tematizacién, eic.

Es preciso mencionar que uno
de los factores determinanies en el
progreso de la indusiria en los Es-
tados Unidos y los paises mas de-
sarrollados lo ha constituido la
estrecha vinculacion gue siempre
ha existido entre la universidad, el
gobierno y el sector empresarial en
las distintas labores de investiga-
cién, desarrollo, integracion,coo-
participacion, inversion, etfc. en
todas las actividades y progresos
requeridos por la sociedad moder-
na.

La primera y mas importante
fase que debera ser superada, sin
lugar a dudas, sera la de identifi-
car los temas de interés comun, ta-
les como: proyectos de investiga-
ciébn, programas de desarrollo,
analisis de la problematica empre-
sarial, desempleo profesional, la
informatica en la industria, la in-
dustria como fuente de empleo, la
universidad frente al cambio so-
cial, la industria motor del de-
sarrollo, efc.

Una vez discutidos y analiza-
dos estos temas de inferés comun
se entra a detallar sobre los
programas particulares industria
por industria © empresa por
empresa buscando una infegracion
estrechamente participativa uni-
versidad/industria/profesional, lo

cuval redunda en un mutuo benefi-
cio pues a la universidad le propor-
ciona una visién objetiva que la
problematica existente contribu-
yendo asi en la reestructuracion o
ajuste de sus programas academi-
cos, provee una mejor orienfacion
al futuro profesional, patrocina un
mayor contacto con la realidad
empresarial, etc.. A la industria le
facilita una herramienta adicional
de trabajo mediante la cual puede
evaluar, entrenar y utilizar perso-
nal profesional en una forma me-
nos riesgosa de inversion, minimi-
za la separacion entre la universi-
dad como ente académico y la in-
dustria como fuente de empleo, dis-
pone de los laboratorios, recursos
humanos, infraestructura universi-
taria, etc. para sus programas de
desarrollo; al profesional le brinda
la oportunidad de poner en practi-
ca y aumentar sus conocimienfos
en actividades completamente
nuevas y experimentales para él.
Esta integracion debe funcionar
como un club de socios, con infere-
ses y programas muy bien defini-
dos pero con una flexibilidad tal pa-
ra operar que permifa una mayor
integracion gradual sin perjuicio ni
limitaciones para cualesquiera de
los estamentos comprometidos y
por el contrario procediendo con el
firme convencimiento de que un es-
fuerzo comun redundara en mutuo
beneficio.

No es una tarea facil ni a corfo
plazo pero si un refo que se debe de-
safiar con decisién en la busqueda
de soluciones concretas a proble-
mas concrefos como son el de-
sempleo profesional, el aislamien-
to por parte de la universidad de
ciertos aspecios de la realidad
empresarial, el estancamiento de
la industria, el desestimulo por la
inversion en el sector empresarial,
la problematica social por caren-
cia de fuentes de empleo, la insegu-
ridad social, la falta de politicas de
desarrollo industrial, etc. ya que
asi se creardn bases solidas para
una transformacion s0cio-
econdmica que estd reclamando
Colombia como un pais en via de
desarrollo.

EL CONSUMIDOR EN EL

MARKETING Y EN LA

TEORIA ECONOMICA

GUSTAVO COLMENARES R.

El marketing ha tomado de la
teoria econémica algunos princi-
pios sobre la actitfud de los consu-
midores y desde luego de las cien-
cias del comportamiento humano.

Teniendo en cuenta que la Eco-
nomia tiene puntos de vista tras-
cendentales sobre el comporta-
miento del consumidor y que éste
es significativo para el mercadeo,
se ha considerado conveniente ana-
lizar los planteamientos basicos de
la Microeconomia, refiriéndolos a
situaciones reales.

LOS SUPUESTOS DE LA MICRO-
ECONOMIA.

El desarrollo que ha tenido el
analisis del consumidor en la
Microeconomia ha sido fundamen-
tal. Se partié del primitivo con-
cepto de la utilidad marginal, para
pasar por los mas refinados de in-
diferencia preferencia, relacion
marginal de sustitucién y las elabo-
raciones contemporaneas que
incluyen los elementos de riesgo e
incertidumbre, aparecidos con el
avance de la Estadistica y ligados,
estos Ultimos, a los nombres de Von
Neumann y Morgenstern. En unos
€asos Sse supone que es posible me-
dir la utilidad como en el Ultimo, a
través de la determinacién de unos
indices y en otros, solo se menciona
que las diferentes posiciones de un
consumidor pueden ser ordenadas
de tal manera que es viable es-
tablecer una preferencia sin intro-
ducir el tema tan engorroso de la
medida de la utilidad.

De todas maneras, los estudios
que se han adelantado alrededor de
esta idea siempre han tenido como
premisa cardinal que el comporta-
miento del consumidor esta supedi-
tado al cumplimiento de unos su-
puestos que determinan sus actitu-
des frente al mercado.

LA DEMANDA PARA EL CONSU-
MIDOR,

Los supuestos de los cuales se
parte para explicar el comporfa-
miento de un consumidor en la
Microeconomia permiten discutir
los aspectos que se tienen en cuen-
ta en el mercadeo.

En efecto, los economistas con
base en ellos explican como el con-
sumidor compra ciertas cantida-
des de bienes que le reportan un
maximo de satisfaccion:

1. La unidad econ6mica tiene
un universo de bienes que ha deter-
minado basandose en su modo de
vida actual, obtenido por las condi-
ciones socioeconémicas del en-
torno en el cual se mueve y no se
acepta una modificacién de este
universo.

2. El consumidor establece un
conjunto de preferencias que le
permiten llegar al mercado con un
esquema muy preciso y absoluta-
mente discutido. No se encuentra
ante una situaciébn de incerti-
dumbre.

3. Cuenta con unas disponibili-
dades monetarias que no se modifi-
can sustancialmente, porque de
otra forma podria cambiar suU es-
quema de preferencias.

4. Los precios de los bienes que
va a adquirir se encuentran defini-
dos en el mercado y son indepen-
dientes de la actuacion de este con-
sumidor.

5. Con estos elementos ingresa
al mercado, en donde adquiere
unas cantidades que le van a repor-
tar la maxima satisfaccion posible.
Es decir, con base en la deseabili-
dad que experimenta con el univer-
so de bienes, encuentra la combi-
nacién que le significa la mayor
preferencia dentro de las limita-
ciones que posee: disponibilidades
Y precios.

La decisién gque tomo para de-
mandar unas cantidades de bienes
incluye los elementos enumerados
anteriormente y que se han discri-
minado en el siguiente grafico:

REFERENCIAS | | DISPONIBILIDADES || PRECIOS

MAXIMA SATISFACCION

COMPRA DE CIERTAS
CANTIDADES

Estos elementos constituyen la
base de la teoria de la demanda Yy
de su analisis resultaran las dife-
rencias con los supuestos para el
estudio del consumidor en el Mar-
keting.

LAS PREFERENCIAS.

La unidad econdmica que con-
sidera la Economia como sujeto de
las relaciones economicas esfa
constituida por una o varias perso-
nas. Su humero lo determina 10s su-
jetos que se encueniran consu-
miendo bajo la decisién de un
comprador. De quien tiene bajo su
responsabilidad el manejo de la ca-
ja o de los saldos bancarios que se
destinan al consumo.
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También en su definicion tiene
cabida el plazo duranie el cual se
considera van a ser atendidas las
necesidades de la unidad econdmi-
ca. Es razonable pensar que la pre-
ferencia es diferente si este lapso
se amplia o si corresponde a un
periodo muy corto. Para el presen-
te examen se considera una sema-
na como lapso normal y deniro de
éste se disefia el esquema de prefe-
rencias del consumidor.

Debe entenderse que quien
asume la posicion de comprador en
esta unidad econdémica no es el con-
sumidor de los bienes en estricto
sentido. Por razones metodolégi-
cas se considera en Economia que
son la misma persona.

Las preferencias del consumi-
dor se determinan con base en la si-
guiente secuencia de hipdtesis:

1. Las preferencias son inde-
pendientes.

Cuando se definen éstas no se
tienen en cuenta las preferencias
de los demds consumidores. Cada
consumidor define independiente-
mente su conjunto de preferencias
Y no considera que el medio am-
biente pueda ejercer alguna
influencia en él.

Este supuesto se califica poco
realista a la luz de las experiencias
del marketing, cuando se hace re-
ferencia a la importancia que en el
consumo de un bien tiene la opinion
de otros consumidores.

2. Las preferencias son ilimita-
das.

En Economia se menciona una
limitacién natural que atafie a la
capacidad fisica de cada consumi-
dor o unidad econdémica. Se restrin-
ge tfodo a la obtencion de un maxi-
mo de satisfaccion que para nada
consulta motivos diferentes a los
fisicos. No obstante, el medio am-

biente puede establecer ciertas li- -

mitaciones de tipo social o psicold-
gico.

3. Las preferencias son ordena-
das.

Se deben hacer cumplir los
juicios de indiferencia y preferen-
cia, enmarcados en los siguientes
axiomas de consistencia: si una si-
tuacién ha resultado preferida a
ofra no puede cambiarse esta elec-
cion y debe observarse la ley de la
transitividad entre tres  si-
tuaciones.

Se eliminan los conflictos de
escoger enfre situaciones, antes de
ir al mercado.

No se considera que pueden
existir situaciones de perplejidad
en la eleccion, Tampoco se conside-
ra la posibilidad que el consumidor
cambie su preferencia a través de
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la informacion que se recibe por
conducto de los medios de comuni-
cacion.

No pueden invertir tiempo en
la escogencia de los bienes. No se
comparan calidades ni puntos de
compra. Ni se considera la expe-
riencia obtenida con el consumo de
un producto.

Durante estos lapsos se recono-
ce que existen cambios en el am-
biente, en las modas y en la presen-
tacion de los productos. Si conside-
ramos irrelevantes estos cambios,
la pregunta sobre la consistencia
de las preferencias se convierte
en: ¢Para qué tipo de consumido-
res, para qué tipo de bienes o bajo
qué condiciones puede admitirse la
consistencia?

LAS DISPONIBILIDADES.

En el comportamiento econ6-
mico de un demandante las dispo-
nibilidades hacen referencia al
presupuesto monetario que se po-
see para atender las necesidades y
comprar en el mercado. Es una de
las limitaciones mas fuertes junto
con la estructura de precios del
mercado.

Al ponderar por estos Ultimos
la disponibilidad monetaria se
habla de disponibilidad real, de po-
der adquisitivo.

La disponibilidad incluye los
créditos o el uso de tarjetas. En la
adquisicion de un articulo el consu-
midor tiene en cuenta estas al-
ternativas que se presentan como
uno de los tantos atractivos de ven-
ta para productos que registran un
valor importante en el mercado.

La ufilizacion de las tarjetas
puede también cambiar la limita-
cion en cierto momento, ante una
oportunidad que se le presente al
consumidor en el mercado. Efec-
t0a un gasto anticipado; pero hace
parfe de los elementos que deciden
la compra.

MAXIMIZACION DE LA SATIS-
FACCION.,

Con base en las preferencias y
frente a las limitaciones que le de-
terminan las disponibilidades y los
precios, el consumidor compra las
cantidades de bienes que le permi-
tfen maximizar esas preferencias.

La Economia toma como tér-
minos sindnimos las.preferencias y
la satisfaccion. Ademas, cuando
alli se habla de maximizarla, se
adiciona la frase: “siempre que el
mercado lo permita’’, para aludir a
los precios y las disponibilidades.

Se acepta que en el momento
que la unidad econémica asiste al
mercado cuenta con una suma de
dinero que no varia bajo cir-

cunstancias normales.

Por consiguiente, la decision
de comprar ciertas cantidades de
bienes, se toma con la interrelaciéon
de todos los elementos que se han
analizado, tal como fue' ilustrado
en el grafico representado.

Cuando en la teoria de los mer-
cados se habla del excedente del
consumidor se entiende que en ca-
da decisién de compra este preten-
de maximizar su excedente al pa-
gar el menor precio posible por los
articulos y con ello obtener el ma-
ximo de utilidad con los bienes que
consume. Esta es una considera-
cion diferente a la maximizacion
de la satisfaccion a que hacemos
referencia en este aparte.

OTROS ASPECTOS RELATIVOS
AL. COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

Tal como se ha discutido, en la
Teoria Econbémica las preferencias
del consumidor suponen la exis-
tencia de unos bienes cuyo numero
y calidad no pueden variar.

La unidad econémica se supe-
dita a las cantidades que va a ad-
quirir y desestima elegir los bienes
con la intervencién de la estrategia
del mercadeo para penetrar en la
parte psicolégica del consumidor.

Tampoco se considera que por
accidente, cuando acude al merca-
do, pueden no estar disponibles al-
gunos bienes que se encuentran en
su preferencia.

Se mantiene un supuesto de
constancia demasiado estricto en
el esquema del comportamiento.

Cuando se demandan bienes
cosfosos, la preferencia del consu-
midor ha tenido en cuenta todos los
mecanismos del mercado: prensa,
radio, televisién, ofros consumido-
res, efc.

Pero, tratandose de bienes de
consumo diario, la eleccion del con-
sumidor consulta en buena parte su
experiencia (uso dado al producto
en el fiempo o con base en sus ante-
cedéntes culiurales). Su eleccién
no esta tan definida en cuanto al
mismo bien cuando existe una ga-
ma amplia de sustitutos.

Quedan como factores im-
portantes de decision el precio o la
disponibilidad o la presencia del
bien en el momento en que se eje-
cuta el acto de compra.

Este es uno de los motivos para
gue en las politicas de mercadeo se
consideren como estrategias de
venta las promociones o la publici-
dad en los puntos de venta. El uso
de mecanismos de impulso para
desviar la atenciéon del consumidor
y concenfrarlo en un producto en
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particular, es un aspecto que se usa
con regularidad. No es dificil pen-
sar que la teoria de la preferencia
descansa en el supuesto de que con
el tiempo el consumidor ya ha sido
influido por todos aquellos meca-
nismos de publicidad que el merca-
deo utiliza; pero, no los que se
emplean en los mismos punfos de
venta.

Cuando las unidades salen a
comprar llevan definidos ciertos
productos a adquirir, sitios de
compra y montos de inversion, que
pueden tomarse como variables co-
nocidas por la teoria econdémica.
Pero, lo que ocurra en cierto mo-
mento en el mercado no ha sido
previsto, o se sale de la drbita del
manejo de la economia y se deja
como un accidente que tiene efec-
tos; pero, que pudieran no ser Sig-
nificativos en el conjunto de
compras hechas.

DINAMICA DE LAS PREFEREN-
CIAS

Cuando se trata de discutir el
comportamiento masivo de los con-
sumidores queda establecido que
los componentes de su proceso de
decisiéon actuan entre si en forma
simultanea. A su vez, las unidades
econdmicas se interrelacionan so-
cialmente, y en forma permanente.

Este aspecto no puede quedar
incluido en la mecéanica de deter-
minacién de las preferencias y es
una de las grandes diferencias en
las consideraciones que hace el
mercadeo.

Al no incluir la Economia la di-
namica de las preferencias del con-
sumidor se dejan por fuera los si-
guientes aspectos:

1. Las diferencias en el com-
portamiento individual.

El marketing debe identificar
quién compra, por qué razones y en
qué circunstancias. La decisién en
economia se fundamenta en el
comportamiento de un consumidor
tipo. Las diferencias que existen no
se ignoran, se ftoman como sucesos
que ocurren ante politicas de mer-
cado. Al consumidor fipo se le
extrae de esta situacion o de este
ambiente y su comporiamiento se
estudia bajo condiciones controla-
das.

Hay gue comprender que en la
teoria econtmica los analisis se
efectUan sobre la base de lo que
puede ocurrir racionalmente y fo-
dos aquellos fendbmenos que se pre-
sentan por fuera de este supuesto
se estudian en el campo de la politi-
ca econdmica.

2. La retroaccion.

Cuando el consumidor decide

comprar los bienes y los consume
obteniendo asi una satisfaccién,
vincula la experiencia acumulada
a la esfructura de sus preferencias.
Si esta experiencia hace cambiar
sU comportamiento, debe alterar
necesariamente los juicios de indi-
ferencia y preferencia.

Se supone que las actitudes fu-
turas quedan influidas por estas
experiencias confinuas del consu-
midor frente a la compra, consumo
y satisfaccion, que en la teoria eco-
ndémica se toman como un solo ac-
to.

Es importante anotar que la
existencia de un consumidor tipo
como se supone en Economia, deja
de lado toda consideracion a reac-
ciones particulares.

No se puede explicar el com-
portamienio de masa de los consu-
midores, situacion que es la mas
importante para el marketing.

3. Los cambios en las preferen-
cias.

Todas las decisiones de comer-
cializaciéon tienden a afectar las
preferencias del consumidor, como
se puede observar en los objetivos
de la publicidad.

Es necesario aceptar que las
experiencias obtenidas a fravés de
estos mecanismos son asimiladas
por la teoria econdmica, y defermi-
nan a su vez una reaccion frente al
esquema de preferencias precon-
cebido de la Economia.

En las sociedades que fienen
gran numero de sustitutos, la publi-
cidad hace incorporar en los es-
quemas de preferencia de los con-
sumidores nuevos valores que de-
terminan su cambio; pero para los
analisis tedricos se prescinde de es-
ta eventualidad, sin que con ello se
esfé desconociendo una realidad.

COMPORTAMIENTO DEL DE-
MANDANTE

Si nos basamos en la estructu-
ra de la teoria econdémica para de-
ducir el comporifamiento real del
demandanie frente a un mercado,
se encuentra que las variables en
su decision de compra son: los pre-
cios, la disponibilidad y su gusto o
preferencia.

Dejando este Ultimo constante,
quedan como determinantes funda-
mentales de la demanda el precio
del bien, los precios de otros bienes
que pueden ser sustitutivos o
complementarios y la disponibili-
dad monetaria.

Del analisis de demanda se de-
duce:

a. Si el precio de un bien que va
a adquirir aumenta, permanecien-
do todo lo demas constante, y tra-

tandose de un bien normal, de pri-
mera calidad, disminuye la canti-
dad demandada por la interaccién
de los efectos de sustitucion y de
renta. Le parece mas barato ahora
que en el pasado y el aumento en el
poder de compra, como resultado
de la disminucion en el precio, tam-
bién lo motiva a utilizar parte o to-
da esa mayor renta real en la ad-
quisicién del bien.

La reaccién del demandante en
una situaciéon como la mencionada
hace que el mercadeo tenga en
cuenta esta actifud y disefie una
politica para contrarrestar este
comportamiento, si el bien se en-
cuenira bajo la administracion de
un sistema de comercializacion.

b. Cuando aumenta la disponi-
bilidad monetaria por efecto de un
mejoramiento en el nivel de vida,
existe un ajuste en su decisién de
comprar ciertas cantidades o cali-
dades, mientras no sature su nece-
sidad.

No en oira forma se justifica la
tendencia de los establecimientos
comerciales que en la época: navi-

.defa gastan sumas importantes en

publicidad para animar a comprar
a aquellos empleados que reciben
sumas adicionales por aspectos
prestacionales.

c. Los aumentos y disminu-
ciones en el precio de bienes susti-
tutos y complementarios respecti-
vamente, aumentan la demanda de
un bien y como consecuencia se de-
termina una respuesta a través de
los canales de comercializacién de
los productos afectados.

Finalmente, se puede afirmar
que los principios que la teoria eco-
némica preconiza con respecto al
comportamienio de un consumidor
tipo, tienen plena validez; pero, no
se incluyen todas las posibles va-
riables que pueden afectar ese pro-
ceder,

También debe resaltarse que
la posicién del mercadeo, frente a
cambios en las variables relevan-
tes de la demanda, es de reaccién
para preservar la franja del mer-
cado que le corresponde a un pro-
ducto.

En conclusién, la teoria econd-
mica no incluye en su analisis de la
conducta del consumidor todas las
variables que lo afectan. Ha dejado
estudiadas las que no estan someti-
das a cambios tan drasticos.
Aquellas que son influenciables por
factores externos se dejan constan-
fes.

Es en este Ultimo supuesto en
donde se encuenira la mayor dife-
rencia entre la economia y el Mer-
cadeo.
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EL ADMINISTRADOR DE

EMPRESAS Y SU LABOR DE

OPTIMIZACION DE RENDIMIENTOS

JORGE HUMBERTO GALVIS COTE

—MISION DEL ADMINISTRA-
DOR DE EMPRESAS

El Administrador ‘de Empre-
sas por vocacion, formacion y, fun-
damentalmente, en razén a la fun-
cion que desempeiia, tiene como
mision primordial el encargo de
orientar la actividad del estableci-
miento que coordina, hacia la bus-
gueda de su maxima eficiencia. La
optimizacion que se erige en norma
maxima de la gestion empresarial,
confempla como argumento esen-
cial el logro de los mayores rendi-
mientos en la actividad admi-
nistrativa, y representa el punto de
referencia hacia el cval debe ende-
rezarse el desarrollo global de su
labor.

El Parametro del supremo be-
neficio, fijado como meta del ac-
cionar gerencial esta integrado por
diversos elementos, cuya combina-
cién y direccion racionales deben
concluir con el logro de los fines
propuestos.

—HERRAMIENTAS DE ANALI-
SIS CON QUE DEBE CONTAR EL
ADMINISTRADOR

El factor de mas frecuente y
comun evaluacién al analizarse el
éxito o fracaso de cualguier evento
con contenido econdmico, es la per-
cepciébn numérica de sus resulta-
dos dentro de un periodo determi-
nado, normalmente coincidente
con el lapso representado por el
ano fiscal. Los instrumentos de me-
dida con que cuenta el examinador
son los estados financieros de la
empresa.
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La sitvacién patrimonial, la
distribucion de los activos y su cali-
ficacién, la ubicacion de los pasi-
VoS Y su discriminacion, son herra-
mientas que permiten al hombre
de negocios un conocimiento
amplio de los intereses, cuyo man-
do se le ha encomendado. La ob-
servancia de balances y movimien-
tos de resultado le determina la
comprension del estado actual de
SU empresa, y sirve de base para
elaborar proyecciones futuras.

Con el dnimo de complementar
la informacién que los datos numé-
ricos deben suministrar, han sido
ideadas las razones financieras,
implementos que ayudan a visuvali-
zar las cifras desde diversos angu-
los, dotandolas de distinfos enfo-
ques y haciéndolas hablar para
fransmitir situaciones como el ni-
vel de endeudamiento, la recupera-
cion de la cartera, la rotacion de
los inventarios, el flujo de fondos,
la evolucién en la cancelacion de
pasivos, el ritmo de ventas y el cre-
cimiento en los costos.

Indiscutiblemente, la asimila-
cién de los datos que arrojan los
distintos rubros que conforman el
sistema contable, constituye ele-
mento indispensable de analisis pa-
ra el administrador; no obstante,
la complejidad de las condiciones
econdmicas en que se desenvuelve
la empresa, las caracteristicas y
circunstancias propias de las per-
sonas que sostienen directa o indi-
rectamente vinculos con ella, y la
descripcidn de su organizacion
misma, llevan a que el mensaje
transmitido por la contabilidad, re-

sulte aunque necesario, incomple-
to, por encontrarse imposibilitados
por esencia los nUmeros para defi-
nir en forma integra y exhaustiva,
la institucién analizada.

Se precisa de percepciones
complementarias para alcanzar el
verdadero entendimiento de la ac-
tividad administrada, s6lo a partir
de esta comprension integral podra
rendir los frutos esperados, el pro-
cedimiento planteado como cami-
no para maximizar la ejecucion
productiva.

—EL ELEMENTO HUMANO EN
LA ORGANIZACION EMPRESA-

RIAL

Las cifras carecen de entidad
propia, son importantes en cuanto
reflejan la actvacién de personas.
Son personas quienes dirigen el ne-
gocio y también quienes laboran en
el establecimiento, igualmente lo
son quienes suministran los insu-
mos y los que adquieren el produc-
to final. La empresa se mueve en
torno a personas, de alli que la con-
dicion en que se encuentran todos
los sujetos intervinientes en el pro-
ceso, incide en forma determinante
en el resultado.

Al mencionar el aspecto huma-
no involucrado en el proceso
empresarial, inmediatamente se
hace referencia a multiples fun-
ciones y relaciones que denotan el
escenario propio en que actua cada
organizacion. Su particular organi-
zacion debe responder a las necesi-
dades concretas de cada sistema,
contemplando diversas variables,
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como son el campo de produccién,
la determinaciéon de los bienes o
servicios elaborados o prestados,
la naturaleza del negocio, su com-
posicion, su participacion dentro
del mercado, la situacion econdémi-
ca y politica de la sociedad en que
se halla enclavada, y a la que diri-
ge su accion, y el nivel tecnolégico
implantado.

—LA EMPRESA Y, SuU
ORGANIGRAMA

El andamiaje de cada unidad
de produccion, exige sus elementos
peculiares, en desarrollo de carac-
teristicas diferentes; no obstante,
la finalidad perseguida por la tota-
lidad de las instituciones econdémi-
cas es una sola, comun a la genera-
lidad de ellas. La busqueda del ma-
ximo beneficio como blanco de tiro,
impone la aplicacién de mecanis-
mos y modelos que con ciertas
adaptaciones a cada caso, son uni-
versales y forman parte de las téc-
nicas administrativas eshozadas
con base en la experiencia, de ma-
nera cientifica, y transmitidas a
través de un conjunto académico
cimentado sobre soélidas bases te-
oricas, con ejecucion y actualiza-
cidén practica.

Toda Empresa, bien como uni-
dad de produccién, transforma-
cion, distribucion, deposito o co-
mercializacién de bienes, 0 en su
caracter de realizadora de servi-
cios técnicos, asistenciales, in-
formativos o financieros, cuenta
con una organizacion que en lineas
generales contfempla una vertiente
de produccién, una de administra-
cién, una de mercadeo, una de con-
tabilizacién, y una de aprovisiona-
mienfo y manejo de insumos; para-
lelas a estas columnas de soporte,
aparecen como engranaje in-
dispensable para el sistema las
unidades de asesoria y manteni-
miento.

El mddulo de produccidén in-
tegra el desarrollo del objeto social
mismo del establecimiento, la ela-
boracion de la mercancia o la pres-
tacion del servicio. Los talleres de
la Empresa, su area de conversion
de insumos en producto, son el con-
tenido del sector. El perfecto fun-
cionamiento de esfe acapite de la
organizacion es de frascendental
importancia para su buena
marcha. Un rigido control de cali-
dad que implique la juiciosa afen-
cion a las diversas fases del proce-
so, serd determinante en la ob-
tencién de un producto dptimo, que
maximice la posiciéon de la empre-
sa dentro del mercado y la sos-
tenga, a través de un buen nombre

que respalde su operacion. De ello
dependera la competitividad y per-
manencia del establecimiento en el
ramo propio de sus negocios.

La seccion administrativa,
podria pensarse calificada con una
denominacién impropia, puesto
que la administracion implica la
coordinacién de las diversas activi-
dades que envuelve la empresa, en-
cauzandolas hacia un fin predeter-
minado. Sefalando que el término
presenta una dualidad en su acep-
cién, podemos enfender como area
administrativa, el conjunto de fun-
ciones que interpretan y ejecutan
las decisiones gerenciales, rela-
cionadas con la marcha ordinaria
de los negocios, comprendiendo un
sinnumero de facetas que van des-
de la fijacion de cuadros operati-
vos, disefio y programacion de car-
gos y papeleria interna, hasta el
encargo de las relaciones con la
clientela, atencién a terceros y pro-
mocién de la empresa misma. A es-
te cuadro suele adscribirse el
control de las relaciones in-
dustriales, el manejo de personal y
la vigilancia del régimen de
confratacion laboral y comercial
tanto interno como frente a perso-
nas ajenas a la organizacion.

La funciénde mercadeadedica-
dala la conduccion del producto ha-
cia los consumidores, contiene una
enorme responsabilidad. Canalizar
en forma adecuada la mercancia o
servicio desarrollados por el es-
tablecimiento, significara mayores
ingresos; seguir una relacion de
ventas sin planificacidén puede tra-
ducirse hasta en la quiebra de la
empresa.

Este médulo contempla tam-
bién diversos rangos, infimamente
ligados al mecanismo publicitario.
La imagen con que se vista el obje-
to o el intangible vendidos, deter-
minara la mayor o menor acepta-
cion por parte del publico. Asi co-
mo es de capital importancia el
trazo de los caminos de interme-
diacion entre el productor y el
comprador final, lo es también en
enfocar la campafa publicitaria
hacia el sector de mercado que se
pretende penetrar, adecuandose a
su lenguaje y ofreciendo condi-
ciones compatibles con sus carac-
teristicas peculiares.

El renglén de contabilizacion
se encarga del registro sistfematico
de las operaciones, y la elabora-
cion de los estados financieros y re-
portes complementarios que se

.convierten en reflejo de la gestion,

a la par que sirven de base factica
para el analisis de la situacion de la
empresa, SUS proyecciones Yy

programas. Para que el movimien-
to contable sea fiel expresion de las
actividades de la institucion, se re-
quiere una maxima capacidad en
el desemperno de los cargos auxi-
liares, de manera que los pasos de
agrupacion, codificacién, registro,
grabacién, y asiento de las parti-
das sean cumplidos con exiremo ri-
gor. Una revision estricta, en-
cargada a personal experimenta-
do, con amplio conocimiento del
movimiento particular del estable-
cimiento, garantiza la exactitud en
la tramitacion de las cifras. El
auditaje cumple un valioso papel
en esta mision.

El control de los insumos, nor-
malmente asignado al almacén,
determina la oporfuna disponibili-
dad de materias primas hacia los
talleres. Se precisa estrecha y con-
tfinva verificacion de existencias,
apropiada rotacién de inventarios,
inspeccion directa de elementos, y
una correspondencia directa con
proveedores e intermediarios, ase-
gurando asi la correcta evolucion
del proceso productivo.En casos en
que se frabaja con insumos im-
porfados, esta funcion se torna mas
compleja al vincularse los tramites
de nacionalizacion, crédito, depdsi-
to y envio de mercancias, de puntos
distantes, y sujetos a limitantes
procedimientos anfe enfidades
publicas.

Dentro del campo de la asis-
tencia, usualmente se contempla la
asesoria profesional prestada a las
areas administrativa y contable,
constituyéndose la orientacion le-
gal en los diversos ambitos, labo-
ral, comercial y procesal, y la
estrategia tributaria, la esencia de
estas funciones paralelas, vitales
para la correcta operacion empre-
sarial.

El renglén de mantenimiento
hace referencia tanto a la esporadi-
ca reparacion de equipos y ma-
quinarias, como a la permanente
revision y adecuacion de la totali-
dad de los sistemas, desde el in-
formativo hasta el de produccion.

—INFORMACION Y DELEGA-
CION, ELEMENTOS INDISPEN -
SABLES EN LA LABORDEL AD-
MINISTRADOR

La éptima tarea gerencial exi-
ge un conocimiento absoluio del
aparato manejado, y un pulso fir-
me y equilibrado en la toma de de-
cisiones, para poder emitirlas con
el tino necesario para el desarrollo
de lainstitucion.

El dominio que el buen admi-
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nistrador debe tener sobre las de-
pendencias que gobierna, implica,
no la asuncién de un caracter dicta-
torial, sometiendo la estructura
empresarial a un rigido andamiaje
que no pueda realizar movimiento
alguno en cualquiera de sus articu-
laciones, sin contar con su autori-
zacién, se interpreta como el en-
tendimiento que debe poseer sobre
el desempefio global de la organi-
zacion. Para lograrlo, debe buscar
los medios, que le permitan perma-
necer en confinuo contacto al me-
nos con sus inmediatos subal-
ternos, aquellos miembros del
cuadro directivo, 0 mandos medios
que captan la problematica del sec-
tor respectivo que se les haya asig-
nado, para transmitirla sintetizada
y estudiada, a su superior, aten-
diendo a dos finalidades: La una de
notificacion, y la otra, en casos en
que se haga indispensable, para ob-
tener la definicién que dado lo deli-
cado de la materia, competa a la
cabeza maxima del establecimien-
fo.

Indispensable resulta, como
clave del éxito de la empresa, el
trazo de un organigrama amplio,
cientifico, funcional y adecuado a
Sus caracteristicas particulares.
Mas importante aon, es el cumpli-
mienfo que se dé a la utilizacién de
los canales que su estructura pla-
nee.

La complejidad que dia a dia
adqurere el mundo de los negocios
impone la exigencia de la delega-
cién de funciones. E| Jefe ejecuti-
Vo, en atencibn a las diversas ocu-
paciones que suele tener, y consi-
derando la creciente diversifica-
cion de las areas que se encuentran
bajo su mando, requiere de un
marco de personal calificado en di-
versas especialidades, y de su ente-
ra confianza, en quien trasladar
multiples operaciones de planifica-
cion, ordenamiento, ejecucion y ve-
rificacion. Estos mandatarios, se-
gundos dentro del esquema-y deno-
minados en sus cargos normalmen-
te con los prefijos sub, vice o in-
vestidos como jefes de areas, de-
partamentos, médulos o secciones,
reportan directamente al gerente
general de la compafia.

El organigrama debe ser sufi-
cientemente claro, tanto en su dise-
fo estatico como en su funciona-
miento dindmico. Cada ejecutivo
medio, o superior de area, necesita
conocer el campo que regula y que
al mismo tiempo representa sus
obligaciones. Es requisito para la
sana administracién, que este jefe
delegado, sepa exactamente qué
cargos dependen de él, y hasta dén-
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de va su competencia. Igualmente
importante es que cada uno de los
trabajadores entienda perfecta-
mente cuél es su funcuén, cémo de-
be desarrollaria, quién es su supe-
rior inmediato y cudl el conducto
regular que debe seguir en las si-
tuaciones ordinarias o extraordina-
rias que en ejercicio de su labor se
presenten.

Dentro de la organizacién
empresarial, nombrar un cuerpo
directivo implica trasladar, no solo
obligaciones, sino también de-
rechos y autoridad. La delegacién
se enfiende como fransmisién de
aufonomia y responsabilidad; reci-
bir la una careciendo de la otra,
conduce al fracaso.

LOS MIEMBROS DE LA EMPRE-
SA Y LA ACCION COORDINADA
El camino trazado como nor-
mal dentro de la toma de deci-
siones y ejecucion de funciones ru-
tinarias, debe sostenerse por todos
los miembros de la organizacion.
Violar el conducto regular es ero-
sionar autoridades, desmontar car-

.gos, todo lo cual va en detrimento

de la organizacién misma. El jefe
de un departamento no debe deci-
dir sobre asuntos de otros. Lo que
si resulta altamente benéfico es la
coordinacion entre funcionarios de
rango equivalente; celebrar comi-
tés, talleres o grupos de trabajo pa-
radiscutirse a nivel de mandos me-
dios, problemas que puedan afec-
tar a la empresa, redunda en pro-
vecho de todos al contarse con la
participacion de expertos en diver-
S0S campos, y con distintos dngulos
de apreciacion. La alteracion de
métodos internos en secciones de-
terminadas, en forma inconsulta
con los jefes de las demas, puede
acarrear traumatismos senos, que

‘en principio aparecen como impre-

visibles.

Ante todo, la empresa es una
agrupacion humana, y como tal, se
vera afectada positiva o negativa-
mente. de acverdo con las condi-
ciones que rodeen a todas ,y cada
Una de las personas relacibnadas
con ella. Una atmdsfera de con-
cordia y armonia determinara su
éxito; discordias y altercados
enfre su gente, sefialaran su ruina.

El trabajador es el protagonis-
ta principal de la accién; es su ma-
yor o menor productividad la que
define los rendimientos del nego-
cio. El administrador debe preocu-
parse por lograr una verdadera
motivacién en el personal laboral;
para ello debe atender a sus solici-
tudes, procurando suministrar el

clima necesario para la obtencién
de un nivel de vida digno y gratifi-
canfe. No solamente debe remune-
rarse al tfrabajador en forma acor-
de con su oficio y condicion dentro
de las reales posibilidades empre-
sariales, debe proveerse de la mis-
ma manera los equipos, Utiles y
mecanismos de seguridad ade-
cuados; asi como promover su ca-
pacitacion y recreacién, haciéndo-
las extensivas a sus familiares. Un
empleado satisfecho es un multipli-
cador en las ufilidades de la com-
pafia.

Personas son también los
compradores ¥ vendedores;
quienes suministran las materias
primas, y aquellos que adquieren
el producto final. Esto hace que el
manejo de las relaciones publicas
adquiera enorme dimension en la
operacion empresarial. No solo es
necesario promover la mercancia
o el servicio vendidos, debe bus-
carse un clima de solidaridad y co-
laboracién con el proveedor sin cu-
Y0 concurso no habria producto, de
la misma manera, la empresa vive
del consumidor, viéndose obligada
muchas veces a afrontar margenes
de flexibilidad en el control de su
cartera. Un deudor presionado
puede incrementar en algunos pun-
tos en un momento todo el capital
de trabajo del establecimienio, pe-
ro después de pagar se le puede ha-
ber perdido para siempre, destru-
yendo esa relacién esencial en la
vida de los negocios: empresa-
clientela.

LA LABOR DEL
ADMINISTRADOR EFICAZ

Las empresas son unidades
econémicas establecidas para bus-
car rendimientos. El administra-
dor eficiente, ademas de estar do-
cumentado sobre la situacién eco-
némica de su pais, que incide en
forma determinante en su gestion,
debe conocer ampliamente su
empresa para lograr 6ptimos ren-
dimientos. Este conocimiento
implica estructurarla y coordi-
narla con base en multiples facto-
res todos circundantes del aspecto
humano. La capacitacién académi-
ca o0 empirica rendird sus frutos,
cuando se alcance la visién panora-
mica planteada.
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APLICACIONES INFORMATICAS

LA SISTEMATIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE CONDOMINIOS

RICARDO GUTIERREZ CORTES

La explosiéon demografica y el
éxodo de campesinos a las grandes
ciudades, ha coniribuido a acabar
cada vez mas con la disponibilidad
de espacio para la construccion de
oficinas, viviendas o locales co-
merciales, motivo que nos ha ido
llevando a demoler los grandes ca-
serones que poseian nuestros
abuelos y edificar en su lugar, con-
dominios de propiedad horizontal,
los cuales requieren de la admi-
nistracién de una persona o grupo
de personas, a fin de organizar el
mantenimiento de las zonas comu-
nes, el pago de los servicios, la
contratacion de vigilancia, el re-
caudo de las cuotfas que cada pro-
pietario y/o arrendatario debe pa-
gar para el buen funmonamlento
del condominio, efc.

1. CONSIDERACIONES GENE-
RALES.

1.1. INTRODUCCION.

La sistematizacién de datos
consiste en establecer METODOS
DE TRABAJO y determinar los re-
cursos mas adecuvados de personal
y sistemas, para obtener el EFI-
CIENTE FUNCIONAMIENTO de
la entidad. Con el término de SIS-
TEMA se designan las funciones
que constituyen la actividad de
CREAR, MEJORAR y PROMO-
VER métodos efectivos de admi-
nistracién de la mejor manera.

1.2. VENTAJAS DERIVADAS
DE LAAUTOMATIZACION.

Las ventajas que ofrece el pro-
cesamiento electronico de datos
permitiran facilmente alcanzar los
objetivos trazados para la admi-
nistracion.

1.2.1. MEJORAS en el flujo de
informacion.

1.2.2. EXACTITUD y AC-
TUALIDAD en la valida con-
version de los datos en informacion
de gestion,

1.2.3. APROVECHAMIENTO
de los mismos datos en varias fron-
teras administrativas.

1.2.4. EVITA la redundancia de
procedimientos y datos, costosa y
peligrosa.

2. OBJETIVOS.

El principal objetivo de esta
aplicacién es llevar el control de la
Cartera de Administracion de
Apartamentos, Locales, etc., de
modo que le permita al Admi-
nistrador saber con exactitud y en
forma oportuna, al final de cada
mes, el saldo de cada Usuario y el
total a pagar en la siguiente cuem‘a
de cobro.

También podra conocer Ios to-
tales generales por cada rubro, por
ejemplo, fotal de saldos acumula-
dos, total recaudado en el mes, to-
tal de las cuotas mensuales y ’ro‘rq!
de los netos a pagar en el mes si-
guiente.

3. FUNCIONAMIENTO.

La aplicaciéon de esta Cartera
comienza a funcionarcon basea un
ARCHIVO (datos o informacion)
de USUARIOS (propietarios y/o in-
quilinos) donde se especifica el

nombre del Usuario, la direccion,

teléfono, el saldo y el valor de la
cuota mensual.

4. INFORMES DERIVADOS DEL
PROCESO SISTEMATIZADO.

4.1. LISTADO DE ACTUALI-
ZACION.

Es el informe que contiene las
Novedades de NUEVOS, CAM-
BIOS vy RETIROS reportados du-
rante el mes.

4.2, LISTADO DE PROPIETA-
RIOS Y/O INQUILINOS.
Contiene toda la informacion

que identifica a los propietarios y/o

arrendatarios.

Estos datos son: Codigo,
Nombre, Cédula, direccion, teléfo-
no y valor de la cuota de admi-
nistracion.

4.3. LISTADO DE LIQUIDA-
CION.,

Es el soporte de la facturacion;
por lo tanto contiene todos los valo-
res de lo facturado por cada con-
cepto a cada Usuario, fotalizando-
se en forma parcial y general.

Contiene ademas, este reporte,
un resumen general con el gran fo-
tal de liguidaciéon por cada con-
cepto y la consolidacion del movi-
miento mensuval.

4.4. CUADRE DE PAGOS.

Mensualmente se genera un

listado que contiene cuadres
diarios de pagos y un total general
por este concepto.

En caso de existir mas de una
Caja de recaudo, se incluira un re-
sumen totalizando por caja, los re-
caudos efectuados.

4.5. LISTADO DE MOROSOS.

Una vez aplicados los pagos se
genera el reporte de morosos que
contiene la siguiente informacion:
Cbdigo, nombre, valor de la deuda
y total de cartera morosa.

4.6. FACTURA.

Es la principal salida del siste-
ma, contiene la identificacion de}
arrendatario y mes cuyo movi-
miento se esta facturando. Ademas
contiene una linea por cada con-
cepto a facturar, un fotal general y
la fecha limite en la cual podra pa-
gar el arrendatario sin incurrir en
intereses de mora.
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5.DIAGRAMA GENERAL DE LA APLICACION
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QUE ES LA FUNCION DE

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Podemos afirmar que el ade-
cuado funcionamiento de una
empresa no dependera solo de la
calidad de su personal y de su de-
seo de cooperar, sino del conoci-
miento que cada uno de ellos tenga
de sus funciones y de la relacion
que guardan con las demas. La or-
ganizacion consistird entonces en
agrupar las actividades necesarias
para lograr los objetivos propues-
tos, establecer las relaciones entre
ellas y la autoridad y responsabili-
dad de quienes tienen a su cargo la
ejecucion de las mismas.

Al hablar de organizacién de-
bemos tener en cuenta una serie de
principios tales como:

— Principio de especializa-
cion: al dividir el trabajo y asignar
uUna actividad limitada y concreta,
se logra en ella mayor precisién y
eficiencia.

— Principio de unidad de man-
do: cada subordinado debe recibir
6rdenes de un solo superior res-
pecto a una misma funcion.

— Principio de equilibrio entre
autoridad y responsabilidad: a
quienes administran se les debe
conferir autoridad suficiente para
hacer aquello de lo cual se les ha
hecho responsables.

— Principio del equilibrio
direccibn—control: al delegar
autoridad se deben establecer
controles adecuados que garanti-
cen la unidad de mando.

Para que la accién administra-
tiva se lleve a cabo en forma orga-
nizada, se requiere el uso de la
autoridad, entendida como el de-
recho legal que tiene una persona
para exigir de otfros el desarrollo
de ciertas actividades, que contri-
buyen con el logro de los objetivos
basicos de la empresa. Las rela-
ciones de autoridad de superior a
subalterno pueden ser de tres ti-
pos:

— Auvutoridad de linea: cuando
un superior delega autoridad en
otro y éste a su vez en otro y asi su-
cesivamente, formando una linea
de auvtoridad que va desde la cima
hasta el nivel inferior de la estruc-
tura formal.

— Avutoridad Staff: representa
aquellas relaciones de autoridad,
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que asesoran o apoyan las rela-
ciones de linea.

— Autoridad funcional: cuando
se delega en un superior cierta
autoridad ejercida habitvalmente
por un superior de linea, solo para
ciertas actividades limitadas y es-
pecializadas.

Sistemas de organizacion

Existen tres sistemas basicos
de organizacion a saber:

1. Organizacion lineal: tiene su
origen en la organizacion de los an-
tiguos ejércitos y de la lglesia.

Caracteristicas:

* Autoridad lineal.

* Centralizacion de las deci-
siones: toda la autoridad converie
hacia la cima de la organizacién y
es alli donde se centralizan las de-
cisiones y el control.

* Lineas formales de comuni-
cacién: se da la comunicacién a
través de las lineas del organigra-
ma.

2. Organizacion funcional: con-
sagrada por Taylor y con carac-
teristicas como:

— Autoridad funcional: basada
en el conocimienfo.

— Descentralizacién de las de-
cisiones: las foman cada uno de los
cargos en su especialidad.

— Comunicaciones directas,
sin infermediarios.

3. Organizacion linea—staff:
creada para maximizar las venta-
jas y minimizar las desventajas
tanto de la organizacién lineal co-
mo de la funcional.

Caracteristicas:

— Avtoridad ejercida: existen

drganos de linea con autoridad pa-
ra decidir y ejecutar, y érganos de
staff con autoridad de asesoria o
recomendacion.

— Comunicacién: convivencia
entre lineas formales y directas de
comunicacion.

Departamentalizacion.

Un departamento es una sec-
cion definida de una empresa, don-
de un administrador ejerce su
autoridad y es responsable por la
ejecucion de ciertas actividades.

Cuando en una empresa se ve

la necesidad de mejorar el de-
sarrollo de las actividades, se pro-
pone un incremento en el nimero
de dérganos especializados cada uno
en sus funciones, y en un mismo ni-
vel; en lo que se denomina departa-
mentalizacion.

Criterios de departamentaliza-
cion: distintos autores han sefala-
do varios, tomemos los mas im-
portantes:

— Departamentalizacion por
funciones o funcional: se agrupan
las actividades teniendo en cuenta
las funciones principales que se de-
sarrollan en la empresa Ej: depar-
famento de produccion, financiero
0 de mercadeo,

— Departamentalizacion por
productos o servicios: consiste en
agrupar las actividades sobre la
base de los productos o servicios
que suminisira una empresa. Ej:
para una clinica tendriamos, de-
partamento de cirvgia, de diag-
nostico o farmacéutico. Para una
empresa quimica, departamento
de antibioticos, analgésicos o medi-
camentos.

— Departamentalizacion por
localizacion geografica: consiste
en agrupar en una sola unidad to-
das las actividades que se realizan
enun area o region geografica.

— Departamentalizacion por
clientes: cuando las actividades se
agrupan teniendo como base al
cliente, Ej: en un almacén, depar-
tamento femenino o masculino.

— Departamentalizacién por
proceso: las actividades se agru-
pan teniendo en cuenta el proceso
de produccién de los hienes o servi-
cios. Ej: en una empresa de con-
fecciones, departamenio de mol-
deo, corte, costura y acabado.

— Departamentalizacién por
proyectos: usada por ejemplo en
astilleros, obras de construccién ci-
vil o de consfruccion industrial.

— Departamentalizacién por
tiempo: usada en los niveles infe-
riores de la organizacion, teniendo
en cuenta el tiempo necesario para
desarrollar cierta actividad.

— Departamentalizacién por
nimero: consiste en dividir un gru-
po de maquinas o de empleados en
sub-grupos de una cierta cantidad.

— Departamentalizacion por
ajuste funcional: cuando un sector
ho se puede departamentalizar fa-
cilmente, lo absorbe el departa-
mento que tenga la menor carga de
trabajo o la mayor afinidad con
dicho sector.

Organigrama.
Un organigrama es la repre-

sentacién grafica simplificada de
la estruciura formal que ha adop-
tado una organizacion. El orga-
nigrama sirve como medio de co-
municacion y analisis.

Como medio de comunicacion:

— Informa a cada uno de los in-
tegrantes de la empresa, la posi-
cién que ocupa y la relacion de su
cargo con los demas.

— Senala las posiciones a las
cuales puede ser promovido quien
ocupa un cargo determinado.

— Informa a entidades y perso-
nal ajeno a la empresa la forma co-
mo ella se encuentra estructurada.

Como medio de analisis: a tra-
vés de él se pueden establecer una
serie de fallas como:

— Departamentalizacion ina-
decuada: si en un departamento se
desarrollan actividades de carac-
fer no homogéneo. P

— Ausencia de unidad de man-
do: cuando dos 0 mds cargos super-
visan al mismo cargo.

— Relacion de dependencia
confusa: si no es clara la relacién
de dependencia de un cargo res-
pecto a los demas.

— Falta de claridad respecto al
tipo de autoridad conferido a un
cargo: lineal, staff o funcional.

Contemplados todos los as-
pectos anferiores, podemos tener
una idea mas clara de lo que
comprende la funcién organizacion
y de su importancia en el proceso
administrativo.

Como conclusidn se puede afir-
mar que a pesar de que en los Ulti-
mos ftiempos se esté cuestionando
la conveniencia o no, de que el indi-
viduo labore dentro de una si-
tuacion de trabajo cuidadosamente
prescrita y racional como lo es la
organizacion formal, seguira sien-
do ésta la base sobre la cual pueda
lograrse la coordinacién adecuada
de los esfuerzos de varios indivi-
duos, en la consecusion de los obje-
tivos prescritos para una empresa.

REFERENCIA BIBLIOGRAFI-
CA.

— Raul H. Saroka y Carlos A.
Ferrari Efchetto. “’Organigramas,
diseno e inferpretacion’. Edi-
ciones Macchi, 1973.

— Agustin Reyes Ponce. “Ad-
ministracién de empresas: teoria y
practica’’. Editorial Limusa, 1982.

— George R. Terry. “Princi-
pios de administracion’’. Editorial
Continental, 1981.

— Idalberto Chiavenato.
“Introduccién a la teoria general
de la administracion’’. Editorial
Mc Graw— Hill, 1984.

25




ESTRATEGIA COMPETITIVA
UN ENFOQUE DE CERTIDUMBRE

La consideracién de empresa
moderna como Unidad socio-
politico-econdmica, sifuada en un
entorno complejo afectado por di-
versos factores o fuerzas, internos
0 exfernos, de nafuraleza coniro-
lable o incontrolable y de cambio
permanente e imprevisto, ha lleva-
do a los estudiosos en materia de
administracion a la penetracién en
el conocimiento de aquellos as-
pectos situados en el ambiente ex-
terior de la empresa con el objeto
de lograr un mayor dominio de és-
tos, conformando de este modo
puntos o bases sdlidas que permi-
tan una permanencia y desarrollo
de la empresa de forma mas segu-
ra, planificada y constante.

Es por esto que el concepto ac-
tual, en apoyo a la teoria de Admi-
nistracién por objetivos y politicas,
se introduce en el estudio de la
ESTRATEGIA como el proceso ra-
cional mediante el cual se opera-
cionalizan los objetivos o aspecto
filosofico de la empresa y se defi-
nen adecuadamente los medios o
politicas para lograr las metas.
Surge entonces la nocién de
ESTRATEGIA COMPETITIVA,
como el estudio del factor externo
competencia dentro de un medio o
sector indusfrial, a través de una
serie de procedimientos denomina-
dos ANALISIS SECTORIAL.

1. FORMULACION DE LA ES-
TRATEGIA

PROCEDIMIENTOS DE ANALI-
SISSECTORIAL

La formulacion de la estrate-
gia, como todo proceso de crea-
cién, involucra ciertos pasos
comprendidos desde el analisis del
entorno y sus determinanies me-
diante la utilizacién de una serie de
herramientas, hasta la decision de-
finitiva o formulacién en si. Estfos
pasos son:

1.1. Analisis sectorial y estrate-
gias competitivas genéricas.

En el proceso de formulacion
de la estrategia competitiva, el
punto basico para iniciar el estudio
debe partir del medio en el cual se
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opera o secfor industrial en el que
se desarrolla la empresa. En el
analisis de cualquier sector in-
dustrial se identifican cinco fuer-
zas fundamentales que lo caracte-
rizan que son: a. Amenaza de
ingreso de nuevas empresas; b. In-
tensidad de la rivalidad entre los
competidores; c. Presidn ejercida
por productos sustitutos; d. Poder
de negociaciéon de los comprado-
res; y e. Poder de negociacién de
los proveedores. (Ver grafico No.
1). Es obvio que de la comprension
de estas fuerzas dentro de cada
sector industrial y para las empre-
sas que en él compiten, dependera
la formulacién de la estrategia
adecuada para minimizar el riesgo
que se pueda presentar por ac-
ciones futuras, al identificar los
puntos fuerfes y débiles con res-
pecto a las cinco fuerzas. De esta
forma se define inicialmente la
estrategia competitiva como ac-
ciones ofensivas o defensivas con el
fin de crear una posicion protecto-
ra contra las fuerzas del entorno.

Para la creacion de esta ''posi-
cién protectora’’ se distinguen tres
tipos de estrategias genéricas,
combinables entre si, que son la ba-
se para la determinacién de una
estrategia particular. Estas estra-
tegias genéricas son:

a. Liderazgo total en costos,

b. Diferenciacién o creacién de
un producto percibido por el mer-
cado como Unico, y

c. Enfogue o alta segmenta-
cién, consistente en la atencién de
un segmento especial preciso.

Naturalmente estas estrate-
gias conllevan riesgos implicitos,
sea en la mezcla escogida o en el
cambio de valores del sector, ries-
gos (ue provoquen un peso diferen-
te de las cinco fuerzas.

1.2. Marco de referencia para
el andlisis.

El establecimiento de una
estrategia competitiva una vez co-
nocidas las fuerzas fundamentales
del sector, parte entonces del estu-
dio exhaustivo del elemento com-
petencia, hasta lograr un conoci-
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miento tal de ésfe que se puedan
preveer los movimientos o cambios
que pueda realizar. Deben ser ana-
lizados aquellos competidores ac-
tuales o potenciales gue revistan
importancia para la empresa, ya
que el tomar indiscriminadamente
todos los componentes del sector
generara informacién irrelevante
Yy un costo mayor e irracional.

En el analisis de la competen-
cia se determinan cuatro compo-
nentes esenciales:

a. Objetivos futuros de los com-
petidores, para conocer los po-
sibles movimientos futuros en los
distintos niveles,

b. Supuestos del competidor
respecto a si mismo, al sector que
pertenece y a las otras empresas
de ese sector; para conocer com-
portamiento y reaccién ante si-
tuaciones especificas,

c. Estrategia actual, para de-
terminar su actuacion presente, y

d. Recursos, o deferminacion
de puntos fuertfes y débiles.

Una vez estudiado el competi-
dor en sus componentes, la empre-
sa estara en capacidad de elaborar
un perfil de respuesta posible ante
los movimientos ofensivos que se
generen, y preveer los cambios que
puedan presentarse en los compo-
nentes.

1.3. Acciones competitivas

Una vez definidos los posibles

movimientos de los competidores,

se analizan las posibles acciones o
movimientos que puede tomar la
empresa, y sus implicaciones. Los
movimientos posibles pueden ser:

a. Movimientos cooperativos
no amenazadores, que buscan me-
jorar la posicion de la empresa sin
atacar los objetivos de las demas;

b. Movimientos amenazado-
res, que son aquellos que mejoran
sustancialmente la posicidon de la
empresa pero que al ser amenaza-
dores para la competencia provo-
canrepresalias; y

c. Movimientos defensivos, o
respuesta a los movimientos reali-
zados por los competidores.

Surge ademds como accién

competitiva el concepio de
"‘compromiso’’, consistente en la
comunicacién por parte de la
empresa a la competencia sobre la
accidén que piensa emprender, evi-
tando asi posibles guerras irra-
cionales que se puedan presentar.

1.4. Analisis estructural por
sector industrial.

Es de igual importancia en el
estudio de la competencia, el anali-
sis de tipo estructural DENTRO
del sector industrial como herra-
mienta para la formulacién de la
estrategia. Para lograr una mayor
comprension de esfte analisis se
presentan en este articulo los con-
ceptos de DIMENSIONES DE LA
ESTRATEGIA y GRUPO ESTRA-
TEGICO.

1.4.1. Dimensiones de la estra-
fegia.

Las dimensiones de la estrate-
gia son las modalidades o estrate-
gias ‘‘menores’’ que ufilizan las
empresas de un sector para compe-
tir. Es asi como, por ejemplo, en la
industria de confecciones una di-
mensién se da por la
IDENTIFICACION DE MARCA,
en la industria licorera la
POSICION DE COSTO o |la
CALIDAD, en los fabricantes de
computadoras y robots el
LIDERAZGO TECNOLOGICO, y
en el sector bancarioel SERVICIO.
Es obvio que cada empresa de-
sarrollara sus propias dimensiones
de acuerdo a la estrategia particu-
lar que desee implementar.

1.4.2. Grupos estratégicos.

El concepto de grupo estratégi-
co, creacion del Dr. Michael Por-
ter, es la evolucion de la denomina-
da cartera estratégica desarrolla-
da entre otros por el Boston Con-
sulting Group o por el Dr. Arthur
D. Little, y consiste en un conjunto
de empresas de una industria que
toman estrategias iguales o pareci-
das a lo largo de un conjunto de di-
mensiones estratégicas. Para su
representacion se utiliza el mapa
de grupos estratégicos, represen-
tandose la industria o sector en una
matriz de doble entrada (Ver Gra-
fico No. 2). La ventaja de la consi-

" deracion de grupos estratégicos ra-

dica en la visualizacion del sector,
la perspectiva de analizar nuevas
ideas o descubrir oporfunidades y
amenazas, y determinar barreras
de movilidad intergrupos, rivali-
dad entre empresas o posicion res-
pecto a sustitutos.

Considerado el analisis dentfro
del.sector industrial puede definir-
se la formulacion de estrategia co-
mo la eleccién del grupo estratégi-
coenel cual se va a actuar.

1.5. Consideraciones espe-
ciales.

La formulacion de estrategia
para cualquier empresa, debe con-
siderar el enforno o secfor in-
dustrial al cual se pertenece, ya
que las caracteristicas especiales
de éste incidiran significativamen-
te en la accion estratégica. El pro-
ceso de formulacion de esfraiegia
no sera igual, por las razones men-
cionadas, para empresas situadas
en sectores industriales frag-
mentados o de gran participacion
de unidades empresariales, en sec-
tores nacientes, de ftransicion a
madurez o en declinacidn, y en sec-
tores globales, ya gue cada sector
especifico poseera su propia ten-
dencia evolutiva,entorno estruciu-
ral, problemas, implicaciones de
su estado, frampas estratégicas,
alternativas y procedimiento de
eleccion de estrategia.

1.6. Decisiones estratégicas
principales.

Determinados los procedi-
mientos analiticos y definida la for-
mulacién de acuerdo al secior
pueden identificarse fres deci-
siones estratégicas principales:

a. Integracion vertical o conso-
lidacion de diversos procesos eco-
némicos dentro de una sola empre-
sa;

b. Incremento de la capacidad
instalada, con el objeto de lograr
mayor participacion en el mercado
y asi mejorar posicionalmente; y

c. lngreso a nuevos negocios,
como alfernativa para empresas
situadas en grupos estratégicos dé-
biles, o en sectores en declinacidon o
muy competidos.

Estas tres decisiones, como €s
natural, traerdn consigo sus pro-
pias ventajas y riesgos, aspectos
que deben ser estudiados al tomar
la determinacion final.

2. IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA

Una esirategia bien formula-
da, ya sea siguiendo o no la fécnica
de analisis secforial descrita en el
numeral 1, es eficiente tan solo si
estd fundada en hechos reales y
principalmente si esta orienfada a
la implementacién y el consenso.
Es por esto que tfanto en el proceso
de formulacion para la implemen-
tacion deben considerarse cuatro
aspectos fundamentales, interrela-
cionados entre si. Estos aspecfos
clave son la cultura organizativa,
estructura de la organizacion, re-
cursos humanos requeridos y pro-
cesos de direccion (Ver grafico No.
3).

2.1. Cultura organizativa

La cultura organizafiva es la
forma como piensan, sienien y
reaccionan los individuos de una
empresa ante las sifuaciones gue
enfrentan. Es asi como la exis-
tencia de la culfura crea una reac-
cién, positiva o negativa, a la esfra-
tegia por implementar y es defer-
minante en el apoyo o rechazo a la
realizacion de los aspectos esiraté-
gicos por desarrollar.

2.2. Estructura de la organiza-
cién

La esiructura de la organiza-
cién, inflexible en la mayoria de l0s
casos, debe ser ajustada a la estra-
tegia de ésta, compaginando simul-
taneamente con los recursos huma-
nos, la cultura organizativa y los
procesos de direccion. Por esto, la
estructura de una empresa que se
maneje mediante planificacion
estratégica debe ser de facil ajuste
y adaptabilidad con las condiciones
anteriores.

2.3. Recursos humanos

La definicién del recurso hu-
mano idéneo para llevar a cabo la
estrategia es el tercer aspecto basi-
co que se considera, pues ¢De qué
sirve una gran combinacion de
estructura y estrategia, si noexisie
quién realice eficienfemente los
programas? Deben entonces fener-
se en cuenta los aspectos de selec-
cidn adecuada del personal, la facil
adaptacion de éste a la esirategia y
la consideracion de recursos huma-
nos en perspectiva.

2.4, Procesos de direccion

Los procesos de direccion son
el conjunto de instrumentos de que
dispone la administracion para
implementar la estrategia. En este
paso se idenfifican los procesos
analiticos para llevar a cabo la
estrategia, y lograr el éxito espera-
do. Se determinan cuafrc pasos
fundamentales (Ver Grafico No.
3):

— Planificacion o descripcion
de la esirategia;

— Programacion o asignacion
segura de fondos a las principales
actividades;

— Presupuesto o decision final
de asignacién; y

— Sistemas de valoracién o
retribucion que implican conside-
raciones para atraer y manfener el
recurso humano necesario.

3. LA ESTRATEGIA EN PRACTI-
CA

Definida la formulacion y en
proceso de implantacion, la corm-
pafiia debe controlar el desarrollo
de su estrategia, por medio de la
evaluacién peribdica de resultados
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con el fin de introducir los ajustes o
variaciones necesarias gue se va-
yan presentando. Este proceso per-
manente de calificacion es lo que
se denomina ‘‘Diagnéstico de di-
reccion estratégica’’, usado como
instrumento de ayuda en la conse-
cucién de los objetivos estratégi-
COS.

El diagndstico sigue un proce-
dimiento sistematico de tres pa-
s0s: Recoleccién de informacioén,
andlisis, y realimentacion del siste-
ma, y es el punio final en el de-
sarrollo de la estrategia corporati-
va pues hace los ajustes definitivos
y asegura el éxito del proceso de
planificacion estratégica en la
empresa.

4. UN NUEVO CONCEPTO DE
ESTRATEGIA: LA SIMULTA-
NEIDAD

La creciente complejidad de
manejar un conjunto de dimen-
siones, los problemas actuales de

Grafico No. 1. Fuerzas que mueven la competencia en un sector Industrial

innovacion tecnolégica, desarrollo
de nuevos productos y enfrada en
nuevos mercados, y la evolucion de
los esquematicos modelos de de-
sarrollo de postguerra, han contri-
buido al advenimiento de un nuevo
concepto, la simultaneidad, con-
sistente en la direccién de diferen-
tes modelos de direccion, inclusive
contradictorios, en forma sincroni-
zada. Esfo significa el operar en di-
ferentes dimensiones estratégicas
al mismo tiempo en diferencia a la
teoria de Porter sobre relacion por
pares, para asegurar el éxito en
ambientes altamente competiti-
VoS, con base en la super-movilidad
que se produce.

Puede decirse en conclusion,
que el uso de la planificacién estra-
tégica, sea a través de las técnicas
mencionadas o no, llevara a la
empresa a la comprension de uno
de sus factores externos mas im-
portantes como es la competencia,
guiandola en forma mas segura ha-

(FUENTE: PORTER, Michael. Estrategia Competitiva. Pag. 24)

Poder negociador de los
proveedores

COMPETIDORES
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cia el cumplimiento de sus objeti-
vos, razén principal de su exis-
tencia.
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Grafico No. 2. Mapa de los grupos estratégicos en un sector industrial hipotético.
(FUENTE: PORTER, Michael. Estrategia competitiva. Pag. 150)
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Grafico No. 3. Implementacioén dela estrategia e instrumentos de los procesos de direccion.
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(FUENTE: STONICH, Paul J. Cqmo implementar la estrategia. Pag. 106)
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i CIRCULOS DE CALIDAD?

JOSE ANTONIO RAMIREZ G.
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El presente articulo tiene como
fundamento las experiencias vivi-
das por su autor a través del cono-
cimiento directo de programas de
Circulos de Calidad que se han
adoptado en algunas Empresas Co-
lombianas, particularmente referi-
das al caso de la Empresa Hilan-
derias del Fonce S.A., — San Gil
(Santander) y Tejidos Sintéticos de
Colombia S.A., en Bucaramanga.

PREPARACION Y CONDICIO
NES DE LA ORGANIZACION

Si estudiamos con algun de-
talle, la naturaleza y el estilo que
impera en nuestras organizaciones
empresariales, enconframos rapi-
damente que existen elementos co-
munes en ellas que les oforgan el
sello caracteristico de Empresas
no participativas y el hombre es un
instrumento de la produccidn.

Evidentemente existen
muchos temores para llegar al sta-
tus participativo, por cuanto se
considera esta gestion de direccion
compartida y a veces se funde con
el concepto de cogestion. Sabemos
que es dificil para un Gerente que
basa su gestién en valores no parti-
cipativos, adaptar para su Empre-
Sa Un esquema opuesto, es decir en
donde el hombre deje de ser un en-
te que acepta y recibe en forma pa-
siva ordenes y de manera casi me-
canica las ejecute para satisfacer
las creencias y valores que con-
forman la cultura organizacional.

La Gerencia necesita y desea
incrementar los niveles de produc-
tividad, de mejorar la calidad, de
reducir los costos de la operacion y
esto lo escuchamos en todas las
Empresas: pero, como comprome-

temos a nuestros empleados para
que ellos contribuyan a las necesi-
dades que hemos planteado?

Es aqui enftonces donde la Ge-
rencia se plantea el primer cues-
tionamiento.

Necesitamos del concurso de
todos los miembros de la organiza-
cién para que contribuyan a los ob-
jefivos propuestos, pero tenemos
los elementos para transmitir y ha-
cer sentir las necesidades de la or-
ganizaciéon a los Empleados? He-
mos visto, de una parte, que la Ge-
rencia tiene la necesidad de vincu-
lar a su gente a los mismos objeti-
vos de la Compahia y de ofra parte,
los empleados estdn deseosos en
forma natural a cooperar con su
Empresa; entonces qué hace falta
para unir los dos intereses?

En primer lugar, las organiza-
ciones que son autocraticas, poco
participativas, reconocen la nece-
sidad de cambiar su filosofia admi-
nistrativa y creen que seria bueno
hacer participes a sus miembros
de la vida de la Empresa y los ge-
rentes autocraticos se sienten mal
cuando se habla de conceptos del
estilo democratico; a veces mani-
fiestan que el recurso mas im-
portante de su Empresa es la gen-
te, pero lo pertinente no son las
expresiones verbales, ni las decla-
raciones, si éstas no se acompanan

‘por acciones que expresen lo dicho

por la gerencia, es decir que exista
plena identidad y consistencia
entre lo que se dice y lo que se
hace. En este enfendido, existe in-
terés por definir mejor una filo-
sofia de administrar con las perso-
nas y no administrar para las per-
sonas y es indispensable para los fi-
nes de la participacion, que la filo-
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sofia se practique conforme se
enuncia.

En segundo lugar, la participa-
ciébn no es coadministracion, por
cuanto las decisiones no son com-
partidas; los empleados expresan
libremente sus ideas, sus proble-
mas e insinban cambios a la Geren-
cia para que ella decida entre las
alternativas recogidas de sus
empleados; luego no debe existir
temor a perder auvtoridad, lideraz-
go o0 romper la estructura de po-
der; por el contrario se debe crear
o afianzar el liderazgo haciendo
mas creativas y Utiles a las perso-
nas. Entonces se trata de decidirse
a crear un mecanismo o método
gue permita romper un poco la re-
lacibn gobernante y gobernados,
definida clasicamente en los fexios
de la administracién, en forma ab-
solutista, al grado tal que llegan a
existir en las organizaciones dos
clases o élites, unos los que “‘man-
dan’’ y otros los que ‘‘obedecen’’.

Este esquema que ha perdura-
do toda una vida en las Empresas,
no es facil de modificar pero se
puede cambiar. Las Empresas que
han desarrollado programas parti-
cipativos como los Circulos de Cali-
dad, no son propiamente las mas
nuevas, ni las que han tenido esti-
los muy democraticos; si se han
preocupado por definir y actuar
pensando en que las personas y los
grupos deben cambiar y es por ello
que la alta Gerencia juega un papel
definitivo por su poder y por el
efecto demostraciéon que solo ella
pueda fener.

Circulos de Calidad: Un méto-
do para trabajar en grupo.

La idea de los Circulos de Cali-
dad ha sido bien acogida por las
Empresas del pais. Algunas se de-
cidieron por montar rapidamente
este método, seguramente por las
condiciones propias en sus empre-
sas; ofras han elegido un periodo
de gestacion y estudio muy progra-
mado. En cuanto al perfil del estilo
que se guiere con este método, unos
han escogido el concepto calidad,
otros el de participacién, otros el
de productividad y muy segura-
mente en estas denominaciones,
estda implicito el propdsito mas
grande que se busca, aun cuando
no podemos afirmar en términos
absolutos que se va a lograr prime-
ro calidad que participacién y alta
moral por el trabajo o viceversa.

En los grupos de estudio sobre
Circulos de Calidad, a los que he-
mos tenido oportunidad de con-
currir, si hemos planteado, que con
ellos, estamos enlazando por de-

cirlo asi, conceptos de motivacion,
liderazgo, comunicaciones, clima
organizacional, moral en el fraba-
jo, productividad, confianza, res-
ponsabilidad, democracia, etc.,
gque como podemos ver pertenecen
a disimiles areas de' las ciencias
administrativas y caemos en el
riesgo de maltratar estos términos
al usarlos ambiguamente o ep:for-
ma no identificada.

Lo interesante en este campo
de los Circulos de Calidad, es defi-
nir' claramente a sus empleados
qué se busca con ellos y cudles son
los propésitos tanto mediatos como
inmediatos, si fuere el caso y ade-
mas es necesario que quienes diri-
gen y promueven estos programas
en las Empresas tengan una buena
formacioén en el campo de la teoria
y el comportamiento organiza-
cional que les permita entender y
actuar en consecuencia respecto de
los temas que se enlazan con este
método de trabaijo.

Es preciso sefalar aqui, que de
por si, los Circulos de Calidad no
son ni buenos ni malos, lo errdéneo
seria adoptarlos en Empresas que
no presenten condiciones para te-
nerlos, por ejemplo, Empresas,
gue no hayan definido vna modifi-
cacibén positiva en su estilo admi-
nistrativo, o donde los supervisores
y jefes desconozcan los mas ele-
mentales conceptos de la relacion
humana.

En sintesis, hay que precisar,
que detras de las organizaciones
democraticas y participativas hay
también hombres democraticos y
participativos; como también que
guienes aconsejen iniciar progra-
mas participativos lo hagan abor-
dando foda la organizacion y plan-
teando con franqueza los vacios y
aspectos positivos de la misma,
porque si no es asi, es probable que
nos equivoquemos en la ““droga’’ y
en el tratamiento al paciente’”’, y
Ileguemos posteriormente a
concluir que la Empresa,necesitaba
mas bien era definir sus objetivos
departamentales, porque los
hombres de produccién no fabrica-
ban lo solicitado por el Area de
Ventas y éstos vendian no en los
términos que el hombre de las fi-
nanzas sefalaba.

A nivel de las Empresas hemos

‘encontrado realismo y objetividad

en la infroduccién de los Circulos,
pero fuera de ellas, vemos que pri-
ma mas un afan comercial y propa-
gandistico que se identifica con lo
superficial y es gravemente serio
inducir los Circulos de Calidad por
este camino.
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FINANZAS:

LA ADMINISTRACION
DE LA
LIQUIDEZ

JAIME PINILLA SERRANO

La Administracion Financiera
Tradicional se ha dejado llevar por
la costumbre de presentar indica-
dores generales de liquidez, Activi-
dad, Endeudamiento y Rendimien-
to para calificar las Empresas,
desconociendo que éstos son la re-
sultante de elementos de naturale-
za heterogénea que debemos anali-
zar antes de presentarlos como
simples resultados matematicos,
facilmente comparables.

Como mi proposito es llamar la
atencion sobre algunas de las omi-
siones que se incurre en su analisis
y como el tema es fan extenso, en
este articulo me detendré Unica-
mente en el Indicador de Liquidez
que mide la capacidad que tienen
las Empresas para cancelar sus
obligaciones a corto plazo.

La comparacién entre el Acti-
vo Corriente y el Pasivo Corriente
induce a suponer que existe li-
quidez cuando el Activo Corriente
es mayor que el Pasivo Corriente
olvidando la evaluaciéon de parti-
das tan heterogéneas como Caja,
Bancos, Cuentas Por Cobrar, In-
ventarios, Préstamos y Proveedo-
res (como ejemplo) de cuyo
enfrentamiento no es facil llegar a
afirmar que porsusimplereduccion
a cifras monetarias disponibles vy
exigibles, antes de un afo, existe o
no liquidez en una Empresa deter-
minada.

Si observamos el Efectivo, las
Cuentas Por Cobrar y los Inventa-
rios en una fecha determinada se-
gun el Balance General, nada ni
nadie puede afirmar que estan des-
finados a cancelar los Pasivos
Corrientes; el efectivo puede desti-
narse al pago de obligaciones que
no se habian causado en la fecha
del Balance: como el pago de No-
minas, adquisicion de materias

primas e inversiones en otros Acti-
vos, en lugar de destinarse al pago
de Pasivos Corrientes. La clasifi-
cacion de las Cuentas por Cobrar e
Inventarios por el simple hecho de
suponer su liquidez antes de un
ano, nos llevan a desconocer en qué
cuantia estos Activos son perma-
nentes y en consecuencia no gene-
ran la disponibilidad prevista en el
indice.

Los Préstamos y las Cuentas
por pagar a Proveedores se rigen
por contratos cuyas condiciones es
necesario conocer, asi como tam-
bién las cuantias en que estos
rubros constituyen Pasivos Perma-
nentes.

Si la Empresa se analiza desde
un punto de vista de liquidacidn, la
clasificacion varia en considera-
cibn a que algunos Activos no
corresponderian a los estimativos
monetfarios y los Pasivos se con-
vertirian todos en corrientes inde-
pendientemente de la fecha de su
vencimiento, con la prelacidn es-
tablecida por la Ley y las mismas
garantias como en el caso de las hi-
potecarias.

Teniendo en cuenta estas con-
sideraciones basicas podemos afir-
mar que el indice de liquidez, asi
presentado, carece de la confiabili-
dad que le hemos entregado, en vir-
tud de que él es el resultado de una
informacion suministrada por un
Estado Financiero Estatico y la
Empresa es en esencia una activi-
dad dindmica. Ademas deseo agre-
gar que se ha tomado arbitra-
riamente como periodo de con-
version en valores monetarios el de
un afo, desconociendo el ciclo ope-
rativo cuya vigencia permite de-
terminar con propiedad la razon de
liquidez que tanto preocupa a algu-
nos Administradores Financieros.

RESENA

ECONOMICA DE
SANTANDER 1.985

LUIS

ASPECTOS GENERALES

El desenvolvimiento econémi-
co regional durante 1985 refleja
una paulatina recuperacion en la
mayoria de sus frentes producti-
vos. El mayor tonelaje producido
en el sector agricola no obstante su
deprimida productividad, las me-
joras de eficiencia en la'gestion
avicola a pesar de la competencia
desleal que viene ejerciendo el
contrabando venezolano, el dina-
mismo en la produccidn petroleray
petroquimica, los avances de la ac-
tividad constructora y las ventas
del comercio en general, el sano
manejo fiscal a las finanzas depar-
tamentales, el afianzamiento en
las actividades de intermediacion
del sistema bancario local, la
confraccion en el nivel de de-
sempleo y la progresiva opfimiza-
cién en las operaciones del Banco
de la RepuUblica de esta sucursal,
reflejadas en la mayor liguidez al
sector productivo a fravés de ma-
yores volUmenes de créditos apro-
bados y en su papel activo de agen-
te captador de circulante bien para
controlar la expansion monetaria o
bien para mejorar la liquidez del
sector puUblico, son ejemplos de
dicha evolucién favorable.

Sin embargo, la persistencia o
aparicion de ciertos factores man-
tienen en dificil situacién el normal
desarrollo de actividades como la
ganaderia, deprimida por los bro-
tes de aftosa, la tasa inflacionaria
que ubict a esta ciudad como la se-
gunda mas cosfosa a nivel na-
cional, la produccion de metales
preciosos en cuyo receso se marca
la influencia de la carencia de un
centro de fundicién y ensayos local,
el debilitamiento patrimonial de
las sociedades mercantiles y el
comportamiento desfavorable de
la balanza comercial no obstante el
mejor poder negociador impuesto
al peso colombiano, fipifican los
sectores con un desempeio preocu-
pante durante 1985.

SECTOR AGROPECUARIO

AGRICULTURA

Los registros de la actividad
agricola de Santander durante
1985, mostraron un positivo balan-
ce, al que confribuyen la recupera-
cién gque se observoé en el area co-
sechada que se habia reducido de
manera notable (39.1%) en el ano
precedente, asi como incrementos
sustanciales en los precios de los
productos agricolas, cuyo prome-
dio creci6é 63.4%. El area objeto de
explotacion se expandid 56.8% en el
afo para alcanzar 246.339 Has., en
tanto que el volumen de produccion
llegd a 1.2 millones de toneladas
equivalentes a $46.300 millones,
con expansiones anuales de 31.6% y
115.1% respectivamente. (1) Sin
embargo, se observé un deterioro
del 16.0% en el rendimiento prome-
dio por hectarea al pasar de 5.8 fo-
neladas en 1984 a 4.9 toneladas en
1985. Dada su alta participacion en
la produccién agricola el departa-
mento, revisten particular im-
portancia la expansidn lograda en
la produccidon de pifia (38.9%) v la
baja en la yuca (38.9%), aunque el
favorable comportamiento de los
precios elevd la participacion de
los dos renglones en el valor total
de la produccion del sub-sector,

GANADERIA

Afectado por la incidencia de la
fiebre aftosa, que resintio la gana-
deria del deparfamento como en
otras regiones del pais, la activi-
dad ganadera se vio relativamente
estancada durante 1985, al punto de
ser suspendidas temporalmente al-
gunas de las ferias regionales. El
area de pastos y la poblacién bovi-
na, que habian aumentado 15.3% y
3.5% el ano anterior, en 1985 cre-
cieron solamente 1.8% para al-
canzar un millén 373 mil Has. la
primera y un millén 380 mil la se-
gunda. EIl sacrificio de ganado va-
cuno, 73.398 animales en el afo,
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presenté un incremento anual de
solo 0.4% a expensas de un mayor
sacrificio de ganado hembra, supe-
rior en 43.6% al de 1984, por cuanto
el de machos descendid 16.3%, con
el natural detrimento que puede es-
perarse en el ciclo ganadero de los
proximos afos. Las transacciones
en la feria ganadera de Bucara-
manga se vieron asi mismo restrin-
gidas, de tfal suerte que el nUmero
de animales negociados creci6 ape-
nas 2.1% en el afio para llegar a
119.153 cabezas, en tanto que el va-
lor de las transacciones subié 7%
llegando a $ 4.005 millones. Estos
incrementos en 1984 habian sido de
5% vy 13%, respectivamente.

AVICULTURA

Esta actividad, cuya tendencia
ha sido ascendente en los Ultimos
afos, en 1985 experimentd un
decrecimiento apreciable en la
poblacion total de animales, cuyo
numero se redujo de 5.6 millones en-
1984 a 4.4. millones en 1985. Sin em-
bargo, presionada por la compe-
tencia derivada del contrabando de
productos venezolanos y superando
dificultades afrontadas en el abas-
tecimiento de insumos, la aviculfu-
ra logré ostensibles mejoras de efi-
ciencia que en 1985 elevaron 27.8%
el rendimiento promedio de las
gallinas en postura y 10.5% la pro-
duccién de huevos, cuyo fotal en el
ano alcanz6 697.1 millones de uni-
dades.

MINERIA

La produccién de oro y la de
plata asociada sufrieron en 1985
una amplia contraccién no obstan-
te el estimulo de un precio interno
para el oro superior al interna-
cional, medida adoptada en 1984 y
gue en ese ano dio lugar a una ex-

(1) Estos calculos involucran una ampliacién
lograda este afo en la cobertura de los re-
gistros, sin la cual estas expansiones anuales
serfan, en el mismo orden, 4.0%, 1.4% vy
51.4%.
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pansién de 253% en la produccion
aurifera de Santander. La produc-
cién de oro registrada en el depar-
tamento en 1985 fue de 6.319 onzas
troy, cifra que presenta un des-
censo de 81.6% respecto del re-
gistro de 1984. La plata arrojé una
produccion de 2.924 onzas troy y su
reduccidn frente al aino precedente
fue de 79.2%. Esfe comportamiento
esta relacionado con la inexis-
tencia de un laboratorio local para
el proceso de estos metales, que
obliga a los mineros a desplazarse
a Medellin, ciudad donde eventual-
mente seria registrada alguna
fraccion de la produccién minera
de Santander.

En el caso de la produccién de
petrdleo y sus derivados, se pre-
sentd una expansion excepcional
que confrasta con el receso obh-
servado en 1984 y que tiene que ver
con factores como nuevas in-
versiones en la actividad petrolera
e incrementos en la demanda por
sus productos. La produccién anual
de petroleo crudo aumenté 2.174%
para alcanzar 289.7 millones de
barriles; la de gasolina natural
llegd a 540 mil barriles con un
incremento de 176.8% respecto a
1984, en tanto que en los gases buta-
no y propano la produccién del afo
fotalizé 568 mil y 290 mil barriles
respectivamente y sus aumentos
anuales 400.7% y 138.6%.

CONSTRUCCION

La actividad edificadora en el
area metropolitana de Bucara-
manga durante 1985 alcanzo6 305.640
M2, con un alza de 15.2% frente al
afo anterior. El 70.4% del area
construida se destind a vivienda,
porcentaje equivalente a 215.287
M2. a los que correspondieron 2.824
soluciones habitacionales. Se des-
taca un aumento del area promedio
por vivienda (76 M2 en 1985) que se
vehia reduciendo en los Ultimos
anos. La construccién corres-
pondiente a Bucaramanga des-
cendio 1.9% respecto de 1984 y se
dieron aumentos de 28.8% en Flori-
dablanca y de 83.3% en Girén. Con
este comportamiento, la participa-
ciébn de la primera en el area
construida en 1985 se ubicd en
56.6%, mientras a Floridablanca y
Giron correspondieron 23.4 y
20.0%, respectivamente. El creci-
miento del costo de construccion de
vivienda en Bucaramanga en 1985
fue de 23.1% superior en 2.1 puntos
al calculado para 1984.

COMERCIO INTERNO
La actividad comercial de Bu-
caramanga, reflejada por el com-
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portamiento del indice del valor de
las ventas en el comercio local cal-
culado por el Banco de la Republi-
ca, mostrd en 1985 una suavizacion
de la fendencia recesiva observada
el ano precedente, Es asi como
mientras durante 1984 el valor de
las ventas decrecio en 13.1%, en el
presente afno este descenso solo fue
del 2.4% a precios constantes, gra-
cias al avance del 2.9% en las ven-
tas al por mayor que lograron ate-
nuar la contracciéon del 9.1% en las
ventas del comercio minorista.

El receso comercial se mani-
festé asi mismo en la inversién ne-
ta en sociedades en 1985, 28% de la
actval corresponde a la actividad
comercial y que, para este renglén,
presentd un avance real inferior en
52.6% al logrado en 1984.
PRECIOY EMPLEO

El indice ponderado de precios
al consumidor para la ciudad de
Bucaramanga experimentd duran-
te el afio que se comenta un incre-
mento de 24.4%, superior en 7.7
puntos al de 1984 y en 1.9 puntos al
calculado a nivel nacional. Este
comportamiento, en el cual el ma-
yor aumento se dio en el renglon de
alimentos (33.2%) y en particular
en el capitulo de obreros (34.5%),
ubicé el indice regional como el se-
gundo de mayor incremento en
1985 después del registrado en la
ciudad de Pasto. Asi mismo, en el
calculo del valor de la canasta fa-
miliar que efectta el DANE, Buca-
ramanga aparece en diciembre de
1985 como la segunda ciudad mas
costosa, enire las siefe estudiadas,
para el caso de los empleados y co-
mo la de costos maés altos para el
caso de los obreros.

Una siftuacion mas positiva
ofrecen las estadisticas sobre el
empleo que, al término de 1985,
presentaron a Bucaramanga como
la ciudad con el menor nivel de de-
socupacién. La tasa de desempleo
calculada para diciembre de este
ano en la ciudad fue de 8.7%, infe-
rior en 4.2 puntos a la tasa nacional
y en 1.7 puntos a la observada un
ano atras, circunstancia en la cual
infirié la reduccion experimentada
en la tasa de participacién de la
fuerza laboral, que paso del 42.4%
a fin de 1984 al 41.5% a fin del pre-
sente afo.

SITUACION FISCAL

Superando el déficit de $ 509
millones con el que concluyd la eje-
cucién presupuestal del Departa-
mento de Santander en 1984, el ma-
nejo de las finanzas regionales en
el vltimo afo conduijo al logro de un
superavit de $ 180 millones.

La ejecuciéon de ingresos al-
canzo $ 4.352 millones, superior en
61.2% a la lograda el aifo preceden-
te. Fueron factores de expansion
en los ingresos, los mayores re-
caudos por regalias de la explo-
tacién petrolera y por rentas de li-
cores, rubros que generaron el
48.5% de los ingresos y cuyas ex-
pansiones respecto de 1984 fueron,
respectivamente, de 122.3% vy
51.0%.

El incremento de los gastos
ejecutados fue de 30.0%, con lo cual
llegaron a $ 4.172 millones, siendo
el 53% destinado al renglén de fun-
cionamiento en fanto que el 47%
restante se distribuyd entre
transferencias, inversién y servi-
cio de la deuda en partes virtual-
mente iguales. Las mayores ex-
pansiones frente a 1984 las experi-
mentaron el servicio de la deuda
(106%) vy las transferencias (92%);
los gastos de funcionamiento
aumentaron 18%, en tanfo que la
inversién publica, este afo finan-
ciada mediante endeudamiento, se
redujo 2%.

ACTIVIDAD FINANCIERA

BANCO DE LA REPUBLICA
CREDITO DE FOMENTO

En diciembre de 1985, el saldo
de los recursos de crédito utiliza-
dos con cargo a las diferentes
lineas de fomento administradas
por el Banco ascendia a $ 6.729
millones, saldo del cual la mas sig-
nificativa es la financiacién otorga-
da por el Fondo Financiero Agro-
pecuario al que correspondian $
4.061 millones (60.4%). Otros apor-
tes importantes eran los de PRO-
EXPO, % 502 millones (7.5%) y las
lineas del BIRF para agroin-
dustria, $ 445 millones (6.6%).

En el curso de 1985 el FFAP
aprobd 5.152 créditos por un valor
de $ 5.967 millones, logrando res-
pecto de 1984 avances del 14.4% en
los créditos aprobados y de 24.3%
en su valor total. Del crédito agro-
pecuario en el Ultimo ano, el 47.8%
($2.853 millones) se otorgd con des-
tino a actividades semestrales, ba-
sicamente cultivos comerciales. E|
52.2% restante ($ 3.114 millones) se
orienté a actividades diferentes,
entre las que sobresalen los pro-
yectos pecuarios con $ 1.765 millo-
hes y las actividades agricolas que
sobresalen los proyectos pecuarios
con $ 1.765 millones y las activida-
des agricolas con $ 526 millones,
siendo importantes las siembras de
cacao, frutales y pastos.

OPERACIONESENEL
MERCADO FINANCIERO

Las operaciones del Emisor en
el mercado financiero de Bucara-
manga finalizaron en el ano 1985
con un saldo de $ 496.2 millones,
cifra superior en $§ 302.0 millones
(155.5%) al registrado un afo
atras. De este total, el 79.2%
corresponde a los Titulos de Ahorro
Nacional y el 20.8% restante a los
Certificados de Cambio. Las capta-
ciones de dinero a través de los pa-
peles de deuda puUblica advirtieron
un crecimiento en ano completfo de
$ 219.0 millones, que en tférminos
relativos equivale al 125.7%, Tgsa
que permite considerar a estos titu-
los dentro de los mas dinamicos del
conjunto de activos financieros lo-'
cales durante 1985, guardando asi
proporcionalidad con sus atracti-
vas condiciones financieras. Las
operaciones de reintfegro de divisas
convertidas en Certificados ge
Cambio, durante el presente afno
observan un avance de $ 83.0 millo-
nes respecto al saldo a fin de 1984, y
que en términos relativos equiva-
len al 415.6% gracias a la amplia
rentabilidad que le fue oforgada
por el proceso devalvacionista infe-
rido a la moneda colombiana.

SISTEMA BANCARIO

La captacion de recursos del
sistema bancario de Bucaramanga
presentaba en diciembre de 1985 un
saldo de $ 22.756 millones, de los
cuales $ 13.533 millones (59.5%) los
constituian cuentas corrientes,
$ 5.320millones(23.4%) depdsitos a
término y $ 3.903 millones (17.1%)
eran depodsitos en cuentas de
ahorro.

Respecto de diciembre de 1984,
el saldo de recursos captados
aumentd $ 5.223 millones (29.8%),
como consecuencia de un avance
de $ 2.261 millones (20.1%) en las
cuentas corrientes y de ex-
pansiones relativamente mas sig-
nificativas en las modalidades re-
muneradas de depodsitos: los CDT
incrementaron $ 1.574 millones
(42.0%) y los depositos de ahorro
% 1.388 millones (55.2%).

Las colocaciones de los bancos
terminaron el afio 1985 con un saldo
de $ 18.198 millones, que represento
un incremento anual de $§ 3.905
millones (27.3%). Este saldo
correspondia en 93% a la carfera
vigente, que se expandid 22.9% en
el afo y presentd en diciembre un
saldo de $ 16.904 millones; 6% mas
era representado por los deudores
varios ($ 1.164 millones), cuyo
avance en el ano fue de 117.2% en

tanto que 1% ($ 130 millones) era
aportado por las inversiones volun-
tarias de los bancos.

SECTOR EXTERNO

COMERCIO EXTERIOR

Entre 1984 y 1985 la balanza co-
mercial registrada en Santander,
usualmente positiva, experimenta
un deterioro relativo de 10.3% al re-
ducirse de US$ 17.5 millones a US
$15.7 millones.Tal comportamiento
es producto de una confraccién de
US$ 3 millones (13.6%) en las ex-
portaciones, cuyo valor en 1985 al-
canza US$ 19.0 millones, aunque
ese descenso es confrarrestado en
parte por una baja de US$ 1.2 millo-
nes (26.7%) en el valor importado,
el cual totaliza US$ 3.3 millones en
el Ultimo ano.

El 48.2% de las ventas al exie-
rior en 1985, en las que no se inclu-
yen las de hidrocarburos, corres-
ponden a café y el 51.8% son ex-
portaciones no tradicionales enfre
las que se destacan las de algodgn
fibra, de gran expansion en el ano
(78%) y las de cacao que, por el
contrario, se reducen 43% frente a
1984.

En cuanto a las importaciones,
son de alta incidencia las de papel
periddico y material elécirico que
constituyen el 54.5% del total y pre-
sentan contracciones, asi como fo-
dos los renglones destacados, con
excepcion de las de bovinos que
aumentan 9% respecto del afo pre-
cedente.

BALANZA CAMBIARIA

El saldo de los movimientos de
divisas registrados por el Banco de
la Republica en Bucaramanga du-
rante 1985 presenté modificaciones
sustanciales respecto del aio ante-
rior. En 1984 |la balanza cambiaria
arrojé un saldo deficitario de US
$19.0 millones, producfo de unos
ingresos que alcanzaron US$ 22.9
millones, 81% por exportaciéon de
bienes, frente a giros efectuados
por US$ 41.9 millones, 84% destina-
dos al pago de importaciones. Du-
rante 1985 el déficit se redujo a u_vs
$2.6 millones,con una contraccion
de 86.3% respecfo del afno prece-
dente, a causa de una expansion de
14.0% en los ingresos, que esfe ano
ascienden a US$ 26.1 millones y de
un descenso de 31.7% en los egre-
sos, que suman US$ 28.6 millones.
Al avance en los ingresos con_trjbu-
yen basicamente mayores divisas
por exportaciones, en particular de
café, los cuales crecen 6.5% en el
ano, asi'como pagos por servicios y
transferencias, con un aumento

anuval de 45.7%. Los egresos se
contraen, en lo fundamental, por la
cuantiosa caida en los giros por im-
portaciones, que descienden US
$10.9 millones(31.0%) anie lo re-
gistrado en 1984. Es de anotar que
el registro de egresos, ademas de
las importaciones aprobadas en
Bucaramanga, cuyo monto no es
muy significativo, comprende fam-
bién giros autorizados para im-
portaciones locales pero registra-
das en otras ciudades.
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INDICADORES

1. Produccion

Pina

Cana panelera

Yuca

Guayaba

Platano

Cafe

Arroz

Maiz

Citricos

Tomale

Palma africana

Oro

Plala

Petroleo

2. Existencia de ganado
Bovino
3. Precios y empleo (1)

Precios al consumidor
(total ponderado)
—Empleados
—Obreros

Valor canasta familiar
—Empleados
—Obreros
Desempleo

4, Sitvacion fiscal
Ingresos
—Corrienles
—Capital
Gaslos
—Funcionamiento
—Transferencias
—Inversion
—Servicio de la deuda
5. Monelarios (1)*

=Cuenlas corrientes
—C.D.T.
—Depasitos de ahorro

—Carlera

[ —Deudores varios

| —Inversiones voluntarias

6. Comercio Exterior

| Exporlaciones (2)
Importaciones

Participacion fuerza laboral

Captaciones seclor bancario

Colocaciones seclor bancario

SANTANDLR
INDICADORES FCONOMIC 0O)S

UNIDAD

Miles de toneladas

Miles de onzas troy
Miles de barriles

Miles de caberzas

Variacion % anual

Pesos

Porcenlaje

Millones de pesos

Millones de pesos

Millones de dolares

1984

221
196
285
=)
56
=)
63
37
{-)
(-)
24
34
14
12.739

1.355

16.7
17.8
16.4

70.573
27.034
10.4
42.2

2.700
2.700

3.209

1.874

360
681
294

17.533
11.272
3.746
2.515
14.293
13.757
536

22.0(r)
4.5(r)

! Saldos al final de periodo. (1) Citras tevisacdas, () No esisten datos. No hube movimiento. (1)
serehiere a Bucaramanga. (2) Incluido cales Tuentes: ncomes, Proespo, Urpa, Teopetiol
I Contraloria Departamental, stituciones Tirancienas, Darey Banco de i Republica

1985 ¢

307
205
174
90
75
(]
4
52
45
40
28
[}

3
289.688

1.380

95.475
33.865
8.7
41.5

4.352
3.831
h2l
4,172
2.210
690
666
606

22.756
13.533
5.320 \
3.903 \
18.198
16.904 ‘
1.164 ‘
130 ‘

18.9 \
3.2 |
|
|
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PRODUCE LA EDUCACION A DISTANCIA

VERDADERA COMUNICACION?

EUGENIAREYES DE MANTILLA

Es indudable que la television
es hasta ahora, de entre las formas
de comunicacion de masas, la que
mavyores efectos produce. Comuni-
ca, tanto en la medida en que in-
forma de lo ocurrido en cualquier
parfe, como en cuanto educa Yy
entretiene. Asi mismo, como edu-
caciéon masiva, la teleducacion es
un instrumento tecnolégico necesa-
rio en nuestro fiempo pero que
enfrenta multiples problemas, fun-
damentalmente el problema de co-
municacion.

En la educacién a distancia, el
objetivo de los programas es edu-
car y crear nuevos ambientes de
aprendizaje para las personas que
se encuentran marginadas de la
educacion, bien sea por la dis-
tancia geografica o simplemente
por otro tipo de ““distancia’’, como
es la.que se deriva de la rigida
estructura popia de los métodos
educativos tradicionales. Por razo-
nes practicas y también estructu-
rales, se reduce al maximo la rela-
cion fisica directa enire educando
y educador, la cual solo se hace ne-
cesaria para lograr aquellos objeti-
vos que por su naturaleza la re-
quieren.

Las universidades a distancia
son mas bien centros de entrena-
miento, a diferencia de las verda-
deras universidades convenciona-
les, donde no solo se entrena al es-
tudiante, sino principalmente se le
imprime caracter, se le ayuda al
crecimiento como persona, es de-
cir, se le forma para seguir cre-
ciendo, para aprender a aprender.
El ecosistema de la universidad es
casi mas importante para la for-
macion del hombre que simples
estrategias de entrenamientfo. El
aprendizaje no solo ocurre en el
aula, o a fravés de los libros de tex-
to sino en ese ambiente fisico y vi-
vencial que se extiende desde los
pasillos universitarios, la cafe-
teria, la biblioteca, las actividades
deportivas y culturales, hasta el
didlogo con los profesores, el in-
tercambio de experiencias con sus
companeros, en los reclamos

pacificos o violentos. Todas estas
experiencias hacen que el estu-
diante tenga sentido de pertenen-
cia, ya sea joven o adulto. Y es que
la educacion como concepto gene-
ral no solo debe incluir ensefanza,
sino principalmente aprendizaje
social y cultural, como producto de
una accion independiente del indi-
viduo y de una interaccién con sus
semejanfes.

Para converger a una educa-
cién genuina, el proceso educativo
debe generar experiencias; pero
no todas las experiencias son igual-
mente educativas. Es precisamen-
te en la universidad, a fravés del
profesor “auténtico’”’, en donde su
ecosistema, permite al estudiante
generar experiencias y seleccionar
aquellas que puedan construir su
mundo infeligente al servicio del
hombre.

En este sentido |a teleducacion
carece de esta posibilidad viven-
cial que hace que su estudiante per-
tenezca a la institucién del aire, del
vacio, como un simple receptor y
asimilador de informacion. Y es
aqui donde radica su principal
problema: el de la comunicacion.
Este sistema educafivo requiere
mucho mas que otros métodos: de-
be considerar cuidadosamente las
caracteristicas propias del recep-
tor, sus motivaciones, capacidad
de codificacion. La universidad, fo-
mada como emisor, tiene que defi-
nir la intencionalidad y los conteni-
dos de la comunicacién con_mas
exactitud que en cualquier método
tradicional y debe estar adecuado
permanentemente el canal y el co-
digo de comunicacion de acuerdo
con la informacion que se tiene
acerca del grupo o audiencia. El
punto mas critico cuando se consi-
dera la educacion a distancia como
un medio de comunicacion, es
quizds el de sus limitaciones
intrinsecas por las cuales habria
que considerarla como un medio
incompleto de comunicacion.

Desafortunadamente, Ssi una
universidad pretende trabajar con
tal metodologia se enfrenta ante el

Vo

problema de una comunicacion
unidireccional y una educacion
auténtica tiene que excluir por
principio el modelo de comunica-
cion de cadena directa, por la cual
un emisor transmite informacion
sin otro interés por el otro (al que
se considera receptor) que su capa-
cidad de recibir y procesar la in-
formacion, de tal modo que la copie
en la forma més fielmente posible.
Es este un modelo de transmision,
mas que de comunicacion; configu-
ra una forma de relacion alienante.
Es el que utilizan los medios de co-
municaciéon masiva para manipu-
lar la informacién y hacer propa-
ganda. Los modelos de comunica-
cién educativa tienen que acer-
carse mas a los sistemas de “‘cade-
na refleja’ en los que la comunica-
cidn se va construyendo en la medi-
da en que cada una de las parfes
genera una respuesta. En este es-
quema la dicofomia emisor-
receptor se atenva, ya que cual-
quiera de las partes puede desem-
pefiar en determinado momento
ambas funciones.

Para Paulo Freire, sin dialogo
no hay comunicacién y sin ésta no
hay verdadera educacion. Pero por
SUS mismas caraceristicas esfruc-
furales se hace muy dificil o impo-
sible, establecer una comunicacion
de este tipo en los sistemas de la
educacién a distancia y en esto se
puede decir que esta su limitante
mas seria desde el punto de vista
educativo.

Si no se quieren sacrificar me-
tas educativas esenciales por este
condicionamiento, se hace impera-
tiva la busqueda de alternativas
tecnol6gicas mediante las cuales
pueda atenuarse este inconvenien-
te. Si ello no es posible, hay que
aceptar que la feleducacion es una
forma de comunicacion incompleta
y en lugar de supeditar los fines a
los medios habria que preguntarse
para qué fines educativos resulta
un mejor medio y en qué forma
pueden ofros tipos de experiencia
de comunicacién llegar a comple-
mentarla.
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INVESTIGACIONES:
ANALISIS E IMPLEMENTACION
DE PAQUETES DE SOFTWARE
EN LAS AREAS DE FINANZAS,
PRODUCCION Y MERCADEO.

La Facultad de Administra-
cion de Empresas de la UNAB, ha
desarrollado un taller de investi-
gacién cuyo objetivo fundamental
era disefar y desarrollar paquetes
programas de sistemas (soffwa-
re), que permitieran hacer si-
mulaciones sobre aspectos impor-
tantes de la Administracién en lo
focante a la toma de Decisiones,
buscando que a través de esfos
juegos gerenciales pudieran de-
sarrollarse habilidades, no solo en
el manejo y analisis de la infor-
macién, sino en el uso del com-
putador como moderna e impor-
tante herramienta de la adminis-
tracion moderna.

El taller fue dirigido por el In-
geniero de Sistemas, Dr. Benjamin
Pico Merchan, y desarrollado
como trabajo de investigacion
acreditable como proyecto para
grado por los egresados: Teresa
Alfonso, Carlos E. Barrera, Elsa
Carrefio, Olga L. Gémez, Edgar
Jaimes, Gerlynde Knapp, Guiller-
mo Mejia, Alvaro Ordoéfiez, Jorge
A. Salazar y Jorge Sanchez, y se
dividi6 en tres paquetes funcio-
nales independientes para las
areas de Finanzas, Produccion y
Mercadeo.

El cuerpo docente de la UNAB
dispone pues, gracias a este Taller
de Investigacion, de una nueva
herramienta a ser utilizada en la
formacion de los futuros Adminis-
tradores de Empresas, y todos a su

OTTOE.BARRERAREY

vez podran ‘‘jugar’’ con situa-
ciones simuladas en las cuales,
dependiendo de las decisiones
adoptadas durante el desarrollo de
todo el evento, obtendrd cada
equipo de estudiantes resultados
diferentes. La filosofia de estos
"Juegos Gerenciales’” no es que
existan ganadores y perdedores
sino que facilite evaluar las inci-
dencias que puede tener en los
resultados de una empresa cada
decision y todas las alternativas,
consideraciones e informacion que
debe tomarse en cuenta, para lo-
grar que la decision sea el fruto del
analisis y la planeacién y no de la
improvisacion.

Es justo resaltar la importan-
cia de la investigacién llevada a
cabo por los mencionados estudian-
tes, hoy profesionales de la Ad-

ministracion de Empresas. Es .

cierto que en el pais existen al-
gunos juegos gerenciales similares
al que se ha desarrollado, pero han
sido comprados a universidades
del exterior y ademas se habian
limitado al sector financiero. Los
paquetes disefiados en la inves-
tigacion, son los primeros que se
conciben disefian y producen com-
pletamente en el pais, y ha corres-
pondido ese honor a un grupo de es-
tudiantes de nuestra Facultad.

PROGRAMA DE FINANZAS:

Exige del estudiante la cla-
ridad de los conceptos contables y

la correcta concepcion de la cla-
sificacion de los estados finan-
cieros. Las decisiones que tomara
tendran gue ver con fuentes y con-
diciones de financiacién, inver-
siones, niveles de produccion, dis-
tribucion de utilidades, politicas de
crédito oforgados.

Todos estos aspecfos van
haciendo que la posicién financiera
de la empresa vaya cambiando en
forma positiva o negativa, depen-
diendo del acierto en la decisién.

PROGRAMA DE PRODUCCION:

Parte de una demanda si-
mulada y exige que el estudiante,
para afenderla, fome decisiones
sobre los recursos de produccién,
adquisicion de equipo adicional o
programacion de horas exiras, es-
tablecimiento de turnos adicio-
nales, niveles de inventarios de
materias primas, producfos en
proceso y ferminados. Todas estas
decisiones influiran, légicamente,
en los costos unitarios de fabri-
cacién en sus diversos aspectos, lo
cual permite evaluar la bondad del
analisis hecho por el estudiante y
las determinaciones que haya
fomado.

PROGRAMA DE MERCADEO:

Sitva a cada equipo de estu-

diantes en un ambiente de com-
petencia, para lograr obtener par-
ticipacion deniro del mercado
mediante la vutilizacion de estra-
tegias adecuadas y, légicamente,
que la empresa derive utilidades.
Contempla el programa comer-
cializacion en bienes de consumo
masivo, de capital, intangibles y
sunfuarios. Inicialmente se deter-
mina el nimero de participantes en
el juego, el numero de rondas que
lo compondrd y el presupuesto
asignado a cada jugador y que
debera administrar racional vy
productivamente,

Permite el programa el ma-
nejo de las variables incidentes en
la estrategia comercial.

Es obvio que los programas
tienen una finalidad eminentemen-
te académica y gue busca mejorar
el proceso analitico en el estudian-
te, pero no se pretende jamas lo-
grar una medicién real del acierto
de una decisién y mucho menos,
delegar en la maquina el funda-
mental proceso administrativo,
cual es la toma de decisiones no
repetitivas.

Felicitaciones para el grupo in-
vestigador por el logro obtenido y
al‘cual la Universidad tuvo a bien
otorgar la distincién de ' Tesis Dis-
tinguida’. Es un ejemplo y un reto
para las siguientes promociones.
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