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INTRODUCCION

La Administracion Municipal es uno de los campos mas diversos y complicados en
su manejo a traves del tiempo, debido a su complejidad y las incidencias que lo
afectan por los diversos factores de indole intemo y externo que intervienen en su
normal funcionamiento como por ejemplo la falta de tenacidad de sus Gobemnantes,
la politica, la burocracia y los grandes problemas sociales que afectan a nuestro pais
como la violencia, los delitos contra el manejo de los dineros publicos (Peculado,

Enriquecimiento llicito, entre otros), los cuales afectan directamente el crecimiento y

desarrollo de los Municipios Colombianos.

Por estas razones, es necesario la creacién de programas y herramientas de trabajo
idéneas para cada organizacién publica, teniendo en cuenta la satisfacciéon de las
necesidades de los habitantes y demés personas que rodean la organizacién como
es el caso especifico de La Alcaldia de San Joaquin, Municipio de sexta Categoria,
ubicado en la Provincia Guanentina, para quien se estructurd la Creacién del
presente Manual de Organizacién, como una respuesta a la necesidad de la
Administracion Municipal de orientar desde una manera estratégica, el Manejo
Administrativo de la Alcaldia. Se espera que su implementacion permita maximizar
los recursos y ampliar los programas sociales que requiere la comunidad y el

Municipio en general para obtener una mejoraria en sus condiciones de vida.



b

El documento construido desde el levantamiento de informacion, el desarrollc de
entrevistas y la observacion directa, comprende la Resefa Histdrica, el Manual de
Funciones de la Administracién Municipal, la Planeacion Estratégica General, la
Planeacion Estratégica Especifica, la Categorizacion del Municipio, Los Programas

de la Red de Solidaridad y la Capacitacion del Recurso Humano.

Al finalizar, el documento presenta las conclusiones generadas a nivel personal y

profesional desde la experiencia aprendida en el manejo de organizaciones

publicas.
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2. MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN

2.1. RESENA HISTORICA

El origen del Municipio de San Joaquin se remonta al siglo XVIII, cuando el Sefior
Feliciano Ramirez inmigrante del Municipio de Socoté (Boyaca), construye una casa

para hospedar a los arrieros que transitaban entre Bucaramanga y Bogota.

El lugar escogido, se denominaba “Valle del Petaquero” por haber sido habitado y
llamado asi por la tribu Curipaos (Guanes), quienes llegaron a finales de la

conquista marginados por los Espafoles que se aprovecharon de sus fértiles

tierras boyacenses.

"En 1772 el cura de Onzaga Blass Santiago y varios vecinos del sitio del
petaquero pidieron al Arzobispo de la zona, Fray Manuel Camacho, que nombrara
capellanes para las respectivas localidades. Estos permanecieron y con ello se

logro erigir la Vice-Parroquia dirigida por Don Vicente de la Cadena el 20 de

Marzo de 1.773. con la advocacion de SAN JOAQUIN™.

! PARROQUIA DE SAN JOAQUIN, SANTANDER, Libro Parroquial # 2. 2 de enero de 1802.



El 3 de Diciembre de 1800, Petaquero, fue catalogado como parroquia, por el

virrey Don Pedro Mendinueta, siendo su primer presbitero Rafael Arias.

"San Joaquin como Municipio se constituy6 al empezar la Republica, al ser
considerado un distrito parroquial del cantén de San Gil, de tal modo que en 1844
paso a integrar la provincia de Guanenta™. Por el censo realizado en 1870, San
Joaquin fue considerado bajo la categoria de aldea. Pese a ello, el decreto de
1887 que reordeno el Departamento de Santander conforme al sistema municipal,

le dio a San Joaquin la condicién de Municipio.

En esta regién predominaban dos grandes cultivos: el trigo vy la cebada; pero se
fueron perdiendo por las emigraciones de los habitantes debido al fenémeno de
violencia politica que obligaba a los dos partidos Colombianos tradicionales a
disputar su dominio en estas tierras. Como consecuencia de esto, empez6 a

surgir otro producto que hoy en dia es el mas importante en la zona: El fique.

“San Joaquin a través del tiempo a sido muy importante para sobre lievar la
movilizacion de la poblacion por la violencia, esta se logro reponer y se estabilizo
logrando una época de auge y prosperidad entre los afos de 1960 a 1974 con los
cuerpos de paz que se asentaron en esta localidad, segin los convenios
realizados entre los presidentes Jhon F. Kennedy (EE.UU) y Alberto Lleras

Camargo (Colombia) con el programa conocido como “Alianza para el progreso™.

£ TERPEL BUCARAMANGA S.A. Pueblos de Santander. Primera Edicion. Bucaramanga: Lemer Lida,1887.p. 0.
® ESTUPINAN Gilma. Historia de San Joaquin. San Jeaquin: Trabajo No Publicado, 1985. p 34.



Este programa tenia como mision instruir al pueblo en general tanto al sector
urbano como rural sobre los diferentes aspectos socioeconémicos: viviends,
educacion, salud, instrucciones en técnicas de cultivo, culinaria y modisteria,

debido a esto San Joaquin se convirtid en el Municipio capital de la accién

comunal en Colombia.

Durante la década de los 80's y principios de los 90's, el Municipio logro un auge
comercial y un desarrollo creciente en los factores sociales y financieros de sus
habitantes, debido al cultivo y comercializacién de sustancias prohibidas como la

hoja de Coca, cultivo muy prospero en estas tierras.

Pero esto culmina a mediados de 1993, debido a muchos factores a saber como
la creacion de programas de radicacion de cultivos ilicitos, los cambios en los
organismos gubemamentales encargados de velar por la seguridad de los

habitantes como la Policia Nacional con la reestructuracion total en infraestructura

y personal.

Que trajo como consecuencias, detener el crecimiento y enriquecimiento de sus
habitantes, asi como el estancamiento del Municipio en el desarrollo de su
infraestructura y prosperidad de sus cultivos ilicitos, lo que produjc un
desaceleramiento sustancial en el nivel de vida de su poblacién y los llevo a optar

por otros cultivos como el figue que son mas dispendiosos y no tan lucrativos y es

actualmente el cultivo por excelencia en la regién.



El Municipio de San Joaquin, Habia sido tradicionalmente un pueblo tranquilo, ya
que ni en la época del auge comercial de la hoja de coca se desataban
enfrentamientos de ninguna indole, pero lamentablemente no es aeno a los
problemas que afligen a nuestro pais; es asi que el dia 6 de Agosto de 1999, a las
7:10 p.m. de la noche, sus habi{antes y el Municipio en general vivié en came
propia uno de los problemas sociales con mas repercusiones que se tengan en
cuenta como lo es una toma guerrillera por parte de uno de los actores del
conflicto armado que vive nuestro pais actualmente, (La Guerrilla) perpetrado por
el Ejercito de Liberacion Nacional, que afectd el 20% del casco urbano del
Municipio que es equivalente a una manzana de las cuatro que componen a san
Joaquin; en esta situacién resultaron afectados organismos publicos como La
Alcaldia Municipal, La Estacion de Policia, El juzgado Municipal, entre otros. Pero
desafortunadamente, en la poblacién civil también también incidié esta situacion,
que algunas familias que vivian en los alrededores de las edificaciones publicas
perdieron todo, casa, ropa y enceres. Adicionalmente a este problema el temor y
el miedo se apoderd de todos los habitantes del Municipio y principalmente de los

nifos, quienes sufren las consecuencias directas de este enfrentamiento.

En la actualidad, San Joaquin trata de sobreponerse a la toma guerrillera,
reconstruyendo las viviendas afectadas, con el apoyo de las organizaciones del

Gobierno y la colaboracién de las colonias existentes en los diferentes lugares del

pais.



2.2 UBICACION

El Municipio de San Joaquin se encuentra ubicado dentro de la provincia

Guanentina, en el Departamento de Santander, a 156 kildmetros de
Bucaramanga. Tiene una altura de 2003 metros sobre el nivel del mar y su
posicion astronémica esté determinada por las siguientes coordenadas: 62 23’ de
latitud norte y 72° 5 latitud oeste. Se encuentra delimitado por el norte con

Molagavita, por el sur con Coromoro y Onzaga, por el oriente con Onzaga y por el

occidente con Mogotes y Chalara. }

2.3 EXTENSION

\
|
FIG. 1, Fuente: Trabajo Historia de San Joaquin
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La extension total del Municipio es de 192 kilémetros representados de la
siguiente forma: el 70% es terreno montafioso, el 20% es valle y el 10% restante lo
constituyen las mesetas. Las tierras en su mayoria son quebradas de falda de
montana, con alto indice de alcalinidad, lo que sugiere una condicién de alta

esterilidad y poco uso con vegetacién escasa. Su clima es generalmente frio con

una temperatura promedio entre 10°y 15°.

2.4 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La division politico-administrativa esta compuesta por un corregimiento (Ricaurte)
y Doce veredas: San Emigdio alto y bajo; San Cayetano dividido en tres sectores
Bogota, Santa Teresita y Corralejas; Santa Clara; San José; Panama; San Ignacio;
Santa Barbara; San Antonio dividido en tres sectores San Rafael, San Antonio y

San Miguel; San Isidro alto y bajo; San Roque Alto y Bajo; San Agustin y San Juan

Nepomuceno.

2.5 CATEGORIZACION DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN

En razén del nimero de habitantes (menos de 7.000) y el ingreso mensual de su
poblacion (menos de 5.000 salarios minimos), San Joaquin fue clasificado como
un municipio de VI categoria, atendiendo a la Ley 136 de Junio 2 de 1994. Ley

que dicta las normas tendientes a modemizar la organizacion y funcionamiento de

los Municipio.
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CATEGORIZACION DE LOS MUNICIPIOS.

CATEGORIA " POBLACION i Adl;?ggfn?l\ﬁm 8
ESPECIAL Mas de 500.001 Mas de 400.000
PRIMERA 100.000 a 500.000 100.000 — 400.000
SEGUNDA 50.001 a 100.000 50.000 — 100.000
TERCERA 30.001 a 50.000 30.000 — 50.000
CUARTA 15.001 a 30.000 15.000 — 30.000

QUINTA 7.001 2 15.000 5.000 — 15.000
SEXTA Menos de 7.000 Menos de 5.000

Nota: En caso de que un Municipio tenga una poblacion que lo clasifica en una

categoria y unos ingresos que lo clasifiquen en una distinta, prevalecera el

indicador de ingresos.

Tabla 1. Fuente: Ley 136 de 1994

e La poblacion de San Joaquin consta aproximadamente de Tres Mil
Ochocientas Once Personas (3.811 Habitantes), distribuidas de la siguiente
manera el 22.3 % esta en el sector Urbano con 433 Mujeres y 417 Hombres y
el 77.7% se encuentra en el sector Rural con 1495 Mujeres y 1466 Hombres,

razon por la cual solamente alcanza el nivel minimo para catalogarlo como

Municipio.
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FIG.2: Poblacion Urbana y Rural

La produccién de esta tierra es escasa por la alta alcalinidad de la misma lo
cual trae como consecuencia la esterilidad de la tierra y por ende dadas las

condiciones del terreno, el Unico producto que se cultiva en la regién es el

fique.

Esta regién depende uUnicamente de los aportes que el Gobierno central le

brinda por medio del presupuesto municipal y del cobro de la prestacién de los

servicios publicos que coordina la alcaldia.

La Alcaldia de San Joaquin en sus respectivas dependencias tiene diferentes
relaciones de acuerdo con los servicios que se prestan por parte de cada una
de ellas por ejemplo. EI BANCO AGRARIO, EI ICA, SINTAP

DEPARTAMENTAL Y NACIONAL, CORPOICA, CAS, EL FONDO GANADERO
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DE SANTANDER, LA DIAN Y demas organizaciones de caracter municipal,

departamental y nacional que regulan, ayudan y capacitan a los Municipios

Colombianos.

En la actualidad los recursos tanto fisicos como de materiales con los que

cuenta el Municipio son escasos y muy deteriorados por los motivos

anteriormente expuestos.



3. DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

3.1 SERVICIOS PUBLICOS Y PRINCIPALES VIAS

3.1.1 Los Servicios Piblicos

En general, el Municipio de San Joaquin cuenta en su casco urbano con el
servicio de la Empresa de Telecomunicaciones TELECOM y automatico con 100
lineas. Asi mismo tiene la red eléctrica en el area urbana y algunas veredas como
la de Santa Ana, Santa Clara, San Ignacio, San Miguel, San Cayetano, San
Emigdio, San Isidro Alto y Bajo, La Aurora y La Antigua. El acueducto presenta

condiciones higiénicas deficientes, lo mismo que el alcantarillado.

" Lainfraestructura hospitalaria en el casco urbano consta de un Centro de Salud y
un Hospital, los cuales mantienen a su servicio un médico director, un medico
rural, una Bacteridloga, un QOdontélogoe rural, un equipo de enfermeras y
empleados administrativos. En el area rural, las veredas La Antigua, San Miguel y

Ricaurte poseen centros de salud™.

* Ibid.p.37.



3.1.1.3 Acueducto. Aunque no existen datos y fechas concretas se conoce que
desde la fundacién de este Municipio los moradores se abastecieron de agua de
algibes, en 1962 se instalé un acueducto proveniente de la Quebrada Panamz;
con planta de tratamiento. Pero los elementos como el clorificador y dosificador

fueron incinerados en la incursion guerrillera del 6 de Agosto de 1999.

3.1.1.4 Alcantarillado. "Desde la creacion de San Joaquin sus calles estuvieron
sumergidas y afectadas por las charcas de aguas negras, originando problemas
sanitarios y ecologicos como: contaminacion del ambiente, proliferacion de
insectos, epidemias virales en la comunidad. Esta situacién se mantuvo hasta

1960 cuando se construyo técnicamente el alcantarillado que aun hoy existe™.

3.1.1.5 Alumbrado. Los habitantes del Municipio en sus primeras épocas
utilizaban velas de cebo, las cuales fueron reemplazadas por un frasco de petroleo
con un pabilo o mecha y otras veces se utilizaba el aceite de higuerilla.
Posteriormente, al iniciar el siglo XX, se instalé en una casona un dinamo con una
rueda Pelton y un pequefio generador que movido por agua producia una energia

de muy bajo voltaje proporcionando un servicio deficiente.

Por gestiones de la Junta de Accion Comunal y mediante un contrato de dos
millones de pesos respaldado por un auxilio parlamentario, se logro la integracion

de San Joaquin a la red de electrificacién de Santander, extendiendo la red de
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alta tension de Mogotes a San Joaquin. Previo a ello, el Municipio contaba con
una red urbana de electrificacion, lo que facilitd que el 1 de Mayo de 1976 se

iniciara una nueva etapa para el desarrollo y progreso del Municipio.

A nivel rural las siguientes veredas en su totalidad, gozan de este servicio: Santa
Ana, San Ignacio, San Isidro y Santa Clara. Mientras que solo una parte de la

vereda de San Emigdio, lo disfrutan.

3.1.1.6 Vivienda

_ v wna

~Arrendgataries fox f

3 ‘Propletarios

FIG.3, Fuente: Trabajo Historia de San Joaquin

Los primitivos pobladores levantaron sus viviendas con techos de paja y paredes
de bareque. Posteriormente, las casas se construyeron con paredés de tapia
pisada, techos de barro y pisos de teja pisada, con el tiempo la construccion

cambio por ladrillo o blogues de cemento, teja de etemit y pisos de cemento.

5 Ibid, p. 44.



En la organizacion del espacio urbano no se encuentran construcciones
suntuosas, pero cabe resaltar la construccion del templo, el palacio municipal y

junto a éste un edificio de dos pisos estilo moderno destinado como el Gnico hotel

del Pueblo.

3.1.1.7 Salud. EIl Hospital de San Joaquin tiene una planta fisica que se esta
terminando de adecuar, en el se presta asistencia de nivel 1 atendiendo urgencias
y hospitalizaciones menores. El Centro de Salud atiende consulta externa en
medicina General, Bacteriologia y odontologia. Los pacientes que requieren una
atencion especializada se remiten a San Gil y en casos urgentes a la ciudad de
Bucaramanga; en el caso de las veredas, para alguna de ellas, existe una
promotora rural, quien vela por la salud de los campesinos e igualmente hay

comadronas o partera que atienden los nacimientos de los nifios de la forma mas

rudimentarias.

En el aspecto de salud, a nivel urbano, son varios los aspectos que se presentan,
el problema mas sentido es la contaminacién del medio ambiente por el olor de las
marraneras y la presencia de moscas en las viviendas, las cuales contaminan el
alimento. Asi mismo, la mala nutricién por el consumo inadecuado de alimentos y
la falta de educacién de las personas sobre ese aspecto, se constituye otro factor

que interfiere en la salud de los pobladores de San Joaquin .

Entre las enfermedades mé&s comunes en la region, se tienen: diarrea, parasitismo,

infecciones respiratorias, malnutricion, problemas visuales, continuas epidemias de
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gripa, enfermedades infectocontagiosas y chagas ocasionadas por los pitos

presentes en la region.

3.1.2 Principales Vias

Las vias de comunicacion en el Municipio son escasas, solo cuenta con una
carretera deficiente que une los municipios de San Gil, Mogotes, San Joaquin y
Onzaga. Ademas, cuenta con los siguientes ramales interveredales en regular
estado: El ramal San Joaquin- corregimiento de Ricaurte, al llegar a la escuela La
Aurora se bifurca formando el ramal que llega hasta la vereda La Antigua. Otro
ramal parte del sitio La Esperanza hacia la escuela Santa Clara, y los ramales de
San Isidro, Santa Ana, Ricaurte y Covaria se desprenden de la carretera que
conduce a Onzaga, las demas regiones se comunican entre si, por caminos de

herradura de precarias condiciones sobre todo en las épocas de invierno.

3.2 EDUCACION

Un poco antes de la revolucidbn comunera se imparti®6 una educacion
concientizadora de los problemas sociales, en especial el problema econdmico y
discriminacion entre los criollos y los espafoles, lo cual hizo tomar parte en Ia
revolucion comunera; quedando sembrado en cada uno de sus habitantes el
espiritu de progreso y cambio. En el afio de 1961 se fundo la primera escuela
urbana de primaria mixta con un reducido nimero de alumnos. A medida que fue

creciendo la poblacion, se vio la necesidad de crear otra escuela solo para nifias,
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las cuales funcionaron separadamente hasta el afio 1967, afio en que se

integraron con el nombre de Escuela Urbana “Gabriela Mistral”.

En el afio 1965, el Parroco José Expedito Diaz Orejarena; fundé el primer Colegio
de educacion secundaria con los grados Quinto primaria y Primero bachillerato
con el nombre de Colegio Politécnico Femenino Maria Auxiliadora, siendo rectora
Qliva Cruz de Sandoval. Este colegio dej6 de funcionar durante dos afios por
problemas administrativos, reabrid su labor académica en el afio 1968.
posteriormente, en el afo 1970 se completd la basica secundaria bajo la rectoria
del Licenciado José Crisanto Pilonieta Carrefio, quien logré la aprobacion de los
grados Quinto y Sexto bachillerato mediante la resoluciéon nimero 21570 del 13 de

Diciembre de 1984 emanada del Ministerio de Educacion Nacional.

En cuanto al estado y aspecto fisico de los establecimientos educativos tanto de
primaria como de secundaria en general son aceptables, especificando que son

ellos dptimos para prestar los servicios de acuerdo con la pedagogia modema.

En la actualidad el Colegio Integrado Maria Auxiliadora cuenta con 176 alumnos y

el Colegio Gabriela Mistral con 120 estudiantes.

En el area rural la educacion formal empezé en casas de familias con maestros
voluntarios hasta cuando fueron nombrados por el Departamento devengando un
sueldo. A medida que las veredas fueron organizéndose y recibieron auxilios se

construyeron las siguientes escuela: Escuela Rural Bogota, Escuela Rural
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Corralejas, Escuela Rural la Despensa, Escuela Rural Ricaurte, Escuela Rural San
Antonio, Escuela Rural Santa Ana, Escuela Rural Santa Clara, Escuela Rural
Santa Barbara, Escuela Rural San Emigdio Bajo, Escuela Rural San Emigdio Alto,
Escuela Rural San Isidro Alto, Escuela Rural San Isidro Alto, Escuela Rural San
Ignacio, Escuela Rural San José, Escuela Rural San Miguel, Escuela Rural San

Rafael y Escuela Rural Santa Teresita. Actualmente tienen 437 estudiantes.

3.3 ACTIVIDADES ECONOMICAS.

3.3.1 Agricultura

El Municipio en general es pobre pero con el esfuerzo de sus moradores
representa una de las principales reservas Santandereanas en cuanto a la
produccion de fique. En segundo orden se cultiva: tabaco, frijoles, café, zapotes,
mamoncillos, naranjas, mandarinas y demés frutas de clima caliente cuya

produccion se realiza en la hoya del rio Chicamocha.

"De la poblacién el 98% de los hombres y el 99% de las mujeres se dedican al
trabajo agricola en tierras no muy fértiles™. Esta labor se realiza de lunes a
domingo, excepto los viernes que ofrecen sus productos en el mercado del
Pueblo. Las mujeres, ademas del cuidado de sus hijos y del hogar tienen que

trabajar en la agricultura al lado de su marido especialmente en el fique, café y

frutas.
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Otras ocupaciones se presentan en la docencia, donde laboran veinte maestros
entre primaria y bachillerato a nivel urbano y rural. En la Administraciéon Municipal

se cuenta con doce empleados y en el Juzgado Municipal donde laboran tres

personas.

El Status social y econémico de la poblacion segin un estudio desarrollado por la
Directora de Nucleo, indica un 2.5% de los habitantes catalogados en la clase

media alta, 23% en la clase media, el 68% en la clase pobre y en la miseria el

6.5%.

B Media Alta
EMedia
Pobre

= Miseria

FIG.4, Fuente: Trabajo Historia de San Joaquin.

3.3.2 Industrias

El 80% de las familias del casco urbano tienen telares para la elaboracion de

empaques de fique. Esta produccion se realiza de manera rudimentaria con la

colaboracion de toda la familia.

© Ibid, p. 47.
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3.3.3 Produccion Artesanal

Los habitantes de San Joaquin sustentan la mayoria de sus ingresos de esta
actividad econodmica, por lo cual confeccionan sombreros, tarjetas, alpargatas,

sombreros de paja y en menor escala produce panela, ladrillos y bloques.

3.3.4 Comercio

La actividad comercial del Municipio se realiza con las poblaciones vecinas
especialmente Onzaga y San Gil. San Joaquin se abastece de yuca, verduras,
cebollas y frutas traidos de otros Municipios a pesar de que estos se producen en
su territorio. Lo anterior obedece a la dificultad para transportar los alimentos por

lo que el costo de flete incrementa su valor.

3.3.5 Niveles De Ingreso

Como se indica en el Trabajo Historia de San Joaquin, el 35% de los habitantes
derivan su ingreso del ﬁqu.e, el 60% de la agricultura y ganaderia y el 10% del
comercio. El 60% de la poblacion carece de recursos econdmicos por lo tanto
viven en precarias condiciones, mientras el 40% tiene un mejor nivel adquisitivo
para comprar los recursos de primera necesidad, este grupo lo constituyen los

habitantes ubicados en el centro del pueblo, comerciantes y empleados.
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Fique mmAgricultura y Ganaderia mComercio
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FIG. 5, Fuente: Trabajo Historia de San Joaquin.

3.4 ORGANIZACION MUNICIPAL

FIG. 6, Fuente: Trabajo Historia de San Joaquin.

La Comunidad de San Joaquin tiene la posibilidad de integrarse a diferentes

grupos de interés, entre los cuales se encuentra:




3.4.1 Los grupos de coordinacién parroquial, La EPAP y los Grupos

Eclesiales.

Se constituyen de personas de todo rango social y cuentan con coordinadores a

nivel urbano y rural, tienen como propdsito colaborar al parroco en la planeacion

Yy ejecucion de las actividades pastorales.

3.4.2 Comité de Fiqueros.

Lo conforman las personas productoras de este cultivo y son asesorados por

Hilanderias del Fonce de San Gil.

3.4.3 Comité de Mujeres.

Reune a la gran mayoria de las Mujeres que habitan el Municipio tanto en su Area
Urbana como Rural, su finalidad primordial es la estructuracién de proyectos de

capacitacion (modisteria, Alfareria, Cocina, Ganaderia) para que la Alcaldia los

gestione ante el SENA.

3.4.4 Comité de Conductores.

Esta integrado por el Gremio Transportador del Municipio. Apoya y avala la
presentacion de Proyectos al Concejo Municipal para el mejoramiento de la malla

vial y el incremento de lineas de transporte.



3.4.5 Juntas de Accion Comunal.

Es una organizacién que se encuentra funcionando a nivel urbano y rural para el

desarrollo, integracién y solucioén de algunos problemas de primera necesidad.

3.4.6 Comité de Fruteros.

Es una pequefia cooperativa que funciona en la vereda San Ignacio donde los

socios, aportan una cuota semanal para comprar la fruta de la region y venderla

en San Gil o Bucaramanga.

3.4.7 Grupo de Apicultores.

Esta organizado por criadores de abejas y su propésito es apoyarse en esta labor
y gestionar ante la alcaldia la ejecucion de cursos de capacitacion o

asesoramiento técnico ante el SENA y otros organismos.



4. LOS MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

La Planeacion Estratégica es un instrumento comuinmente utilizado en las
organizaciones de caracter privado por su facilidad y practicidad para prever las
oportunidades y amenazas del ambiente interno y externo de las organizaciones,
pero desafortunadamente en los organismos o instituciones publicas son muy

pocas las personas o directivos que las disefian e implementan, en su gestion

Pueden existir diferentes razones por las cuales la Planeacion Estratégica no es
empleada, pero esto no indica que no se puede hacer pues como modelo
- administrativo se ajusta a cualquier contexto que implique gestionar procesos de
trabajo u ofrecer servicios. En el ambito de la planeacion se puede tomar como
base algunos modelos existentes ya planteados por reconocidos Planeadores
Estratégicos como es el caso de David, Strateggor y Ogliastri entre otros. Sin
embargo estos modelos no hay que aplicarlos al pie de la letra sino por el contrario
hay que adaptarlos a las diferentes organizaciones y estamentos del orden publico
teniendo en cuenta los pasos que se deben seguir para lograr una Planeacion
eficiente, eficaz y objetiva que traiga resultados satisfactorios para el desarrollo de

estas entidades gubernamentales que en este caso, es el manejo administrativo

del Municipio de San Joaquin.



Para lograr un mayor efecto se puede elegir un modelo especifico a seguir, pero
también se tiene la posibilidad de extraer algunos fragmentos de diversos autores

y buscar su aplicacion y optimizacion para una Planeacion Estratégica adecuada

en el Municipio de San Joaquin.

Pero antes de elegir el Modelo de Planeacion estratégica y con el propésito de
tener un mejor aprovechamiento y desarrollo de la misma se debe conocer como
primera medida la sintaxis de los términos que se emplean en la realizacidon de
una planeacion y el vocabulario que se maneja. En tal sentido, algunos autores

hacen semejanza entre la Planeacion y la Administracién estratégica como el

mismo termino y la definen de la siguiente manera:

"Como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones

interfuncionales que permitan a la organizacién alcanzar sus objetivos"’

En el siguiente cuadro se daré a conocer las ventajas y desventajas de tres
modelos de planeacién estratégica que se van a tomar como guia para realizar la

planeacién estratégica del Municipio de San Joaquin.

7 DAVID, Fred. La Gerencia Estratégica. Santa fe de Bogota: Editorial Legis, 1988. p. 56



Modelo de David

Modelo de Ogliastri

Modelo de Strategor

VENTAJAS
. Inicia en 1960 1. Iniciaenlos afios 80's |1. EIl horizonte es mayor|
. El horizonte es de fres a|2. Autor Colombiano a tres anos.

. El entomo considerado|  periodo de tres a cinco diagnostico.
se limita al mercado en anos. 3. Elaboracion del
organizacion. formulacién conceptual |4. Formulacion de Ia
. Las previsiones de la estrategia misma. estrategia.
G _ lasis g proceso |5.  implementacién de la
aen?ena,zas destirgadlas organizacional de estrategia.
de la demar % P
rec?os i e:ie i }gz planeacion, lals. Evaluacion de Ia
P Y participacion de estrategia.
comportamientos distintos  estamentos
competitivas. dentro de la definicien|/- oS~ recursos
. Se suelen destacar los| de la estrategia. ;)n:rra}efzn?:aligacigﬁcg:
condicionamientos 6. La puesta en practica I i
| fhticieros i a estrategia.
ek de la estrategia.
1 o | . 8. Las metas que debe
i T aias|7- Las  estrategias e qumplir [as estrategias
cuantitativos de gestion deben trazar  de '
previsional acuerdo al capital de Ia
(especiaimente en compafiia.
produccion) se utilizan :
en gran medida 8. Las estrategias son el
= compromiso a futuro 'y
. Presenta tres clases de la supervivencia de la
planificacion organizacion.
estrategica.
DESVENTAJAS
. Autor extranjero 1.Inestabilidad laboral 1. Autores extranjeros
. Separa la planeacién|2. Incumplimiento salarial. |2. Campo de accion es
planeacion operativa. | | estratégicos, 3. Escasa tecnologia.
- Modelos de Planeacion| 4 capital no es constante y 4. Escasez de  servicios
para PaISes | g ficiente. NUEevos.
desarrollados. : -
5. implementacion en
Organizaciones privadas.

Tabla 2 Ventajas y Desventajas de los Modelos de Planeacion Estratégica
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Autores como Enrique Ogliastri® define la planeacion estratégica como la
configuracion de objetivos a largo plazo, a los criterios para orientar las decisiones

fundamentales y al conjuntoc de politicas para llevar adelante las actividades

necesarias.

La Planeacion estratégica puede ser empleada de diferentes maneras, como lo
dice en su postulado David® En todos los paises la evolucion no ha sido uniforme;
en un momento determinado coexisten, entre las estructuras, modos de

planificacion muy diferentes, a saber:

4.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA.

se divide en dos modelos que incluyen algunas caracteristicas.

4.1.1 Planificacion Estratégica Integrada:

e Un diagnostico de la posicidn competitiva de la empresa en los diferentes

segmentos estratégicos.

e Un plan estratégico que determine el lugar que quiere ocupar la empresa en el

conjunto de estos segmentos.

® OGLIASTRI, Enrique. Manual de Planeacion Estratégica. Segunda Edicion. Santa Fe de Bogota: Editorial Tercer Mundo.1989.
P 12.

DAVID, Fred. La Gerencia Estratégica. Santa fe de Bogota: Editorial Legis, 1988. p. 67
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e Planes operativos, comrespondientes a la programacion y coordinacion de

acciones para realizar la estrategia elegida.

¢ Un sistema presupuestario para poner en practica y controlar las acciones a

corto plazo que derivan de los planes operativos

e Una sintesis asegurada principalmente por herramientas financieras clasicas:

cuentas de resultados o balances provisionales.

4.1.2 Planificacion Estratégica Diferenciada.

Consiste en realizar por separado dos procesos de planificacion: uno estratégicoy

otro operativo, relativamente independiente entre si.

Ademas, hay que tener en cuenta que para realizar una planificacion estrategica
se debe conocer el Capital de la organizacién (de dénde se obtiene y en qué se
invierte), las acciones de los directivos y trabajadores que en nuestro caso

aplicaria a la Administracion Municipal y la tecnologia que posee el municipio en el

momento de realizar la planeacion.

Teniendo como base los aportes de los autores antes mencionados, se tomo la

decision de seguir el modelo planteado por Strateggor'® y adecuarlo a las

® STRATTEGOR, Estrategia, Estructura, Decisién, Identidad Politica General de la Empresa. Segunda Edicion. Barcelona:
Editorial Masson S A., 1821. p. 23.
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necesidades de un Municipio de un Pais tercermundista. El modelo propone

realizar la planeacion estratégica con base en cinco etapas a saber:

¢ Elaboracion del diagnéstico.

¢ Elaboracién del Objetivo

¢ Elaboracion de las estrategias

e Los recursos monetarios y fisicos para la realizacién de las estrategias

e Las metas que deben cumplir las estrategias.

Las estrategias se realizaron para las diferentes oficinas que funcionan en la
Alcaldia Municipal de acuerdo con el plan de desarrollo, econdmico, social y
ambiental presupuestado por el Municipio para un periodo de tiempo de 3 afios.
Se detectaron las oportunidades, las amenazas, las debilidades y las fortalezas,

las cuales se resumen en la siguiente matriz DOFA:



MATRIZ DOFA DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN

Internos

FO
Comercializar sus

ntro § posicion geografica.
I Hacer proyectos de

1 diversificacion de
jproductos de la Regién.

productos con otras zonas
del pais, aprovechando su

Crecimiento Agricola en la

DO
Realizar Programas de
Atencién Psicoldgica a los
Habitantes de San
Joaquin

Presentar Proyectos para
la tecnificacion de los
Cultivos del Figue.

Capacitar a los
Agricultores

Saobre la manera de dar el
mejor provecho a sus
tierras

FA

Realizar Programas de

{ Generacion de Empleo
para la Mano de Obra No
Calificada.

| Organizar Cooperativas
de los Agricultores del
Fique.

DA
Dialogar con los actores
del conflicto para que no
incluyan a la poblacién
civil.

Realizar inversiones de
indole social, de acuerdo
a las prioridades del
Municipio.

Tabla 3. Matriz DOFA




Dado que el Municipio de San Joaquin trabaja con un presupuesto determinado
segun su capacidad productora y el nimero de sus habitantes, el Sefior Alcalde
debe cumplir de acuerdo con lo estipulado por la ley, con los proyectos de
inversién de caracter social como es la educacion, salud, vivienda y la libre
inversion. (Para no incurrir en delitos de manejo de dineros puablicos como el
Peculado por ejemplo), se realizo la planeacion estratégica para lograr optimizar

los pocos recursos que la nacién transfiere a los Municipios mas pequefios.

Para el logro de este objetivo fue necesario establecer una serie de metas
anuales, idear politicas, motivar a los empleados de la alcaldia y asignar los
recursos necesarios que permitan ejecutar las estrategias formuladas. Pero solo
esto no basta, ademas es necesario la creaciéon de una cultura organizacional que
incentive a los empleados a cumplir con cada una de sus responsabilidades dentro
de la estructura organizacional eficaz, asi también, la preparacion de presupuestos
de acuerdo con el trabajo que se va a realizar en cada dependencia y la

elaboracion de claros sistemas de informacién para un mejor desemperio.

En la aplicacion de la planificacion estrategica, se suele decir que la etapa mas
dificil es la implementacion de la misma, por ello, para hacerlas mas efectivas, y
lograrlas realizar es necesario contar con un clima de trabajo adecuado y preciso

para lograr las metas que se propone la Administracién Municipal.

La etapa culminante de la Planeacién estratégica es su evaluacién, en este caso

el encargado de evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos debe ser el
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Alcalde del Municipio como la cabeza de la Administracion Municipal y es el

responsable ante los organismos de control del Estado como lo es la Contraloria,

Procuraduria y Fiscalia Departamental.

Las estrategias se deben modificar cada afio para un mejor provecho y optimo
resultado, teniendo en cuenta los factores internos y externos que producen los
cambios y el desempefio de cada una de las personas que trabajan directa o
indirectamente con las estrategias, para aplicar las acciones correctivas

correspondientes a un mejor desarrollo de las metas de la Alcaldia Municipal.

En San Joaquin, el encargado de realizar las estrategias de Planeacion es el
senor Alcalde y sus asesores directos: Administradores de Empresas y Abogados
que trabajan para su servicio, los cuales son los encargados de encaminar el
desarrollo del Municipio cumpliendo con las Ieyeé y normas que los rigen. Los
demas funcionarios de la administracion realizan labores operativas para dar

cumplimiento a la Planeacién Estratégica de san Joaquin.



5. PLANEACION ESTRATEGICA DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN

Con la participacion de los funcionarios de la Alcaldia se logro constituir la mision y

la vision de la Administracién Municipal de la Alcaldia de San Joaquin:

5.1 MISION

Al Municipio de San Joaquin (Santander) como entidad territorial fundamental de
la division politico-administrativa del Estado, le corresponde administrar los
asuntos locales y presentar los servicios publicos que determine la ley, ordenar el
desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso local,
promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes, Planificar el desarrollo econdémico y social local, de conformidad con la

ley y la coordinacién con otras entidades.

5.2 VISION

El Municipio de San Joaquin, dentro de los proximos Tres afios, debera solucionar
las necesidades insatisfechas de salud, educacién, saneamiento ambiental, agua
potable y vivienda, directamente y en concurrencia, complementacion y

coordinacion con el Departamento de Santander y la Nacién en los términos que

defina la Ley.



A continuacién se da a conocer la propuesta de Planeacién Estratégica general y

especifica del Municipio de San Joaquin:

5.3. ESTRATEGIAS GENERALES DE SAN JOAQUIN

Un planteamiento administrativo que se realice para esfructurar de manera
ordenada, los recursos fiscales, humanos y el adecuado funcionamiento de
cualquier organizacion tanto de orden privado como de orden publico, requiere
que se tome como base los planteamientos estratégicos de diversos autores
como por ejemplo David, Strateggor y Porter para ver la posible adecuacion al
Plan de Desarrollo de un Municipio de Sexta Categoria como es el caso de San
Joaquin. Partir de un marco conceptual especifico y ajustar las estrategias a las
condiciones particulares del Municipio, permitird tener una ruta a seguir con ideas

Claras, objetivos reales y metas alcanzables, medibles y cuantificables para lograr

el méximo desarrollo posible.

Asi, la formulacién de estrategias traducidas en acciones para lograr el

cumplimiento de los objetivos planteados se condensara en:

5.3.1 Estrategias De Orden Social Y Comunitario

La ley organica de planeacion invita a los ciudadanos y a la comunidad en general

a que se involucre y participe en la administracién publica, como también obliga a
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los mandatarios locales a presentar ante la comunidad un Plan de Desarrollo
gjustados a las necesidades insatisfechas de la poblacion para las que fueron
disefiados, es por lo anterior que para dar cumplimiento a las directrices dadas por
la citada ley y ante la innegable realidad de que cuando la comunidad participa
activamente en la formulacién conjunta de proyectos que beneficien a todo un

sistema, se realiza un trabajo mancomunado que redunda en beneficio directo de

los sectores de poblacidon mas vulnerables.

Por esto se ha planteado el propdsito de incorporar al proceso de toma de
decisiones municipales a un nimero cada vez mayor de ciudadanos que se
comprometan a través de las Juntas de Accion Comunal a trabajar activamente por
la solucién de los problemas de la comunidad que represente, formando mesas de
trabajo a través de los diferentes comités ordenados por la ley, como son: Comité
Local de Emergencias, Comité Municipal de Planeacion, Junta Municipal de

Educacion JUM.E., Comité Municipal de Salud y Comité Municipal de Desarrollo

Rural.

Estas organizaciones se fundamentan principalmente en el trabajo organizado de

la comunidad que es quien directamente conoce y vive la problematica social que

se desarrolla en esta localidad.



5.3.2 Estrategias De Modernizacién De La Administracion Publica

Teniendo en cuenta que las Administraciones Municipales y a través de ellas los
mandatarios locales y los funcionarios publicos, son los directos responsables de
la elaboracién, ejecucion, seguimiento y posterior mantenimiento de proyectos
tantos de obras civiles de inversidn forzosa, asi como, de toda aquella labor que
no requiere cemento ni construccidon como lo son el esfuerzo fiscal, la salud, la

educacién, la recreacién y el deporte entre otros, se hace necesario la

organizacion de una estructura administrativa eficiente.

La eficiencia en la Gestién administrativa en el ambito publico, se logra con un
personal debidamente capacitado e involucrado en su labor y concientizados de
que su esfuerzo o desinterés se vera reflejado en el desarrolio de la municipalidad

en donde se desemperie, de la cual recibe recursos y a la cual le brinda servicios.

Este proyecto propone modernizar la estructura administrativa para adecuarla a
las leyes de la descentralizacién, tecnificar la administracién de los recursos
econdmicos y el cobro de los impuestos, todo esto con la capacitacién técnica de
sus funcionarios, la concientizacién sobre la labor que desarrollan para el progreso

y desarrollo de la comunidad y la contratacidon de nuevos profesionales

comprometidos con su labor.



5.3.3 Estrategias Ambientales

Para lograr el mejoramiento de la calidad de vida y de proteccion del medio
ambiente, se hace necesario elaborar un plan de ordenamiento disefiado sobre la
premisa de que las normas ambientales que regulan la contaminacién y protegen
los recursos naturales son de vital importancia para las generaciones futuras y las
que actualmente gozan de esta riqueza por lo que se requiere de un desarrollo

sostenible que permita establecer una vida digna.

Por lo anterior, se hace necesario ofrecer a las comunidades de San Joaquin un
programa de Capacitacion y educacion ciudadana que involucre todos y cada uno
de los aspectos que se relacionan con el cuidado, conservacion y mejoramiento de
la naturaleza como parte integrante del habitat y necesario para continuar con un

espacio sano para el desarrollo de una vida tranquila.

Se disefiara un plan educacional para la comunidad, asi como los
establecimientos de controles para evitar la contaminacién de las aguas de los rios

Y quebradas que bafian la regién como son: La cuenca del Rio Chicamocha,
Guayabal Moral, Rio Onzaga, entre otros.

5.3.4 Estrategias De Focalizacion Del Gasto Social

De acuerdo con los criterios de racionalidad, equidad y esfuerzo fiscal, el gasto

social sera enfocado preferencialmente hacia los sectores mas oprimidos de Ia



poblacion que actualmente se encuentra identificada como de nivel 1 y 2 segun el
SISBEN (Sistema de ldentificacién de Beneficiarios del Régimen Subsidiado)
aplicado al Municipio, ademas de la poblacion méas vulnerables como los nifios,
adolescentes, mujeres y los senescentes. Todo este esfuerzo, se organizara
mediante la realizacién de un estudio y la verificacion de encuestas realizadas a la
poblacion con el fin de garantizar que el sistema sea aplicado de forma adecuada

y que se beneficie de él quien verdaderamente necesite la ayuda del estado.

Asi mismo, la gestion que lleve a la ampliacion de la cobertura y a la creacion del
lcomité local de salud permitira organizar mesas de trabajo, las cuales ejerceran
una veeduria constante sobre las empresas prestadoras de salud y las
administradoras del régimen de salud subsidiado, al tiempo que trabajara con los

diferentes sectores como son: Mejoramiento de vivienda de interés social,

educacion, la red vial, entre otros.
5.3.5 Estrategias De Coordinacion Interinstitucional E Intersectorial

En la solucién de un problema, satisfaccion de una necesidad o elaboracion de
proyectos de desarrollo participan mancomunadamente diferentes sectores que de
mayor o igual manera aportan esfuerzos para que se llegue a una conclusion
positiva que redunde en beneficios para la comunidad y que genere bienestar a

toda una poblacion afectada por carencias y necesidades.



La planeacion participativa debe permitir el conocimiento de los diferentes actores
involucrados en la dindmica de un problema o necesidad. A partir de este
momento es preciso establecer responsabilidades que corresponden a cada
entidad e integrar los esfuerzos con el fin de impedir desperdicios de recursos

tales como: tiempo, capacidad intelectual y dinero, entre otros.

Esa estrategia tiene importancia en el desarrollo del proyecto, pero su verdadera
magnitud se mide en la ejecucién de obras publicas, ya que para adelantar
cualquier tipo de obra civil que es proyectada y llevada a cabo por un ente de
calidad estatal, en este caso un Municipio, se hace necesario que los diferentes
estamentos que lo componen trabajen de una manera unida puesto que se
enlazan desde el momento en que se elabora el proyecto, se gestionan los

recursos, se contrata y se realiza interventoria de obra.

5.3.6. Estrategias De Evaluacion Y Control

Las estrategias antes mencionadas permiten armonizar los planes y programas
con las reales necesidades de la comunidad y por supuesto establecer un modelo
integral de intervencién. Sin embargo, se requiere disefiar instrumentos y
procedimientos que permitan observar la marcha de los programas y confrontar
los resultados obtenidos con los planeados, de manera que se puedan efectuar los

ajustes en caso de déficit en cualquier proyecto.



Para llevar a cabo la evaluacién y control en cuanto a la ejecucion de obras y
proyectos se hace necesario realizar, con cada una de las dependencias o
mediante un staff, el disefic de los instrumentos de control de procesos y gestion
con el fin de establecer concertadamente los mecanismos que le permitan
centralizar la informacion de todas las éreas del plan para mantener un control

permanente sobre los factores que incidan positiva o negativamente en el logro de

los objetivos propuestos.

5.4. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS DE SAN JOAQUIN

5.4.1 Desarrollo Social Y Humano

5.4.1.1 Sector Salud

5.4.1.1.1 Diagnéstico. La comunidad de San Joaquin cuenta en la actualidad con
3.811 habitantes de los cuales el 22.3% reside en el drea urbana y el 77.7%, tiene
su lugar de residencia en la zona rural. Segin datos suministrados por el D.AN.E.

en 1993, la poblacién se encuentra distribuida por edades como aparece en el

siguiente cuadro:
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PROMEDIO DE EDADES
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Fig. 7, Fuente: DANE

La poblacion infantil del Municipio de San Joaquin presenta un alto indice de
desnutricién global infantil en el departamento, ya que el 23.7% de sus nifios

cuenta con esta enfermedad, ademas de presentarse desnutricién crénica en un



Se presenta ademés de lo anterior, las siguientes causas de morbilidad en Ia

poblacion, Segun la Directora del Hospital Integrado San Joaquin™":

¢ Causas de Morbilidad por Consulta Externa, en este aspecto las enfermedades
de los dientes ocupan el primer lugar ya que se presentaron en promedio 84
casos de los cuales la poblacién mas afectada es la que se encuentra en el
grupo comprendido entre los 15 a 44 afios con un promedio de 54 pacientes

por mes y el grupo de 5 a 14 afios presenta 27 casos mensuales.

¢ Causas de Morbilidad por egreso hospitalario, para este tipo de casos se
presentaron principalmente enfermedades del aparato digestivo viéndose
reflejada en la poblacién que cuenta de 15 a 44 afios yé que se presentaron 70
pacientes en promedio anual, se destaca igualmente el parto normal con la

presentacion de 31 casos entre mujeres cuyas edades oscilan entre 15 a 44

anos de edad.

¢ Entre las primeras causas de las enfermedades transmisibles se encuentran
las enfermedades infectocontagiosas agudas con un promedio de 189 casos,
destacando que la poblacién infantil es la mas afectada ya que se presentaron
B3 pacientes con este problema, quienes se encuentran clasificados en el
grupe poblacional de 1 a 4 afos de edad, la situacion descrita anteriormente se

ve agravada por los problemas de control ambiental y deficiencias de

" ENTREVISTA con, Resa Pachén. Directora del Hospital Integrado San Joaquin, San Joaquin: 13 de Septiembre de 1929,



saneamiento basico, observados con mayor magnitud en las zonas marginales

y rurales.

¢ Igualmente cabe destacar la presencia de la hipertensién con un promedio de

59 casos los cuales son mas frecuentes en pacientes con edades de 60 afios o

mas pues se detecto la presencia de la misma alrededor de 27 casos en este

grupo de edad.

Fig.8, Fuente: Secretaria de Salud Departamental

¢+ A nivel cardiovascular se aprecia que ha sido

a primera causa de morbi-

mortalidad en el Municipio con la presencia de 13 casos, destacandose esta

situacion en la poblacién de 50 afios o mas, debido a causas, como: malos

habitos alimenticios y el estilo de vida. De igual manera se detecté la presencia

de anemia en 3 casos.

Los servicios institucionales publicos y privados estédn a cargo del Hospital

Integrado de San Joaquin, el cual depende de la E.S.E. del Hospital San Juan de




Dios de San Gil. El Hospital dispone de dos ambulancias dotadas y mantiene una
planta de personal conformada por dos médicos, un odontdlogo, una enfermera
jefe, cuatro auxiliares de enfermeria, cinco promotoras rurales, una bacteridloga y
una persona encargada del centro de nutricién. En la parte administrativa cuenta

con un administrador y tres empleados para oficios varios.

Segun comparacion de la poblacién del estrato 1y 2 y las personas involucradas
en el programa de salud subsidiado (SISBEN) se observa que la poblaciéon de mas
bajos recursos no esta amparada en su totalidad por ninguna institucion ni los

cobija ningun sistema de seguridad social.

En el Perfil Epidemiolégico se observa que el grupo de patologias que afectan a
la poblacién sin discriminacion de edades o sectores lo conforman en orden de
magnitud e importancia, las siguientes: Infecciones respiratorias agudas,
Enfermedades infecciosas intestinales, Enfermedades de los dientes, Enfermedad

hipertensa y de riesgo vascular, Complicaciones de embarazo, parto y puerperio.

3.4.1.1.2 Recursos. Desde el punto de vista financiero, solo se cuenta con los
recursos provenientes de la participacion de los ingresos corrientes de Ia Nacién,

los cuales ascienden alrededor de $ 246°933.340.00 millones de pesos, de

acuerdo al Presupuesto de 1999.



PERFIL EPIDEMIOLOGICO
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Fig. 9, Fuente: Secretaria de Salud Departamental

El cuadro anterior indica la distribucién porcentual del perfil epidemiologico.

5.4.1.1.3 Objetivo. La Administracién Municipal debe garantizar y facilitar el
acceso de todos los habitantes de San Joaquin a los servicios de proteccion,
prevencion y recuperacion de la salud dentro del primer nivel de atencion medica,

con base en lo establecido en la ley 10 de 1990, la ley 100 de 1993 y laley 680 de
1993.

5.4.1.1.4 Estrategias

e Atender y dirigir las acciones que sean prioritarias para cubrir las necesidades
basicas insatisfechas de la poblacién més vulnerable y desprotegida del

Municipio, especialmente las madres, nifios y ancianos.

¢ Modemizar y hacer eficientes las instituciones del orden de la salud, mediante

la implementacion de técnicas de administracién y gerencia.
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e Conformar y consolidar equipos extramurales de salud para que a través de la

educacion comunitaria se promueva el autocuidado de la salud

e Promover la afiliacién de los habitantes del Municipio a una Entidad Promotora
de Salud (E.P.S.), para que tenga acceso al Plan Obligatorio de Salud asi

como al Plan Obligatorio de Salud Subsidiada.

e Fortalecer la financiacién de la salud con el objeto de ampliar la cobertura de

los servicios de promocién, prevencion y recuperacion de la salud.

e Organizar, dirigir y capacitar en salud a la comunidad en el proceso de

participacion social.

* Reglamentar y otorgar los subsidios para la poblacién méas pobre, segun los

resultados arrojados por el sistema de beneficiarios del SISBEN.

¢ Concientizar a la nifiez de su responsabilidad social, frente a la ecologia y

medio ambiente, frente a la paz y su papel activo dentro de la comunidad en la

que viven.

e Promover y fortalecer el saneamiento basico especialmente en el sector rural y

en los sitios marginados del Municipio.
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5.4.1.1.5 Metas

e Aumentar la cobertura en el primer nivel de atencién en la poblacion del
Municipio de San Joaquin para el primer afio y gestionar para los dos afios

siguientes la maxima cobertura segun los recursos que se coofinancien.

e Subsidiar en el primer nivel de atencion en salud al 100% de la poblacién méas

pobre.

e Motivar y atender a las parejas y familias con los diferentes métodos de

planificacion familiar.

e Adelantar campafias de toma de citologias para la prevencion del cancer de

cerviz.

e Generar compromiso Inter-Institucional e Inter-Sectorial para lograr una

estrategia de participacién activa frente al proceso de envejecimiento.

o Gestionar el suministro de los equipos necesarios para el hospital y el puesto de

salud existente.

¢ Remodelar la Planta fisica del Hospital Integrado de San Joaquin.
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¢ Asumir, el Municipio, el pago de uno de los dos choferes de la ambulancia del

Hospital.

o Construir un Puesto de Salud en la Vereda de San Cayetano.

e Dotar de medicamentos a los diferentes puestos de salud tanto urbanos como

rurales.

e Subsidiar en salud la poblacién necesitada, mediante la cametizacion en el

SISBEN, que en la actualidad cuenta con 2.912 personas.

5.4.1. 2 Educacion

5.4.1.2.1 Diagnéstico. La administracion de la educacion en San Joaquin se

cumple a través del Nucleo de Desarrollo Educativo N° 39.tipo A y distrito N°

14,con sede en la Ciudad de San Gil. La educacién no se ha descentralizado

como lo ordena la normatividad vigente.

NOMINA DE EDUCADORES POR COLEGIO EN LA ZONA URBANA

COLEGIOS

PROFESORES

PROFESORES

DPTAMENTALES MUNICIPALES

BIBLIOTECARIA

AUXILIAR DE
SERVICIOS

GABRIELA
MISTRAL © 1 1 1
MARIA
AUXILIADORA 7 2 1 1

Tabla. 4 Fuente: Direccion de Nucleo de San Joaquin
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Segin la Entrevista con la Directora de Nucleo'™ EI Municipio tiene a su
disposicion 7 profesores en propiedad y 3 de contrato temporal, de los cuales uno
es pagado por el Municipio, al igual que el Bibliotecario y un auxiliar de servicios
generales, esto para que el Colegio Integrado de Basica Secundaria Maria
Auxiliadora funcione en el drea urbana de San Joaquin. En el Colegio de Basica
Primaria Gabriela Mistral, se cuenta con 6 docentes que pertenecen a la némina
del Departamento. En el drea rural se cuenta con 19 Escuelas de educacion

bésica Primaria ubicadas en las diferentes veredas del Municipio.

El servicio de Luz de los Colegios del area urbana, el Municipio los cancela.

En el sector educativo se presentan los siguientes problemas: Déficit en
Infraestructura Educativa, Desvinculacién de los padres de Familia en el Proceso
educativo, Desactualizacion del personal docente en tematicas que dinamicen el
proceso pedagogico, lo cual limita las posibilidades de convertir la escuela en
promotora del desarrollo comunitario, Déficit de personal docente administrativo,
Bajo indice de retencidn escolar especialmente en Basica Secundaria y
considerables tasas de repitencia en los diferentes grados escolares. Ademas, no
existen programas de orientacién vocacional y proyeccion profesional
adecuadamente definidos, existe baja cobertura de reposicion y dotacion de

mobiliario para alumnos y docentes y se presenta Déficit de Material didactico, de

ayudas y equipos educativos actualizados.

2 ENTREVISTA con, Giima Estupifian. Directora de Nucleo de San Joaquin, 19 de Septiembre de 1988,
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Las escuelas rurales no cuentas con canchas deportivas las cuales garanticen el
esparcimiento y diversion de los nifios que estudian alli, lo que traeria consigo un

crecimiento sano y apertura de espacios de desarrollo comunitario.

El nivel educativo de los habitantes de la comunidad de San Joaquin oscila entre

un 60% y la tasa de analfabetismo alrededor del 40%.

5.4.1.2.2 Recursos. El Municipio de San Joaquin cuenta con un rubro en su
presupuesto de 1999 de § 2467919.890 para cumplir con las obligaciones
laborales, prestaciones sociales del Area Urbana y Rural, ademas del pago de tres

profesores, una bibliotecaria y un auxiliar de servicios generales.

5.4.1.2.3 Objetivo. La Administracion Municipal concentra sus esfuerzos en el
mejoramiento de la Calidad de la Educacion de la comunidad de San Joaquin y la
ampliacion de su cobertura, mediante una gestion tactico-administrativa moderna

que contemple la integracién Inter-Sectorial para el desarrollo Municipal.

5.4.1.2.4 Estrategias.

o Mejorar la capacidad y las condiciones de cobertura de los niveles de
Preescolar, basica y media vocacional, promoviendo la ampliacién del tiempo

escolar, la racionalizacion de los recursos y la optimizacion de las instalaciones

educativas.



Garantizar la adecuacion y/o construccién de los establecimientos educativos

del Municipio.

Promover la calidad de la educacion, fortaleciendo la asignacion del buen uso y

mantenimiento de ayudas educativas y dinamizando la aplicacion de las

técnicas de aprendizaje.

Desarrollar una gestion administrativa descentralizada y oportuna, asumiendo
las funciones otorgadas por el Departamento y la Nacién, asignando los

recursos para la implementacion de los sistemas de planeacién, informacion y

pedagogia de la educacién Municipal.

Propender por la continuidad y permanencia de aquellos procesos educativos y

culturales significativos del Municipio a través de la Junta Municipal de

Educacion J.U.M.E.

5.4.1.2.5 Metas.

e Garantizar la adecuacioén general de las 19 escuelas rurales y las 2 urbanas, en
lo referente a mantenimiento de pintura y resanes, asi como también a las
unidades sanitarias de las escuelas que lo requieran, ya que es necesario

brindarles a los nifios y estudiantes las condiciones necesarias para su buen

funcionamiento.



Adelantar las gestiones necesarias para dotar de textos escolares a los centros
educativos del Municipio localizados en los sectores que mas lo requieran,
igualmente se dotara a los planteles educativos de los elementos

indispensables para su correcto funcionamiento.

Estimular a los alumnos mas sobresalientes.

Implementar la Organizacién Educativa Municipal a través de JUME, con el fin
de cumplir eficazmente las funciones administrativas de planificacion informal,

evaluacidn, inspeccion y vigilancia del sistema de educacion

Crear huertas caseras en las escuelas rurales, cuyas condiciones y estructura

fisica asi lo permita.

Cancelar las deudas adquiridas por el Colegio y las Escuelas con las empresas

de servicios publicos por medio del Municipio.

Organizar campeonatos deportivos intercolegiados y suministrar implementos y
dotacién para tal propésito a todos los estudiantes de las escuelas rurales y

urbanas que pertenezcan a los estratos 1 y 2 de la poblacién.
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5.4.1.3 Viviendas

5.4.1.3.1 Diagnéstico. A nivel urbano, a pesar de los pequefios avances de los
dltimos anos, en San Joaquin hay un alto indice de déficit de vivienda para las
personas de bajos recursos por el alto costo de las viviendas existentes y la

ausencia de un plan de vivienda Social.

Los datos que se tienen sobre las necesidades de la poblacion en cuanto a los
problemas de vivienda son muy generales, debido a que no se ha realizado un
estudio objetivo y veraz. De acuerdo con la Entrevista sostenida con la Secretaria
de Planeacion Municipal'®: El déficit de vivienda de interés social, los altos costos
que se presentan en el sector de la construccién los cuales son generados por la
crisis que sufre nuestro Pais y la dificultad en el transporte por las caracteristicas
fisicas y topogréaficas de la zona generan elevados costos y bajo desarrollo de la
industria de la construccion en el Municipio, situacién que hace muy dificil la

generacion de vivienda por parte de los habitantes de San Joaquin.

En las zonas rurales el problema se concentra fundamentalmente en las bajas
condiciones sanitarias y fisicas por la carencia de pisos adecuados que trae como

consecuencia la presencia de animales y con ellos las enfermedades.

*ENTREVISTA con Martha Prada, Secretaria Planeacion Municipal,San Joaquin, 24 Septiembre 1829,



5.4.1.3.2 Recursos. La Administracion Municipal colabora a los habitantes de una
manera minima con el aporte de una cierta cantidad de ladrillos, cementos y
material de construccion que sale del presupuesto Municipal en el rubro Materiales
y Suministros cuyo valor es de $ 315.895 y depende basicamente de los
programas de vivienda que el gobierno central realiza en el Pais por intermedio de

instituciones como el INURBE con el programa de vivienda social.

5.4.1.3.3 Objetivo. Facilitar a un mayor numero de familias San Joaquinenses, el
acceso a la propiedad de vivienda, a la participacion en los programas del
gobierno para adquirir vivienda en cumplimiento de Ia Ley © de 1.989 y crear las

condiciones necesarias para satisfacer las necesidades béasicas de alojamiento.

5.4.1.3.4 Estrategias

e Apoyar la conformacion de las organizaciones sociales de viviendas que
permitan canalizar las necesidades y pontencializar sus esfuerzos para que en
asocio con el Municipio, el Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y
Reforma Urbana -INURBE-, el DRI, el Banco Agrario y las entidades financiera

se promueva la solucion de sus problemas.

e Promover y apoyar la participacion del sector privado en la formulacion,

gjecucion y financiacion de proyectos de vivienda.
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e Promover la creacién de centros de acopio y materiales de construccién y de -

herramientas para apoyar los programas de vivienda de interés social.

5.4.1.3.5 Metas.

e Dentro del proyecto de mejoramiento del entorno, la Administracion Municipal a
través del acueducto Municipal, La Electrificadora de Santander, intervendrd y
adelantara las gestiones pertinentes en la blusqueda de la dotacién de los

servicios publicos domiciliarios a viviendas localizadas naturalmente en zonas

subnormales.

e Adoptar un plan de mejoramiento de vivienda para 40 familias en zonas urbana

y rural con todos los servicios publicos domiciliarios completos vy listos para

habitar.

5.4.1.4 Cultura, Deporte Y Recreacién

5.4.1.4.1 Diagnéstico. Segin la Entrevista con el Director de Recreacion y
Deporte™: La actividad deportiva en el Municipio de San Joaquin se centra
alrededor del Polideportivo municipal, en este escenario se ofrecen espectaculos

masivos especialmente relacionados con torneos de Microfutbol, Basquetboll,

Voleibol y Futbol.

“ENTREVISTA con, Palmenio Rojas, Director Recreacién y Deporte, San Joaquin, 28 de Septiembre de 1880,



DISTRIBUCION DE ESCENARIOS DEPORTIVOS

CANTIDAD  ESCENARIOS

UBICACION = ESTADO
GANCHADE | GOLEGIOWARA | puew coraoo
FouperoRivo | CASC0 IREANG | TSR

Tabla. 5 Fuente: Departamento de Recreacion y Deporte de San Joaquin

Teniendo que el Municipio no cuenta con pocos escenarios deportivos en su area
urbana y que ademas de esto las posibilidades de recreacion que se le ofrecen a
los nifios y jovenes asi como a la comunidad en general son bien limitados, se
hace necesario brindarle un adecuado mantenimiento a los escenarios existentes

tanto en el perimetro urbano como en la zona rural del Municipio.

Por la importancia que tiene la practica de las diferentes disciplinas deportivas
para el desarrollo de las personas, es importante formular proyectos y ejecutar
programas de fomento de la practicas de las diferentes disciplinas deportivas, en

coordinacién y apoyo de la comunidad y el gobierno Municipal.

En cuanto a la actividad cultural del Municipio, se pudo determinar que el impulso
que se le ha dado a esta area es practicamente nulo, limitando asi la amplitud que
permite hacer y proyectar diferentes actividades con el fin de brindarle a Ia

comunidad opciones de esparcimiento e impulso de las actitudes y aptitudes

artisticas que se presentan en ninos y adultos.




5.4.1.4.2 Recursos. El area deportiva tiene un rubro del presupuesto Municipal
denominado "Deporte, Cultura y Recreacion Urbana y Rural" cuyo monto es de

$ 557619.982, al tiempo que recibe un porcentaje del impuestos por venta de

licor, cigarrillos y actividades feriales.

5.4.1.4.3 Objetivo. La Administracion Municipal de San Joaquin debera
garantizar a los habitantes de esta comunidad el derecho a la recreacion vy al
aprovechamiento de su tiempo libre, igualmente debera facilitar e impulsar la

practica del deporte y de la actividad cultural en cualquiera de las diferentes

opciones que ofrece este campo.

5.4.1.4.4 Estrategias

e Concertar actividades con las entidades que ejerzan funciones en el campo del

deporte para apoyarlos administrativa y financieramente.

e Confiar a entidades deportivas y organizaciones no gubermnamentales la
ejecucion de programas deportivos que demanden participacion comunitaria y
que por economia y eficiencia convenga encomendar a asociaciones

particulares y/o ligas deportivas.

e Fomentar la recreacion y el deporte en las areas rurales y urbanas

aprovechando los recursos existentes con los que cuenta el Municipio.



» Promover la organizacién y realizacion de eventos deportivos auspiciados por la

Alcaldia Municipal y el apoyo de la comunidad en general.

e Apoyar ideas de organizaciones socio culturales y de recreacion que partan de

la comunidad y proyecten su permanencia y dinamizacion.

e Promover y fomentar la actividad cultural en el Municipio de San Joaquin a
través del incentivo a quienes permitan e impulsen la practica de las diferentes
disciplinas que son consideradas como culturales entre las que se encuentran

Danza folclérica, Musica, Pintura, Teatro, Poesia, entre otros.

e Realizar semanas culturales con el apoyo del Gobierno Municipal y de los
estudiantes de los diferentes planteles educativos del érea urbana y rural para
fomentar las tradiciones culturales autoctonas de la region, con el objetivo de

conservar su propia identidad.

5.4.1.4.5 Metas

e Organizar con la vinculacion de diferentes entes publicos y privados la Eleccién

del Deportista del Afio.

e Ampliar la cobertura actual de los escenarios deportivos mediante la

construccion de canchas polideportivas en algunas veredas del Municipio de

San Joaquin.



e Mantener las canchas y polideportivos existentes.

e Construir y dotar de instrumentos el Parque Infantil ubicado dentro del perimetro

urbano del Municipio.

e Construir un salén cultural en el Colegio Integrado Maria Auxiliadora para

fomentar la participacion de los estudiantes en la conservacion de las

costumbres y tradiciones de San Joaquin.

e Organizar una vez al afio un campeonato deportivo, recreativo y cultural del
Municipio de San Joaquin y sus veredas con el apoyo de las entidades publicas

y privadas y la participacion activa de toda la comunidad.

5.4.1.5 SEGURIDAD CIUDADANA

5.4.1.5.1 Diagnéstico.  El Municipio de San Joaquin en el drea urbana y rufal
no se escapa de la problemética social de inseguridad v violencia que vive el pais
dado que se han presentado acciones de toma Guerrilla en el casco Urbano como
la ocurrida el dia 6 de agosto de 1999 y enfrentamiento entre los diferentes grupos
armados. Estas acciones se asocia con la pobreza de la region, la falta de

oportunidades, la cultura del dinero facil y la violencia familiar.
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Fig. 10, Fuente: Policia Nacional
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dana y la proteccion de los



61

5.4.1.5.4 Estrategias.

e Participar en la formulacion del plan provincial de seguridad que tendra como

objetivo garantizar el derecho de todo ciudadano a la proteccion su vida, honra

y bienes.

e Desarrollar un programa de educaciéon permanente con la comunidad para la

prevencion de desastres y atencion de emergencias.

e Promover los conocimientos en prevencion y control de incendios y capacitar

alumnos de los ultimos anos del plantel educativo.

5.4.1.5.5 Metas

o Capacitar a no menos de veinte estudiantes anualmente en la prevencién y

radicacion de incendios en el area urbana y rural.

e Elaborar un plan de mitigacion, prevencion y atencién de desastres en la

totalidad de los planteles educativos del Municipio.
5.4.2 Servicios Publicos

5.4.2.1 Acueducto y Alcantarillado.

5.4.2.1.1 Diagnéstico. El servicio de Acueducto y Alcantarillado es prestado en

San Joaquin actualmente por el Acueducto Municipal, el cual es manejado



administrativamente por una junta directiva, que se encuentra integrada por
representantes de la comunidad asi como por un representante de la
Administracién Municipal en cabeza del sefior Alcalde. En la actualidad cuenta con
200 usuarios que eligen la Junta directiva los cuales son elegidos mediante una
asamblea general de usuarios o asociados.- En dicha eleccién se escoge ademas

al presidente de la misma, Vicepresidente, Secretario, Fiscal y un Tesorero que

cumple con las funciones de fontanero.

Segun la Entrevista con el Fontanero Municipal'®: El servicio de acueducto alcanza
una cobertura aceptable, para un total de 200 conexiones domiciliarias 2 nivel
urbano. El sistema de alcantarillado presenta practicamente la misma cobertura
del acueducto. Cada una de ellas cuenta con una y dos entregas respectivamente
de aguas residuales sin tratamiento alguno lo que genera un problema de

contaminacion ambiental de gran envergadura en la Quebrada Panama

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

|
|

—
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|

B COBERTURA

|

||
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Fig. 10, Fuente: Acueducto Municipal de San Joaquin.

' ENTREVISTA con, Jesiis Cceres, Fontanero Municipal. San Joaquin, 30 de Septiembre de 1929,



Cabe anotar que el servicio en el area urbana se presta sin ningun tipo de
interrupcion. El servicio de aguas tratadas en la zona rural es bastante deficiente

ya que los acueductos existentes abastecen actualmente a un total de 238 predios

de los 558 existentes.

5.4.2.1.2 Recursos. En la actualidad el Municipio de San Joaquin, no cobra el
servicio de agua y se mantiene por un aporte que hace el Gobierno Municipal, en
el pago del fontanero y los materiales necesarios para su mantenimiento, en el

rubro presupuestal del Programa de Saneamiento Basico con un valor de

$ 10°081.867.

5.4.2.1.3 Objetivo. Corresponde a la Administracién Municipal a través de la Junta
del Acueducto, satisfacer las necesidades del Municipio a nivel urbano en materia

de aprovisionamiento de agua potable y disposicién de aguas residuales.

Buscar la cobertura total y el mejoramiento en la calidad de la prestacién del

servicio de acueducto y alcantarillado seréa prioridad fundamental de Ia

Administracion.

5.4.2.1.4 Estrategias

e Someter a la empresa de acueducto Municipal a un plan de ajuste institucional,
cuyo objetivo central sera la reestructuracion econdmica, financiera y

administrativa de conformidad con las decisiones que sobre la materia tome la
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junta directiva, a solicitud de la Administracién Municipal y acorde con la ley 142

de 1.984.

Incrementar el servicio en un 20% en el sector urbano y rural.

Intervenir para crear un sistema tarifario orientado a subsidiar los estratos 1 y2
de la poblacion de acuerdo a la ley 142 de 1994, pero a su vez un sistema que

garantice el cobro para que permita la optimizacién del servicio Y su prestacion

a satisfaccion del usuario.

Establecer como criterio para el cobro del servicio de acueducto, una relacion
directa entre costos increméntales y un promedio a largo plazo, las tarifas
respectivas, la capacidad de pago y la estratificacion, a su vez generar la

rentabilidad que permita la expansic')h y mejoramiento del sistema.

Adelantar programas de educacién masiva sobre el mejor uso del agua y su

ahorro, ademas un proyecto que contenga la proteccién de las fuentes y

reservas hidricas del Municipio.

Elaborar un censo de usuarios que permita determinar el nimero real de

usuarios que no estan registrados.



e Organizar y capacitar las juntas administradoras responsables de la operacion y
mantenimiento de los acueductos rurales, igualmente estara bajo la

responsabilidad de estas juntas las campanas de educacién sobre la proteccion

y preservacion de las fuentes y reservas hidricas.

5.4.2.1.5 Metas

e Suministrar agua potable a la comunidad San Joaquinense en el drea urbana y

rural.

e Mantener el acondicionamiento del acueducto municipai y de los acueductos

veredales existentes.

e Poner en funcionamiento la planta de tratamiento de aguas del acueducto

Municipal.

e Gestionar y promover la elaboracién de un proyecto que contemple la

reparacion y reposicion de redes de alcantarillado Municipal.

 Trasladar los costos fijos y los gastos directos al Acueducto Municipal, a su vez

conseguir un predio propio donde funcionen las oficinas del Acueducto

Municipal.
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o Construir el sistema de tratamiento de aguas residuales canalizadas por el

alcantarillado Municipal con el fin de evitar la contaminacion del rio y sus

afluentes.

5.4.2.2 Servicio de Energia Eléctrica y Telefonia

5.4.2.2.1 Diagnéstico. El servicio de Energia Eléctrica en el Municipio de San

Joaquin es prestado por la Electrificadora de Santander por medio de la

interconexion eléctrica.

Debido a los bajos recursos econdémicos por los que cuenta el Municipio se ve la

necesidad de que su cobertura sea subsidiada.

Por otra parte, el servicio de telecomunicaciones en San Joaquin es prestado por
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones TELECOM y técnicamente el
sistema marca ERI, tipo ADG 101 corriente en 60 lineas, se amplio para la

cobertura de discado Directo Nacional DDN a 100 Usuarios.

5.4.2.2.2 Recursos. La administracion Municipal no cubre con ningan gasto en

estos servicios publicos.

5.4.2.2.3 Objetivo. Le corresponde a la Empresa Electrificadora de Santander
S.A.-ESSA- prestar en forma eficiente y oportuna el servicio de energia que

requiera el Municipio de San Joaquin a nivel urbano y rural, la Administracion
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Municipal intervendra ante la ESSA, con el fin de que el servicio sea prestado a la

comunidad de manera optima y que mejore tanto a nivel cualitativo y cuantitativo

para lograr una mejor cobertura y desarrollo de la region.

Ademas con la empresa de Telecomunicaciones TELECOM, la Administracion
Municipal intervendré en la ampliacién del servicio telefénico para un mejor

cubrimiento y rapidez en las comunicaciones a nivel Municipal, Departamental,

Nacional e Internacional.

5.4.2.2 4 Estrategias

e Aumentar el cubrimiento del servicio de Energia Eléctrica a nivel rural.

e Intervenir ante la Electrificadora de Santander, para crear un esquema tarifario
orientado a subsidiar a las familias de bajos ingresos y en nivel de consumo

minimo con base en la estratificacion socioeconémica del Municipio.

e Ampliar y mantener la estructura basica de redes eléctricas, que garanticen la

prestacion de un servicio eficiente en los sectores residenciales y productivos

de las zonas urbanas y rurales.

e Ampliar la cobertura residencial telefénica.
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e Elevar el nivel de atencion al usuario en sus oficinas y la instalacion de

teléfonos publicos.

e Incrementar la accién del plan de telefonia rural para incentivar su desarrollo en

la regidn.

5.4.2.2.5 Metas.

e Gestionar ante el Departamento y la Electrificadora de Santander los recursos y

medios necesarios con el fin de poder ofrecer el servicio de energia eléctrica en:

las veredas que no lo poseen.

e Realizar proyectos con la empresa de telecomunicaciones, TELECOM, la

consecucion de recursos para ampliar sus servicios en la instalacion de nuevas

lineas telefénicas y en el acceso a Internet.

5.4.2.3 Recoleccion y Disposicién final de Basuras.

5.4.2.3.1 Diagnéstico. El servicio de recoleccién de basuras en la actualidad es
prestado por el Municipio, la recoleccién se realiza tres dias a la semana, no existe

disposicion final de las basuras ya que ellas son expuestas al aire libre en fincas

cercanas al casco urbano del Municipio.
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Ademas las basuras de las veredas que no poseen un relleno sanitario son

quemadas al aire libre sin ningln tipo de precaucién.

Para el barrido del casco urbano del Municipio no existe programa alguno y este
servicio es prestado por dos funcionarios de la Administracién Municipal cuya

tarea es mantener aseado los colegios del Municipio, el parque central, El palacio

Municipal y el mercado.

5.4.2.3.2 Recursos. En el presupuesto de 1999 en el Rubro denominado

Desarrollo Institucional cuyo valor es de $ 2°000.000.

5.4.2.3.3 Objetivo. Corresponde a la Administracién Municipal directamente o a
través de contratistas particulares garantizar la eficiente recoleccion, manejo y
distribucion final de las basuras, igualmente es el Municipio quien garantizara el

embellecimiento del Casco urbano del Municipio de San Joaquin.

5.4.2.3.4 Estrategias

e Concertar un mecanismo que permita la participacién de la comunidad en el

servicio de aseo, que sea retribuido en programas de generacién de empleo y

participacién ciudadana.

o Elaborar una tarifa adecuada para el cobro de este servicio, teniendo en cuenta
de manera directa los costos del servicio, la estratificacién y el nivel socio

economico de los habitantes del Municipio.
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e Adelantar programas de educacion masiva sobre el reciclaje y el aseo del

Municipio.

e Disefiar campanas, prestar asesorias, dotacién de elementos para efectuar la

recoleccion, manejo 'y distribucion final de las basuras en cada una de las

veredas del Municipio.

5.4.2.3.5 Netas

e Ampliar la cobertura del servicio de recoleccion, manejo y distribucién de las

basuras en el érea urbana y en las veredas mas cercanas al Municipio.

e Comprar un lote para realizar alli el relleno sanitario para las basuras con el
objetivo de evitar las enfermedades que se propagan por el manejo inadecuado

de las basuras y para controlar los problemas ambientales

¢ Adelantar obras de disposicién final de basuras y aguas servidas con el fin de

evitar que estas sean arrojadas a campo abierto y contaminen el medio

ambiente.



71

5.4.3 Recursos Naturales Y Medio Ambiente

5.4.3.1 Diagnéstico. En Entrevista con el Director de la UMATA'®: San Joaquin,
es notable en los ultimos arios el deterioro del Medio Ambiente por el vertimiento
sin tratamiento de desechos quimicos y sélidos a las quebradas y rios que bafian

el municipioy por la falta de educacion y conciencia ecolégica de sus habitantes.

En las quebradas y rios se han encontrado niveles de contaminacidn con
coniformes fecales superiores a los permisibles, contaminacién generada por las

descargas de aguas servidas sin tratamiento alguno y el desecho de basuras

sobre estos causes.

Con respecto al recurso del subsuelo, es notoria la presencia de focos erosivos en

las cuencas de las quebradas, erosion producida especialmente por la

deforestacion e inadecuadas practicas de produccion y riego agricola.

5.4.3.2 Recursos. En el presupuesto Municipal hay una partida para la inversion

en los programas del Medio Ambiente cuyo valor asciende a $2°218.790 para el

afo 1999.

5.4.2.3 Objetivo. Con la participacion de la comunidad, mejorar las condiciones

ambientales de San Joaquin, incorporando la variable ambiental y el concepto de



desarrollo sostenible en las decisiones que tienen que ver con el planteamiento y

desarrollo del Municipio.

Asi mismo coordinar, intervenir y adoptar los planes, programas y proyectos de
desarrollo de los recursos ambientales y naturales que defina la Corporacion
Autonoma de Santander C.A.S, como ente responsable de la concepcion,
planificacion, promocion coordinacién y control de las acciones necesarias para la

conservacion y restauracion del medio ambiente, de acuerdo con la ley 99 de

1993.

5.4.3.4 Estrategias

¢ Intervenir y colabora con la C.A.S, en la elaboracién de proyectos tendientes a
cuidar y preservar los recursos naturales renovables con que cuenta el

Municipio de San Joaquin.

e Fortalecer la coordinacion Inter-Institucional, con el fin de facilitar la aplicacion

de la legislacién ambiental vigente.

e Sensibilizar a la comunidad sobre la necesidad de asumir responsablemente la

proteccién del medio ambiente.

*® ENTREVISTA con, Marco Szavedra, Director UMATA. San Joaquin, 5 de Octubre de 1999



e Ejercer a través del Alcalde como primera autoridad del Municipio y en
coordinacion con las demas entidades del Sistema Nacional Ambiental, con
sujecion a la distribucién legal de competencias, funciones de control y
vigilancia del medio ambiente y los recursos naturales renovables, con el fin de
velar por el cumplimiento de los deberes del estado y de los particulares en

materia ambiental y de proteger el derecho constitucional a un ambiente sano.

5.4.3.5 Metas

 Fortalecer la Unidad Municipal de asistencia Técnica Agropecuaria UMATA, la
cual sera administrada por el Municipio y contara con un director, tres té&cnicos y
una secretaria, los cuales seran los encargados de adelantar las gestiones y

proyectos propuestos en donde se haga necesaria la presencia de la UMATA.

e Impulsar y promover la preservacion y rehabilitacién de los recursos naturales

renovables y del medio ambiente.

e Gestionar ante la Corporaciéon Auténoma de Santander programas de

informacion y capacitacién sobre el manejo de bosques, fuentes, cuencas y

microcuencas hidrograficas.

e Llevar a cabo la construccién en forma técnica de un relleno sanitario en el
casco urbano, con el fin de evitar que las basuras sean arrojadas a las

quebradas y en las afueras del Municipio.
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e Construir el sistema de tratamiento de aguas residuales canalizadas por el

alcantarillado Municipal, con el fin de evitar la contaminacién del rio.

¢ Capacitar y concientizar de la comunidad sobre el uso y manejo de los recursos

naturales.

5.4.4 Obras Viales

5.4.4.1 Diagnéstico. EI Municipio de San Joaquin cuenta con una sola via
(carretera destapada) que lo conecta con el Municipio de Mogotes ubicado a una

longitud de 32 Km.. Esta misma via conduce al Municipio de Onzaga ubicado a

17Km del Municipio.

i San Gil- San San Gil - Mogotes - San Joaquin
Joaquin Mogotes San Joaquin - Onzaga

Fig.12, Fuente: INVIAS Regional Santander

Es de urgencia para la comunidad realizar obras que permitan un mejor

desplazamiento de vehiculos por estas vias, ya que la situacidn descrita




anteriormente impide un mayor flujo de automoviles y por ende de personas que

con diversas actividades logren dar un impulse mayor al comercio de esta region.

En el sector rural se hace urgente realizar el mantenimiento de las diferentes vias,
que unen la zona urbana con la rural, ya que el deterioro que presentan

actualmente no permiten a la poblacion realizar un desplazamiento répido y sin

problemas.

En el area que comprende la parte urbana del Municipio de San Joaquin, se

encuentra la mayoria de sus calles habilitadas para el trafico automotor y de la

comunidad en general.

5.4.4.2 Recursos. La Administracién Municipal cuenta con una serie de recursos
para la infraestructura vial que se manejan de manera directa o por contratos

divididos en trabajos de Area Urbana y Trabajos de Area Rural cuya sumatoria

asciende a $ 17°300.000 para el afio de 1999.

5.4.4.3 Objetivo. Mejorar la infraestructura vial tanto rural como urbana e
intermunicipal, con el fin de permitirle a naturales y foraneos la posibilidad de
desplazarse dentro y fuera de la zona de influencia, sin dificultades de tiempo y

comodidad, lo que permitird una reactivacién de las diferentes actividades

economicas que se desarrollan en el Municipio.
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5.4.4.4 Estrategias

o Mejorar, construir y ampliar la red vial del Municipio, teniendo en cuenta no solo
las vias que involucran el casco urbano del mismo, sino también, las vias de

comunicacion altemas veredales e interveredales.

e Gestionar obras que tienen que ver con pavimentacion y mantenimiento de las
via. Esto depende de la aprobacién de la ley que actualmente se encuentra en
tramite en el congreso de la Republica, segin la cual se aprobara que los
recursos recaudados por el impuesto a la sobretasa de la gasolina sean

remitidos a la tesoreria de los departamentos y estos a su vez giren a todos los

Municipios que lo conforman.

» Controlar y hacer cumplir las normas que rigen el transporte y el transito.

5.4.4.5 Metas

¢ Armreglar y mantener la via que de San Joaquin conduce a los Municipios de

Mogotes y Onzaga, esto mediante la gestién de recursos del Departamento y

los Municipios Involucrados.

e Arreglar y mantener las vias veredales e Interveredales.
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5.4.5 Desarrollo Administrativo Y Financiero

5.4.5.1 Gestion Administrativa y Fiscal

5.4.5.1.1 Diagnéstico. Segln la Entrevista con la Tesorera Municipal'”: El
presupuesto del Municipic de San Joaguin, como el de la mayoria de los
Municipios del pais, es insuficiente para cubrir las necesidades basicas de la
poblacion y el funcionamiento de la Administraciéon Municipal. Esta situacion se
presenta principalmente porque no se tiene la cultura de pago del impuesto predial
y complementarios, asi comoe el impuesto de Industria y Comercio. Lo anterior crea
la dependencia de la comunidad hacia el gobiernc como dnico proveedor y

responsable de cubrir los servicios necesarios para que el desarrollo de la misma

sea organizado y arménico.

Es este tipo de pensamiento el que no permite el adecuado recaudo de recursos,
lo que obviamente afecta el comportamiento de los ingresos en las arcas de los
Municipios trayendo como consecuencia Iégica la no ejecucion de obras civiles y
la falta de ejecucion de programas y proyectos en salud y educacion y por ende el

estancamiento del desarrollo y crecimiento de las poblaciones.

7 ENTREVISTA con, Rubiima Quintero, Tesorera Municipal. San Joaguin, 20 de Octubre de 1829,
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La situacion y el comportamiento del Municipio de San Joaquin en este aspecto

indican gue no existe un recaudo adecuado por lo que se afecta de esta manera

los ingresos del Municipio.

La distribucion de las Transferencias de la Nacién se realiza segtn la Ley, la cual
ordena que los ingresos corrientes por transferencias de la Nacién (21 puntos)
sean para el funcionamiento de la Administracién Municipal y los restantes 79
puntos sean distribuidos en inversion forzosa como es la inversién urbana y rural

en salud, vivienda y educacion y libre inversion.

Ante la situacion financiera que presenta el Municipio se gestiona recursos con
diferentes entidades publicas y privadas para cubrir las necesidades basicas y
primarias de sus habitantes; ademas es necesario gestionar recursos a nivel
internacional ya que en los Ultimos tiempos se ha estudiado la existencia de
distintos organismos interesados en brindar apoyo a comunidades

tercermundistas como ha sucedido en diferentes municipios del Pais.

5.4.5.1.2 Recursos. El Municipio de San Joaquin cuenta con el Presupuesto

Municipal del afio de 1999 por un valor de $ 1.154°855.641.57.

5.4.5.1.3 Objetivo. Con el propésito de cumplir con los objetivos, estrategias,
recursos y metas contempladas y con el fin de garantizar un desarrollo armonico
e integral del Municipio de San Joaquin, se establece como objetivo basico de

esta Administracion adelantar un proceso de adecuaciéon de la estructura



79

organizacional del Municipio para responder de una manera eficaz a la evolucion

de la comunidad y manejar de manera transparente, agil, moderna y eficiente los

recursos financieros del Municipio.

5.4.5.1.4 Estrategias

o Orientar la inversién publica hacia aquellos sectores del Municipio de San

Joaquin, donde los beneficios tengan mayor repercusién socio econdémica.

e En cumplimiento del principio constitucional que ordena darle prioridad a la
inversion social y la ley 60 de 1993, el Municipio invertira el valor total de las
transferencias de la Nacion en los sectores Salud, Educacion, Recreacion y

Cultura, los servicios y el mejoramiento vial de las veredas con mayores indices

de miseria.

e Conformar programas de inversion con alto contenido social que integren, la
vivienda, la salud, la educacién con el objeto de tener acceso facil a recursos

financieros de fomento y a los fondos de cofinanciacién.

o Aumentar la cobertura de los ingresos corrientes, vinculando |a totalidad de los
predios tanto urbanos como rurales, a la base catastral del Instituto Geografico
Agustin Codazzi, e igualmente incorporar a la base ftributaria, los

establecimientos comerciales que evaden o eluden el pago de impuestos de

industria y comercio.
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e Desarrollar el sistema de valoracion para garantizar la utilizacion de
instrumentos financieros que le permitan al Municipio de San Joaquin adelantar
obras que generen plusvalia real e implementar mecanismos de concertacion

para facilitar una participacion plena y efectiva de la comunidad.

5.4.5.1.5 Metas

e Los gastos de funcionamiento del Municipio solo se incrementaran en un

porcentaje anual inferior a la tasa de inflacion.

¢ Los coniratos de obra publica no deberan tener costos adicionales superiores al

30%, para lograrlo se implementara la interventoria de los proyectos y disefios.

e Implantar un sistema integral de informacion y control financiero, presupuestal,

administracion de recursos humanos, fisicos y financieros.



6. MANUAL DE FUNCIONES PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE SAN

JOAQUIN (SANTANDER)

La metodologia utilizada para la elaboracion del Manual de Funciones comprendio
varias fases. La primera fase, consisti6 en la realizacién de una entrevista
estructurada utilizando un formato previamente disefiado (Ver Anexo 1); esta se
realizé a todos los miembros de la Administracion Municipal con el propésito de
indagar entre otros datos, los siguientes: Datos personales, estudios realizados,

Funciones del Cargo e Implementos de Trabajo.

La segunda fase se desarrollé mediante el Método de Observacion directa por un
periodo de tres meses de cada uno de los cargos de la Alcaldia Municipal, con el
propdsito de contrastar la informacion reportada en la fase anterior y los

comportamientos realizados por los empleados en su puesto de trabajo.

Cabe aclarar, que el Municipio de San Joaquin sufrio un Toma Guerriliera el dia 6
de Agosto de 1999, la que trajo como consecuencias, la destruccidn del Palacio
Municipal incluyendo su planta fisica y todo sus archivos de aproximadamente
ciento veinte afnos atrés, lo que generé graves alteraciones en el trabajo rutinario
de la Administracion Municipal. Lo anterior, cambio sus proyecciones, estrategias,
instrumentos de trabajo y dio a la tarea de la construccién total de los archivos,

papeleria, proyectos por parte de los empleados de la Alcaldia, para tratar de



volver a la normalidad de las labores diarias y por esta razén el aporte realizado
desde la practica académica fue realizar un primer disefio de organizacion

Municipal teniendo en cuenta los Cargos, las Leyes y las prioridades del Municipio.

Producto de la informacién recolectada con referencia a los cargos existentes en
la Alcaldia Municipal se realiza para el informe de practica, un primer disefio de la
Estructura Organica de la Administracion Municipal, el cual, se observa en el
(Anexo 2 ). Cada uno de los cargos se describe a continuacion con el Proposito de

realizar el Manual de Funciones de la Alcaldia de San Joaquin.



CUADRO DE NOMENCLATURA Y CLASIFICACION DE LOS EMPLEOS

PUBLICOS

CODIGO  DENOMINACION DEL EMPLEO
005 ALCALDE
015 PERSONERO
005 SECRETARIA DE GOBIERNO
201 TESORERO GENERAL
405 INSPECTOR DE POLICIA
o AUXILIAR DE SERVICIOS

GENERALES
565 AUXILIAR
550 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
525 SECRETARIA DEL CONCEJO
540 SECRETARIA DE PLANEACION
015 SECRETARIA DEL PERSONERO
SECRETARIA DE LA INSPECCION

905 MUNICIPAL DE POLICIA

TABLA 6, Fuente: Decreto 1569 de 1998
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6.1 ALCALDE MUNICIPAL

Nombre del Cargo: ALCALDE MUNICIPAL
Nivel: DIRECTIVO
Caédigo: 005

Ubicacion Organica y Jerarquica:  ALCALDIA MUNICIPAL

Numeros de Cargos: UNO (1)

6.1.1 Requisitos

Ser ciudadano Colombiano en ejercicio y haber nacido o ser residente en el
respectivo Municipio de la correspondiente drea metropolitana durante un afo

anterior a la fecha de inscripcion o durante el periodo minimo de tres (3) arios

consecutivos en cualquier época.

6.1.2 Descripcion Genérica

Ejercer funciones dadas por la Constitucion, La Ley, Ordenanzas y Acuerdos y las
que fueren delegadas por el Presidente de la Republica o el Gobernador

respectivo a tenor del Art.91 de la Ley 136 de 1994.



6.1.3 Descripcion Especifica

6.1.3.1 Politicas

O

0

Presentar Proyectos de Acuerdos

Sancionar y objetar Acuerdos

Convocar a Sesiones Extraordinarios del Concejo Municipal

Ejercer temporalmente las funciones del Concejo cuando este en receso.

Promover reuniones del Concejo cuando este en receso.

Ser vocero de la Comunidad.

6.1.3.2 Administrativas

0

a

Nombrar o Remover libremente los empleados de la Administracion Municipal.
Representar Legalmente al Municipio: Es la persona encargada de firmar a
nombre del Municipio, ejercer la Personeria Juridica e incrementarla para que
contraiga obligaciones y defender los derechos del Municipio.

Manejar el Personal: Administrar al personal Municipal, por tal motivo es el
encargado de otorgar las licencias, vacaciones, comisiones y establecer
cualquier ofra situacion administrativa del personal, excepto los empleados del
Concejo Municipal.

Supervisar el buen desemperio de los funcionarios Municipales

Dar Posesion a los empleados.

Ordenar los Gastos
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0 Vigilar los archivos

0 Contratar: Celebrar Contratos, Negociar empréstitos, Enajenar bienes con

previa autorizacién del Concejo Municipal.
0 Inspeccionar: Inspeccionar con frecuencia los establecimientos publicos.

0 Dictar resoluciones administrativas de expropiacion por el Concejo Municipal.

6.1.4 Funciones Generales

0 Planear

0 Dirigir

0 Coordinar
0 Controlar

0 Relaciones Publicas

6.1.5 Funciones Constitucionales

6.1.5.1 Atribuciones Del Alcalde

0 Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, La Ley, Los Decretos de Gobierno, Las
Ordenanzas y Acuerdos del Concejo.
0 Conservar el orden publico en el Municipio de conformidad con la Ley, las

Instrucciones y Ordenes que reciba del Presidente de la Republica y del mismo

Gobernador.
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Dirigir las acciones administrativas del Municipio, asegurar el cumplimiento de
las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo, representarlo judicial y
extrajudicialmente, nombrar y remover a los funcionarios bajo su dependencia
y a los gerentes y Directivos de los establecimientos publicos y las Empresas

Industriales o Comerciales de caracter local, de acuerdo con las disposiciones

pertinentes.

Suprimir, Fusionar entidades y dependencias Municipales, de conformidad con

los acuerdos respectivos.

Presentar oportunamente los proyectos al Concejo, de acuerdo con las fechas
de sesion del mismo sobre planes y programas de desarrollo econdmico y
social, obras publicas, Presupuesto Anual de Rentas y Gastos y los demas que

estime conveniente para la buena marcha del Municipio.

Sancionar y promulgar los acuerdos que hubiere aprobado el Concejo y objetar
los que considere inconvenientes o contrarios al ordenamiento juridico.

Crear, Suprimfr y Fusionar los empleados de sus dependencias, sefialarles
funciones especiales y fijar los emulentos con arreglo a los acuerdos
correspondientes. No podré crear obligaciones que exceda el monto global
fijado por gastos de personal en el presupuesto anual aprobado.

Colaborar con el Concejo para el buen desempefio de sus funciones,
presentarles informes generales sobre su administracion y convocarios a

sesiones extraordinarias, en las que solo se ocuparan de los temas y materia

para los cuales fue citado.
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0 Ordenar los gastos Municipales de acuerdo con el Plan de Inversion vy

Presupuesto Municipal.

0 Losdemas que la Constitucion y La Ley Sefalen.

6.1.6 Funciones En Relacion Con El Concejo

0 Presentar los proyectos de acuerdo que juzgue convenientes para la buena
marcha del Municipio.

0 Presentar oportunamente los proyectos de acuerdo con los planes y programas
de desarrollo econdémico y social, de obras publicas que deberd estar

coordinado con los planes Municipales.

0 Presentar dentro del Marco legal el proyecto de acuerdo sobre el Presupuesto
Anual de Rentas y Gastos.

0 Colaborar con el Concejo para el buen desempefio de sus funciones,
presentarles informes generales sobre su administracién en la primera sesién
ordinaria de cada afno, convocarlos a las sesiones extraordinarias en las que se
ocupara de los temas y materias para los cuales fue citada.

0 Sancionar y Promulgar los acuerdos que hubiere aprobado el Concejo y
objetar los que considere inconvenientes o contrarios al ordenamiento juridico.

0 Reglamentar los acuerdo Municipales.
0 Enviar al Gobernador, dentro de los cinco (5) primeros dias siguientes a su
sancidn o expedicion, los acuerdos del Concejo, los acuerdos de caracter

general que expida, los actos mediante los cuales se reconozcan y decreten
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honorarios a los concejales y los demas de caracter particular que el

gobernador le solicite.

0 Aceptar la renuncia y conceder la licencia a los Concejales cuando el Concejo

este en receso.

6.1.7 Funciones Frente Al Orden Publico

0 Conservar el orden publico en el Municipio, de conformidad con la Ley y las
instrucciones del Presidente de la Republica y del respectivo Gobernador, La
Policia Nacional cumplira con prontitud y diligencia las ordenes que le imparta
el alcalde por conducto del respectivo comandante.

0 Dictar para el mantenimiento de orden publico o su restablecimiento de
conformidad con Ia Ley si fuere el caso medidas tales como:

0 Restringir y prohibir el expendio y consumo de bebidas embriagantes.

0 Decretar el toque de queda.

0 Restringir la circulacion de personas por vias y lugares publicos

0 Dictar dentro del area de competencia los reglamentos de la policia local
necesarios para el cumplimiento de las normas superiores conforme al articulo

9 del decreto 1355 de 1970 y demas disposiciones que lo modifiquen o

adicionen.
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6.1.8 Funciones En Relacion Con La Naci6on, El Departamento Y Las

Autoridades Jurisdiccionales

0 Conceder permisos, aceptar renuncias y posesionar a los empleados
nacionales que ejerzan funciones en su Municipio, cuando no haya disposicion
que determine la autoridad que deba hacerlo, en caso de fuerza mayor o caso
fortuito y cuando reciba tal delegacion.

0 Coordinar y Supervisar los servicios que presten en el Municipio entidades
Nacionales o Departamentales e informar a los supervisores de las mismas de
su marcha y del cumplimiento por parte de los funcionarios respectivos en
concordancia con los planes y programas de desarrollo Nacional.

0 Visitar periédicamente las dependencias administrativas y las obras publicas
que se ejecuten en el territorio de la jurisdiccion.

0 FEjercer las funciones que delegue el Gobernador.

0 Colaborar con las autoridades jurisdiccionales cuando estas requieran de su

apoyo e intervencion.

6.1.9 Funciones En Relacién Con La Administracion Municipal

0 Dirigir las acciones administrativas del Municipio, asegurar el cumplimiento de

las funciones y de la prestacion de los servicios a su cargo; representario

judicial y extrajudicialmente.
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Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia y a los Gerentes y
Directores de los establecimientos publicos y a las empresas industriales y

comerciales de caracter local, de acuerdo con las disposiciones pertinentes.

Suprimir y fusionar entidades o dependencias Municipales, de conformidad con
los acuerdos respectivos. Los acuerdos sobre este particular que expida el
Concejo, facultaran al alcalde para que ejerza la atribucidon con miras a dar
cumplimiento de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economig,
celeridad, imparcialidad y publicidad definidos por el articulo 209 de la
Constitucion Paolitica de Colombia.

Crear, suprimir o fusionar los empleados de su dependencia, senalarle
funciones especiales y fijarles sus emolumentos con arreglo a los a los
acuerdos correspondientes. No podra crear obligaciones que exceda el monto
global fijados para gastos del personal en el Presupuesto inicialmente
aprobado. Los acuerdos que sobre este particular se expida podran facultar al
Alcalde para que sin exceder el monto presupuestado fijado, ejerza dicha
funcién pro tempore, en los términos del articulo209 de la Constitucion Politica.
Ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios Municipales de
acuerdo con el Plan de desarrollo, econdémico y social, teniendo en cuenta el
presupuesto anual y observando las normas juridicas aplicables.

Ejercer jurisdiccion coactiva para hacer efectivo el cobro de las obligaciones a
favor del Municipio. Esta funcién puede ser delegada en las tesorerias

Municipales para que se ejerza conforme a lo establecido en la legislacion

contenciosa administrativa y del procedimiento civil.



Velar por el cumplimiento de las funciones de los empleados oficiales
Municipales y dictar los actos necesarios para la administracion.

Apoyar los recursos humanos y materiales de buen funcionamiento de las

juntas administradoras locales.

Imponer multa hasta diez (10) salarios segun la gravedad a quienes le
desobedezcan o falten al respeto previo procedimiento sumario administrativo
donde se lleve el debido proceso y el derecho a la defensa.

Ejercer el poder disciplinario respecto a los empleados oficiales bajo su

dependencia.

Senalar el dia o los dias que deba tener lugar el mercado publico.

Conceder licencias y aceptar renuncias a los miembros de las Juntas, Concejo
y demas organismos cuyo nombramiento corresponda al Concejo, cuando
este no se encuentre reunido y nombrar internamente a quien deba
reemplazarlo excepto en los casos en que la Ley 136 de 1994 disponga otra
cosa.

Coordinar las actividades y servicios de los establecimientos publicos,
empresas industriales y comerciales sociedades de economia mixta, fondos
rotatorios y unidades administrativas especiales del Municipio.

Distribuir los negocios segun su naturaleza entre las secretarias,
departamentos administrativos y establecimientos publicos.

Conceder permisos a los empleados publicos Municipales de carrera

administrativa para aceptar con caracter temporal cargos de la nacién o

departamentos.



0 Adelantar acciones encaminadas a proveer el mejoramiento econémico de los
habitantes del Municipio.

0 Desarrollar acciones encaminadas a garantizar la promocion de la solidaridad y
convivencia entre los habitantes del Municipio disefiando mecanismos que
permitan la participacién y la toma de decisiones Municipales.

0 Velar por el desarrollo sostenible en concurrencia con las entidades que
determine Ia Ley.

0 Ejecutar acciones tendientes a la proteccidon de las personas, nifios e

indigentes y su integracién a la familia y a la vida social productiva y

comunitaria.

6.1.10 Con Relacion A La Ciudadania

0 Informar sobre el desarrollo de su gestién a la comunidad de la siguiente
manera: en los Municipios de tercera, cuarta, quinta y sexta categoria a través
de bandos y medios de comunicacién local de que se disponga. En los
Municipios de categoria uno, dos y especial a través de la oficina de prensa de
la Alcaldia.

0 Convocar por los menos dos veces al afio a ediles, a las organizaciones
sociales y veedurias ciudadanas para presentar los informes de gestién y de

los mas importantes proyectos que seran desarrollados por la administracion.
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0 Difundir de manera amplia y suficiente el Plan de Desarrollo del Municipio a los
gremios, a las organizaciones sociales y comunitaria y a la ciudadania en

general.

0 Facilitar la participacion ciudadana en la elaboracion del plan de desarrollo

Municipal.

6.1.11 ATRIBUCIONES GENERALES

0 Dictar los actos necesarios para la administracion del personal que preste sus
servicios en el Municipio de conformidad con el articulo 294 del codigo del

régimen Municipal.

0 Inspeccionar con frecuencia los establecimientos publicos del Municipio para
que marchen con regularidad.
0 Cuidar los archivos de las oficinas del Municipio y conservarlos en buen estado

y arreglo.

0 Despachar sin perdida de tiempo los exhortos que le dirijan las autoridades

judiciales.

6.2 SECRETARIA DEL ALCALDE

Nombre del Cargo: SECRETARIA DEL ALCALDE

Nivel: ADMINISTRATIVO

Cédigo: 005



Ubicacion: ALCALDIA MUNICIPAL
Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL
Superior Inmediato: ALCALDE MUNICIPAL

Numero de Cargos: Uno (1)

6.2.1 REQUISITOS

6.2.1.1 Cuatro (4) afos de educacion basica secundaria, para este ultimo caso,

ademas curso especifico relacionado con la funcién del cargo.

6.2.1.2 Experiencia Laboral de Un (1) afio.

6.2.2 Descripcion Genérica

Elabora el presupuesto general de rentas y gastos, presupuestos adicionales,
decretos, resoluciones, posesiones, contratos de arrendamiento, obras publicas,
de prestacion de servicios, consultoria, ordenes de trabajo, actas del Concejo de
Gobierno, envia y contesta oficios necesarios para la buena marcha de la

administracion, hace las veces de jefe de personal de la administracién Municipal.
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6.2.3 Descripcion Especifica

6.2.3.1 Elaboracion de Documentos

0 Elaborar el presupuesto general de rentas y gastos para cada ano lectivo,
como los presupuestos adicionales de acuerdo con los recursos.

0 Elaborar decretos posesiones, contratos de arrendamiento, obras publicas,

prestacién de servicios, consultorias, ordenes de trabajo, actas del Concejo de

gobierno.
0 Elaborar las cuentas de cobro y cuadros de jornales.

0 Enviar y contestar todos los oficios necesarios para la buena marcha de la

Administracién Municipal.
0 Efectuar el acuerdo mensual de gastos.

0 Llevar el libro de ejecucion presupuestal.

6.2.3.2 Expedicion de Certificados

0 Expedir certificados y licencias de Inhumacion

6.2.3.3 Comunicacion

0 Atender a las personas que se presenten en la Alcaldia pidiendo sus datos,
nombre, asunto, etc., antes de pasarla con el Alcalde o tomar nota de sus

recados en caso que este no pueda recibirlos o este ausente.



0 Cuidar de anotar en la agenda los casos especiales, recordando
oportunamente al Alcalde lo que debe atender.

0 Atender las llamadas telefonicas tomando notas de los recados cuando el
Alcalde no pueda contestarlas © comunica a este con las personas que le
indigue v cuyo efecto mantendra al dia el directorio de la Alcaldia.

6.2.3.4 Supervision

0 Supervisar el horario de trabajo

0 Supervisar las horas en que este en ejecucion cuando lo estime el Sefor
Alcalde o cuando el no se encuentre.

0 Cuidar de que se haga la limpieza de la oficina asi como su presentacion y
orden.

0

Gestionar con oportunidad la reparacion y revision de las maquinas muebles,

equipos, etc.

6.2.3.4.5 Funcion de Personal:

a

O

O

Hacer las veces de jefe de personal y como tal ejecuta las siguientes
funciones:
Vigilar que este actualizado y organizado el sistema de registro y control de

personal que presta sus servicios en la administracion Municipal.

Determinar las necesidades de adiestramiento del personal vinculado a la

administracion.



98

Promover las actividades culturales de bienestar social para los empleados de

la administracion.

Velar por el cumplimiento de las normas legales administrativas que regulen

las relaciones de trabajo de la administracién Municipal.

Realizar los estudios salariales y elaborar los autoproyectos del sistema de

remuneracion.

6.2.3.6 Archivo

il

Abrir carpetas para llevar hojas de vida de cada uno de los trabajadores y

concentra en ellos los documentos senalados.

Anotar los documentos que exiraiga de las carpetas en formas especiales de

control.
Archivar la correspondencia de la Alcaldia.

Demas funciones que le designe el Alcalde.

6.2.3.7 Funciones Generales

O

0

Desarrollar y mantener sistemas de informacién de soporte a las labores
planeacion y seguimiento, referidos a los propios de su gestion.

Realizar los estudios iniciales y de factibilidad técnica socioecondmica que
servira de base para la incorporacion de los programas de dependencia dentro

del plan de desarrollo del gobierno.

Adelantar los programas y proyectos sectoriales asignado a las dependencias

dentro del plan de desarrollo Municipal.
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Coordinar sus actividades con las que desarrolla las demas dependencias
administrativas y técnicas del Municipio, velando para que se cumpla los
planes, programas y proyectos respectivos y las normas legales.

Preparar los proyectos de acuerdo referidos a la gestion propia de la oficina,
vigilar el curso de los mismos y asesorar al Alcalde en sus relaciones con el
Concejo Municipal.

Preparar para el Alcalde y el Concejo los informes y estudios especiales que
estos encomienden y dirigir la elaboracion de los documentos que se deben
presentar a este ultimo o a otros sobre las materias de su competencia y
preparar los proyectos de decreto que deba expedir el Alcalde en uso de sus
atribuciones.

Orientar, Coordinar y Vigilar la gestion de la oficina.

Establecer los méetodos y procedimientos mas adecuados para el logro de los
resultados Optimos en el desarrollo de las actividades propias de su
dependencia.

Administrar el personal asignado a su dependencia y ejercer los demas actos
propios de su gestion, la funcidn publica, conforme a las normas sobre la
materia, para estos efectos coordinara con la Secretaria General la ejecucién
adecuada de las politicas de bienestar social, capacitacion, desarrolio
profesional, al igual que el estimulo para los funcionarios al servicio de la

dependencia y la aplicacion del régimen disciplinario cuando sea el caso.
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0 Distribuir el trabajo y asignar las responsabilidades concretas a los grupos
internos de trabajo, de acuerdo con la planta de personal y las necesidades
concretas de la dependencia.

0 Preparar los proyectos del presupuesto general de rentas e inversion para la
dependencia, incluyendo el plan de compras para la vigencia fiscal siguiente.

0 Velar por la correcta ejecucion del presupuesto asignado a la dependencia.

0 Llevar la representacion del Alcalde ante el Concejo en lo relacionado con los

asuntos propios de su despacho.

0 Presentar informes mensuales al Alcalde y al Consejo Municipal cuando sea

requerido.

0 Las demas asignadas por el Alcalde y demas ordenamiento legales sobre

control interno.

6.2.3.8 Funciones Especificas

0 Elaborar y desarrollar el plan general de control interno aplicable a todas las
dependencias de la Administracion central del Municipio.

0 Controlar las gestiones adelantadas por las diferentes dependencias
administrativas y técnicas del Municipio; empleando para tal efecto los
manuales que adopta la Administracion.

0 Realizar y evaluar los sistemas de control interno en operacion del Municipio
sometiendo a consideracion del Alcalde las recomendaciones pertinentes para

mejorario y para aumentar la efectividad y la eficacia de la gestién publica.
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Disenar y aplicar proye;:tos de auditoria operacional de acuerdo con las areas y
los sistemas a controlar, empleando para efecto analisis de antecedentes,
entrevistas, visitas, lista de comprobacion y demas instrumentos que permitan
una apreciacion objetiva y completa de la situacion.

Evaluar la estructura organica, las funciones de las diferentes dependencias
que conforman la administracion Municipal, La estructura de cargos, las
funciones asignadas a estos locativos, los procedimientos y someter sus
hallazgos a consideracion del Alcalde.

Promover los cambios que estime necesario en relacién con el alcance, la
cobertura y los procedimientos de control interno.

Establecer y manifestar sdlidas relaciones de trabajo y coordinaciéon con la
contraloria departamental a fin de ingresar recursos y esfuerzos en la
busqueda de eficiencia, eficacia, moralidad y celeridad en el ejercicio de la
funcion publica.

Adelantar estudios que permitan la actualizacion permanente de los sistemas y

procedimientos de control interno y someterlo a consideracion del alcalde para

su eventual adopcion.

6.3 TESORERO MUNICIPAL

Nombre del Cargo: TESORERO MUNICIPAL

Nivel: EJECUTIVO

Cadigo: 201
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Ubicacion: TESORERIA MUNICIPAL

Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL
Jefe Inmediato: ALCALDE MUNICIPAL
Numero de Cargos: Uno (1)

6.3.1 Requisitos

6.3.1.1 Titulo Universitario, Titulo de Tecndlogo especializado o Titulo de
formacion técnica profesional o Tres (3) afios de estudios superiores o Diploma de
Bachiller en cualquier modalidad, para este ultimo caso, ademés curso especifico

minimo de sesenta (60) horas relacionado con las funciones del cargo.

6.3.1.2 Experiencia laboral de Un (1) afio.

6.3.2 Descripcion Genérica

Responde por el recaudo del impuesto Municipal y la sancién por la mora a que
haya lugar. Efectuar los pagos de las cuentas que ordena el Alcalde, ejercer

jurisdiccion coactiva, llevar los libros y rendir las cuentas e informes a la

contraloria departamental.
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6.3.3 Descripcion Especifica

6.3.3.1. Recaudos

0 Dirigir y Organizar el recaudo de los impuestos, contribuciones, alcantarillado,

asi como lo correspondiente a los demés servicios.

0 Velar por que se cumplan las normas sobre el recaudo y otros previstos en los

acuerdos Municipales.

6.3.3.2 Liquidacion

0 Liquidar los impuestos de los Contribuyentes.

6.3.3.3. Arqueos

0 Verificar diariamente que los dineros recibidos correspondan al valor de los

recibos expedidos en el mismo periodo.

6.3.3.4 Pago de Cuentas
0 Efectuar el pago de nomina a los trabajadores

0 Pagar los cuadros a los jornales

0 Efectuar los pagos de las cuentas siempre y cuando reinan los documentos y
condiciones respectivas dirigidos a la contraloria departamental.
0 Firmar los cheques, cuentas y demas documentos que requieran de su firma.

0 Registrar y hace firmar el libro de pago de cuentas.
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6.3.3.5 Registro

0 Llevar los libros e informes de acuerdo con los requisitos exigidos por la

contraloria.

0 Llevar el registro control de las operaciones financieras del Municipio.

0 Conciliar mensualmente y cada vez que requiera los saldos bancarios de las

cuentas del Municipio.

6.3.3.6 Sanciones

0 Ejercer jurisdiccion coactiva para la cartera morosa.

6.3.3.7 Comunicacion

0 Atender a todas las personas que soliciten el servicio.

0 Estar en comunicacion con el Alcalde y el Personero.

6.3.3.8 Venta

0 Vendery Controlar el uso de las estampillas.

6.3.3.9 Informes
0 Entregar al sefior Alcalde los arqueos diarios.
0 Facilitar los informes que requiera la Alcaldia, Concejo y Personeria

0 Presentar la cuenta mensual en el termino senalado por la Ley en termino

sefalado al Alcalde Municipal.
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0 Elaborar relaciones diarias de ingreso, egresos y demas informes que le sean

requeridos.

6.3.3.10 Responsabilidades

0 Conservar con la debida seguridad los dineros recibidos de caja y de los

demas documentos que maneja la dependencia.

0 Preparar diariamente las consignaciones bancarias.

6.3.3.11. Asistencia a Juntas

O Asistir a las juntas que por derecho propio le corresponde.

6.3.3.12. Viajes

0 Cumplir con los vigjes oficiales a cualquier sitio del pais.

6.4 AUXILIAR CONTABLE

Nombre del Cargo: AUXILIAR CONTABLE
Nivel: ADMINISTRATIVO
Caédigo: 2011

Ubicacion: TESORERIA MUNICIPAL
Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL
Jefe Inmediato: TESORERA MUNICIPAL

Ndameros de Cargos: UNO (1)
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6.4.1 REQUISITOS

6.4.1.1 Acreditar titulo de Bachiller preferiblemente comercial y haber asistido y
aprobado cursos, seminarios, talleres, dirigidos a tratamientos de aspectos

contables o financieros por un lapso no menor a Cuarenta (40) horas.

6.4.1.2 Experiencia Laboral de Un (1) afo.

6.4.2 Descripcion Genérica

El Auxiliar Contable favorecera y facilitara el correcto, rapido y eficaz cumplimiento
de las funciones concemientes a la Tesoreria Municipal, por lo cual ejecutara las

funciones que para ello le demande su superior inmediato.

6.4.3 Descripcion Especifica

0 Colaborar efectivamente en las labores atinentes al area presupuestal,
contable y financiera para ello ejecutara las funciones y tareas que le asigne su
superior inmediato.

0 Llevar el archivo de Tesoreria, actualizarlo y mantenerlo en perfecto orden.

0 Transcribir a maquina cartas, documentos y demas escritos que el Tesorero le

demande para cumplir sus funciones.
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0 Mantener actualizados los registros e inventarios de contribuyentes a nivel de

impuestos Municipales.

0 Recibir y despachar la correspondencia que entre o salga de la Tesoreria

Municipal.

0 Llevar los libros contables actualizados para atender cualquier solicitud que se

necesite.

0 Recoger el impuesto por el uso del mercado publico y matadero.

0 Cumplir todas las demas funciones que le asigne su superior inmediato en

virtud del cumplimiento de sus funciones.

6.5 SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

Nombre del Cargo: SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

Nivel: ADMINISTRATIVO

Cadigo: 525

Ubicacion: SALON DEL CONCEJO MUNICIPAL

Jefe Inmediato: PRESIDENTE CONCEJO MUNICIPAL Y
ALCALDE

Numero de Cargos: Uno (1)
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6.5.1 REQUISITOS

6.5.1.1 Cuatro (4) afios de educacion bésica secundaria o dos afios de educacion

basica secundaria para este ultimo caso, ademas curso especifico relacionado con

las funciones del cargo.

6.5.1.2 Experiencia Laboral de Un (1) afio.

6.5.2 Descripcion Genérica

Cumple con las ordenes impartidas por el presidente del Concejo Municipal,
verifica el Quérum, refrenda actas, lleva libros del Concejo, informa ala

corporacion los resultados de las votaciones, radicar los proyectos de acuerdo.

6.5.3 Descripcion Especifica

0 Cumplir con las ordenes del Presidente del Concejo Municipal

0 Verificar el Quérum en las reuniones del Concejo Municipal.

0 Refrendar actas del presidente y la corporacion.

0 Llevar los libros del Concejo.

0 Leer proporciones, proyectos y deméas documentos en los casos previstos.

0 Informar a la corporacién del resultado de las votaciones.
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0 Radicar los proyectos de acuerdo para el primer debate.

0 Servir de 6rgano de comunicacidn con ofras corporaciones y empleados

publicos, personas naturales y juridicas.
0 Llevar el control de la fotocopiadora

0 Entregar cuentas semanales a la Tesoreria Municipal sobre el manejo de la

Fotocopiadora.

0 Pasar los acuerdos emanados del Concejo de conformidad con las exigencias

juridicas.

6.6 INSPECTOR DE POLICIA

Nombre del Cargo: INSPECTOR DE POLICIA
Nivel: TECNICO

Caodigo: 405

Ubicacion: PALACIO MUNICIPAL
Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL
Jefe Inmediato: ALCALDE MUNICIPAL
Numero de Cargos: Uno (1)

6.6.1 REQUISITOS

6.6.1.1 Un ano de educacion superior o diploma de bachiller en cualquier

modalidad, o tres (3) afios de educacion basica secundaria, para este ultimo caso,
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ademas curso especifico no inferior a sesenta (60) horas relacionados con las

funciones del cargo.

6.6.1.2 Experiencia laboral de Un (1) afio.

6.6.2 Descripcion Genérica

Conocer los asuntos que la Ley sefale.

6.6.3 Descripcion Especifica

6.6.3.1 Funciones Policivas

0 Conocer los asuntos o negocios que le sefiale la Ley, ordenanzas y acuerdos

del Concejo Municipal.

0 Conocer en primera instancia las contravenciones comunes del decreto 0260

de 1992.

0 Ser Inspector en lo relacionado con el Transporte Municipal.

0 Ejercer vigilancia en los establecimientos publicos de acuerdo a la Ley.

0 Expedir licencias de transporte de ganado.
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6.6.3.2 Funciones En Relaci6n Con Los Recursos Naturales Renovables Y El

Medio Ambiente Por El Decreto No. 2811 De 1974

0 Planear, asesorar y coordinar la politica policiva y de orden publico en la
Jurisdiccion del Municipio.

0 Ejercer funciones por delegacion del Alcalde en forma permanente como
autoridad policiva de primera instancia y de segunda instancia cuando asi se le

delegue en forma especifica.

0 Coordinar el tramite de los despachos comisorios remetidos por las distintas

autoridades judiciales y policivas.

0 Planear, coordinar las politicas tendientes a la solucién de conflictos a través

del mecanismo de conciliacion.

0 Planear, asesorar, Coordinar y Diligenciar los asuntos de la familia que
corresponderian a una comisaria permanente de familia en los términos
senalados en el codigo del menor.

0 Vigilar la conservacion de los archivos relativos a los asuntos de la policia.

0 Por delegacion permanente del Alcalde coordinar las funciones de policia
administrativa y como tal velar por el desarrollo urbanistico del Municipio para
ejecutar estas funciones debe ocuparse entre otros de los siguientes asuntos:
Licencias de construccion, demarcaciones, conservacion de aceras, fachadas,
cerramientos de los lotes, acatamientos a la zonificacion establecida, ordenar
demoliciones, explotacion de canteras, nomenclatura de calles, conservacion

de vias, velar por el orden y sosiego publico.



0 Las demas funciones que le asigne el superior con conformidad con la

naturaleza del cargo.

6.7 SECRETARIA DE INSPECCION DE POLICIA

Nombre del Cargo: SECRETARIA DE INSPECCION DE POLICIA
Nivel: ADMINISTRATIVO

Cdadigo: 405-1

Ubicacion: INSPECCION DE POLICIA

Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL

Jefe Inmediato: EL ALCALDE

Numero de Cargos: Uno (1)

6.7.1 REQUISITOS

6.7.1.1 Cuatro (4) anos de educacién basica secundaria o dos afios de educacién

basica secundaria para este ultimo caso, ademas curso especifico relacionado con

las funciones del cargo.

6.7.1.2 Experiencia Laboral de Un (1) afio.



6.7.2 Descripcion Genérica

Expide los certificados, licencias, boletas, partes y desempefia las funciones que

le delegue el Inspector Municipal de Policia.

6.7.3 Funciones Especificas

0 Realizar las funciones de Inspector Municipal de Policia en ausencia del titular.

0 Lasdemas dadas por su superior inmediato.

6.8 AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nombre del Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Nivel: ADMINISTRATIVO

Caodigo: 550

Ubicacion: PALACIO MUNICIPAL
Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL

Jefe Inmediato: ALCALDE MUNICIPAL

Numero de Cargos: UNO (1)
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6.8.1 REQUISITOS

6.8.1.1 Cuatro (4) anos de educacion basica secundaria, o Dos (2) anos de
educacion basica secundaria para este ultimo caso, ademas curso especifico
relacionados con las funciones del cargo.

6.8.1.2 Experiencia Laboral de Un (1) ano.

6.8.2 Descripcion Genérica

Expide los certificados, licencias y desempena las funciones que le delegue el

Alcalde y el Inspector Municipal de Policia.

6.8.3 Funciones Especificas

0 Realizar las funciones de secretario de la Inspeccién Municipal

0 Las demas dadas por su superior inmediato.

6.9 AUXILIAR

Nombre del Cargo: AUXILIAR

Nivel: ADMINISTRATIVO



Cadigo: 565

Ubicacion: ALCALDIA MUNICIPAL
Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL
Jefe Inmediato: ALCALDE MUNICIPAL
Nameros de Cargos: UNO (1)

6.9.1 REQUISITOS

6.9.1.1 Cuatro (4) afios de educacién basica secundario Dos (2) afios de
educacion basica secundaria para este ultimo caso, ademas curso especifico

relacionados con las funciones del cargo.

6.9.1.2 Experiencia Laboral de Un (1) afio.

6.9.2 Descripcion Genérica

O Entregar boletas de citacion de las distintas oficinas Municipales.

O Colaborar con el sistema carcelaric Municipal.

O Cumplir con los servicios de vigilancia del personal recluido.

0 Responder por el funcionamiento de la Casa de Mercado y el Matadero.

0 Realizar funciones de almacenista de la Alcaldia como la realizacion de actas

entrega y recibo de material y limpieza del almacén.
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0 Recoger la basura del Municipio dentro del perimetro urbano en el carro de

aseo.

0 Depositar la basura en el lugar apropiado.

0 Las demas funciones que el Alcalde le imponga.

6.10 AUXILIAR DE SERVICIOS

Nombre del Cargo: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
Nivel: OPERATIVO

Caodigo: 605

Ubicacion: ALCALDIA MUNICIPAL

Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL

Jefe Inmediato: ALCALDE MUNICIPAL

Numero de Cargos: UNO (1)

6.10.1 REQUISITOS

Educacion basica primaria o experiencia laboral equivalente.

6.10.2 Descripcion Genérica

Se encarga de tener limpio y ordenado el Palacio Municipal en sus oficinas, bafos,

pasillos, escaleras, etc. y mantener en buen estado el parque, casa de mercado y

matadero.
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6.10.3 Descripcion Especifica

0 Mantener en perfecto estado y Limpieza de las oficinas Municipales.

0 Mantener en perfecto orden y limpieza los pasillos y escaleras del Palacio

Municipal.

0 Realizar el barrido de las calles frente a los predios del Municipio.

0 Podary hacer la limpieza del parque Municipal.

0 Cuidar para que ninguna persona dane el parque.

0 Las demas funciones que el Alcalde le asigne.

6.11 SECRETARIA DE PLANEACION Y PROYECTOS

Nombre del Cargo:
Nivel:

Caédigo:
Ubicacion:
Dependencia:

Jefe Inmediato:

Numero de Cargos:

SECRETARIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
ADMINISTRATIVO |

540

TESORERIA MUNICIPAL

ALCALDIA MUNICIPAL

ALCALDE MUNICIPAL

UNO (1)
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6.11.1 REQUISITOS

6.11.1.1 Cuatro (4) anos de educacion basica secundaria, o Dos (2) anos de

educacién basica secundaria para este ultimo caso, ademas curso especifico

relacionados con las funciones del cargo.

6.11.1.2 Experiencia Laboral de Un (1) ano.

6.11.2 Funciones Generales

0 Elaborar proyectos para presentar a las diferentes entidades Municipales,

Departamentales y Nacionales.

0 Actualizar y manejar la estratificacion rural y urbana.

0 Actualizar y manejar el SISBEN.

0 Planear las diferentes obras de infraestructura a realizarse durante la vigencia

y ofras funciones inherentes a su cargo.

0 Asesorar a los concejales y comunidad en la elaboracion de los proyectos.

6.12 PERSONERO MUNICIPAL

Nombre del Cargo: PERSONERQO MUNICIPAL

Nivel: EJECUTIVO
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Caodigo: 015

Ubicacién: PERSONERIA MUNICIPAL
Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL
Jefe Inmediato: ALCALDE MUNICIPAL
Numero de Cargos: UNO (1)

6.12.1 Requisitos

6.12.1.1 Para ser elegido Personero en los Municipios distritos de las categorias

especiales, primera y segunda, se requiere ser Colombiano de nacimiento,

Ciudadano en ejercicio y ser Abogado titulado.

6.12.1.2 En los demas Municipios se podran elegir personeros quienes hayan

terminado estudios de Derecho.

6.12.2 Descripcion Genérica

La misién de Personero es la de Defender los interés del Municipio de San
Joaquin, los intereses de la colectividad sea en forma general o a través de las
acciones populares o individuales por medio de las acciones de Tutela, Peticion y

Habeas Corpus en procura de que sean respetados los derechos fundamentales y

del medio ambiente.
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También debe velar en forma continua por el cumplimiento de la Constitucion
Nacional, Las Leyes, Decretos, Ordenanzas y demas actos administrativos
emanados de las autoridades competentes, vigilando el patrimonio publico y las
actividades que desarrollan en el Munﬂ::ipio los empleados y funcionarios publicos

en todos los ordenes, con las excepciones que al respecto sefala la Ley.

6.12.3 Descripcion Especifica

0 Actuar como agente del Ministerio publico en el Municipio.

0 Ejercer Vigilancia sobre las actuaciones de los funcionarios y servidores
publicos que presten sus servicios en el Municipio.

0 Ejercer la Veeduria Ciudadana.

0 Promulgar y difundir los Derechos Humanos en toda la Comunidad.

6.12.3.1 En desarrollo de la Funcion Publica, El Personero cumple funciones
como el Ministerio Publico:
0 Ejercer en el Municipio bajo la direccién de la Procuraduria General de la

Nacion las funciones de Ministerio publico o demas de las que determine la

constitucion, las ordenanzas y los acuerdos.

6.12.3.2 Como Defensor de los Derechos Humanos:

0 Divulgar los Derechos Humanos
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0 Divulgar la Constitucion Nacional, Las Leyes concientizando al grupo social
sobre la sana convivencia, los deberes y derechos fundamentales.
0 Solicitar a todas las autoridades y organismos del estado sea publico o privado

los informes que considere necesarios sobre los hechos que se relacionen con

la violacién de los Derechos Humanos.
0 Cooperar con el Defensor del Pueblo en las tareas que este senale.

0 Recibir y tramitar las quejas que le presten o tenga conocimiento en relaciéon

con los Derechos Civiles, Politicos y las Garantias de todo orden.

6.12.3.3 Como Veedor Ciudadano:

0 Orientar a los habitantes del Municipio cuando estos lo requieran a fin de llegar
a la autoridad respectiva en la solucion de problemas que a estos le aquejan.

0 Recibir la queja y reclamos que presenten a su oficina los del Municipio.

0 Procurar la defensa de los Derechos e Intereses del Consumidor.

0 Velar por la efectividad del Derecho de Peticion

0 Poner en conocimiento de toda autoridad competente los hechos que
consideren irregularidades para que sean corregidos y denunciados.

0 Coordinar con las autoridades las medidas conducentes para preservar los

espacios, la flora y fauna del Municipio.
0 Vigilar los bienes del Municipio

0 Velar porque el adecuado cumplimiento en el Municipio a la participacion de la

asociacion de profesionales, civicas, sindicales, juveniles, benéfico o de

utilidad comun no gubernamental.
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Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias ciudadanas.

0 De conformidad con la Ley 60 de 1993, vigilar la distribucion de los recursos

provenientes de las transferencias de los ingresos corrientes de la nacién al
Municipio y la puntual y exacta recaudacidon e inversion de las rentas
Municipales e instaurar las acciones correspondientes en caso de

incumplimiento de los preceptos legales.

6.12.3.4 Sobre la Vigilancia de los Funcionarios Publicos:

0

Ejercer la vigilancia de la conducta social de quienes desempefian funciones

publicas en el Municipio.

Ejercer las funciones como Ministerio Publico que le senale el Caodigo

Contencioso Administrativo en el Libro Primero, Titulo VI y VIL

Ejercer las acciones Disciplinarias que le senale la Ley 200 de 1995.

6.12.3.5 Atribuciones especiales del Personero

0

Vigilar las politicas internas de las entidades y dirigir, coordinar, y controlar la

marcha de la Personeria Municipal.
Nombrar y Promover los funcionarios de la Dependencia.

Rendir anualmente en las primera sesiones ordinarias de cada ano, informe al

Honorable Consejo Municipal.

Presentar proyectos de acuerdo al Consejo Municipal Sobre asuntos de su

competencia de conformidad con la Ley.
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0 Vigilar el cumplimiento de la Ley 190 de 1995 de conformidad con lo que ella

misma sehala.

0 Ordenar directamente el gasto y el pago contra el presupuesto de la
Personeria. Suscribir los contratos necesarios para la adquisicion y el

suministro de los bienes asignados a esta unidad.

6.13 SECRETARIA DE PERSONERIA

Nombre del Cargo: SECRETARIA PERSONERIA MUNICIPAL
Nivel: OPERATIVO

Cadigo: 015-1

Ubicacion: PERSONERIA MUNICIPAL
Dependencia: ALCALDIA MUNICIPAL

Jefe Inmediato: PERSONERO MUNICIPAL

Numero de Cargos: UNO (1)

6.13.1 Requisitos

6.13.1.1 Cuatro (4) afnos de educacion basica secundaria o dos afios de educacion

basica secundaria para este ultimo caso, ademéas curso especifico relacionado con

las funciones del cargo.

6.13.1.2 Experiencia Laboral de Un (1) afno.
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6.13.2 Descripcion Genérica

Corresponde a la secretaria dinamizar, coordinar y ejecutaren el cargo las
peticiones trazadas por el Personero Municipal y el presente manual buscando
con el cumplimiento de la buena marcha de la entidad y los fines propios que

demandan el cumplimiento de los fines estatales.

6.13.3 Descripcion Especifica

0 Disponer lo concemiente para que los archivos se lleven y controlen

adecuadamente.

0 Expedir y autorizar con la firma del Personero, las copias, desgloses y

certificados que los particulares soliciten de los documentos que reposan en la

Personeria.
0 Informar al Personero de los asuntos sometidos a su consideracion.

0 Asistir por delegacion del Personero a las Juntas y comités que se le sefialen.

0 Atender la correspondencia que llegue a la personeria, excepto si van dirigidas

directamente al Personero.

0 Atender y resolver las consulitas y solicitudes verbales del publico que no

requieran la intervencion directa del Personero.

0 Informa r al Personero sobre el desarrollo y funcionamiento de la Institucion.

0 Cumplir con las comisiones que se le asignen.
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Servir de 6rgano de informacién entre el publico y el Personero.

Efectuar correctamente los trabajos mecanograficos que se originen en su

despacho.

Llevar una relacion de los compromisos oficiales a los cuales deba asistir el

personero.

Atender las llamadas telefénicas y tomar nota de ellas.

Radicar los procesos disciplinarios que se llevan en su despacho.

Recepcionar quejas verbales y escritas instauradas por la comunidad.

Dar tramite a los despachos comisorios que lleguen ala oficina.

Llevar y mantener actualizado el inventario de la oficina.

Recibir declaraciones, versiones, y demas tramitologia en los diferentes
procesos llevados o adelantados en la personeria en el orden disciplinario.

Todas las demas funciones que le sean legalmente asignadas.

El resultado de la Planeacion Estratégica vy Manual de Funciones de la

Administracion Municipal de San Joaquin, establecid el nuevo organigrama que se

debe implementar en la Alcaldia Municipal
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7. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS GENERALES Y PARTICULARES

DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN

La siguiente informacion se constituyd con base en la observacion directa de cada

uno de los cargos gue componen la Administracion Municipal de san Joaquin.

7.1 ALCALDE MUNICIPAL

7.1.1 Procedimiento General

Firma todos los documentos que expide la Alcaldia Municipal y los informes a los

organismos de control de la Nacién, ademas atiende las sugerencias de los

habitantes del Municipio.

7.1.2 Procedimientos Particulares

0 Firma las resoluciones que expide la Alcaldia Municipal.

0 Firma los cheques para el pago de nomina y de las inversiones del Municipio.
0 Representa a la Administracién Municipal en las reuniones Departamentales.
0 Atiende a los Habitantes del Municipio.

0 Es la Cabeza de la Administracién Municipal.
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0 Firma los contratos de las todas las obras del Municipio.

0 Gestiona programas de apoyo para el Municipio.

0 Coordina todas las actividades de Ia Organizacién Municipal.
0 Es el representante legal del Municipio.

0 Orienta los planes de desarrollo del Municipio

7.2 SECRETARIA DE GOBIERNO

7.2.1 Procedimiente General

Es la encargada de llevar los documentos oficiales desde su oficina hacia la oficina
del Sefior alcalde para su firma y distribuirlo en la oficina que le corresponda,
ademéas es la encargada de los recados telefonicos de la Alcaldia y es la encargada

de la Alcaldia Municipal en ausencia del Sefior Alcalde.

7.2.2 Procedimientos Particulares

0 Redacta certificaciones o constancias de supervivencia.
0 Imprime cuentas de cobro

0 Realiza Proyectos de acuerdo.

0 Efectda los contratos de la Alcaldia.

0 Expide las ordenes de prestacion de servicios.
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7.3TESORERIA MUNICIPAL:

7.3.1 Procedimiento General

Es la encargada de realizar las cuentas de cobro y las cuentas por pagar de la

Alcaldia Municipal.

7.3.2 Procedimientos Particulares

0 Recauda Impuestos ( Imporenta, Industria y Comercio, IVA, Desgolle de

Ganado).

0 Pagandminay Cuentas pendientes que tenga el Municipio con sus acreedores.
0 Expide Certificados.

0 Recauda los servicios publicos del Municipio.

0 Lleva la contabilidad de los costos y gastos del Municipio.

0 Controla la disponibilidad presupuestal.

7.4 PLANEACION MUNICIPAL

7.4.1 Procedimiento General

Es la encargada de realizar la presentacion de los proyectos, asesorar sobre las

inversiones y es la responsable de coordinar los programas de la Red de Solidaridad

Social.
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7.4.2 Procedimientos Particular

0 Entrega Materiales y recibo de obras.

0 Entrega Viveres para escuelasy programas sociales.
0 Maneja del programa SISBEN.

0 Realiza la estratificacion urbana y rural.

0 Elabora proyectos de desarrollo social y comunitario

7.5 DEPARTAMENTO DE RECREACION Y DEPORTES

7.5.1 Procedimiento General

Coordinar y realizar todas las actividades deportivas del Municipio y patrocinadas por

la administracion Municipal.

7.5.2 Procedimientos Particulares

0 Fomenta y organiza eventos deportivos y recreativos en el ambito urbano y

rural.
0 Realiza la dotacién deportiva.

0 Capacita el recurso humano.

0 Participa desde varias disciplinas en eventos deportivos a nivel intermunicipal.
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7.6 INSPECCION DE POLICIA

7.6.1Procedimiento General

Es la encargada de hacer cumplir las leyes y colabora con la conservacion del

orden publico.

7.6.2 Procedimientos Particulares

0 Ofrece conocimientos de asuntos de familia.

0 Cumple funciones de agente de transito municipal.

0 Lleva a cabo las audiencias de conciliacion.

0 Expide las resoluciones pertinentes.

0 Da cumplimiento a las solicitudes de ofras oficinas investigativas.

0 Cumple funciones del CTl ( levantamiento de cadaveres).

0 Es laentidad competente para la demolicién de las obras publicas municipales.
U Expide licencias para el transporte de ganado.

0 Atiende lo relacionado con la perdida de documentos.
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7.7 ACUEDUCTO MUNICIPAL

7.7.1 Procedimiento General

Es el encargado de hacer el mantenimiento del acueducto y prestar asistencia a la

poblacién que lo requiera.

7.7.2 Procedimientos Particulares

0 Presta el servicio pablico para la comunidad San Joaquinera.

0 Realiza el mantenimiento de la planta y la red del acueducto Municipal.

7.8 PERSONERIA MUNICIPAL

7.8.1 Procedimiento General

Es la encargada de proteger los Derechos y Deberes del Ciudadano.

7.8.2 Procedimientos Particulares

0 Cumple las funciones de Veeduria del Pueblo.



Vela por que todos los procedimientos se desarrollen de una manera honesta y

clara.
Efectta labores de Defensoria de Pueblo.

Defiende los derechos humanos de los habitantes del Municipio de San Joaguin.



8. PROCESOS DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA EL PERSONAL DE

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN

Segun la Entrevista con una de las Asesoras de la ESAP™: Los procesos de
Mejoramiento continuo que se realizan en la Alcaldia Municipales, tienen como
base el apoyo que se recibe por las entidades estatales como La Escuela Superior
de Administracién Publica ESAP, las cuales ofrecen diferentes seminarios de

capacitacion, difusién de las nuevas leyes que rigen a los organismos publicos

como la Gobemnacion y las Alcaldias.

Ademas como es un Municipio con recursos escasos no siempre se pueden pagar
cursos de capacitacion para los empleados de la Alcaldia, sino por el contrario se
debe contar con el apoyo de organismos oficiales como la ESAP, donde ellos dan

charlas informativas gratuitas sobre procedimientos administrativos oficiales.

También la ESAP, se encarga de realizar proyectos de diversa indole para los
Municipios con costos comodos y adecuados teniendo en cuenta el cumplimiento
del Municipio con la Ley 21 de 1998 sobre los aportes y transferencias a las
entidades publicas como el ICBF, SENA, FER, ESAP. recibiendo un tratamiento

especial para el cobro y la forma de pago de los proyectos que se necesitan.

' ENTREVISTA con, Elsa Pefiaranda, Asesora de la ESAP. Bucaramanga, 13 de Febrero de 1950,



9. PLAN NACIONAL DE APOYO PARA EL MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN, RED

DE SOLIDARIDAD SOCIAL

9.1 RESENA HISTORICA

La Red de Solidaridad Social, es un programa de la Presidencia de la Republica
concebida como un instrumento dirigide al mejoramiento de la calidad de vida de

los grupos de la poblacién mas pobre y vulnerable de la sociedad Colombiana.

El Objetivo de la Red de Solidaridad segun su Director'®: Consiste en un conjunto
de programas y estrategias de accién estatal que complementan y fortalecen los
otros componentes de la politica social, con los cuales habra de integrar como
condicion esencial para garantizar que la gestion del Estado facilite la transicion de
las comunidades mas pobres hacia un desarrollo sostenido y para conseguir la

inclusion de nuevos ciudadanos participes de la democracia y del desarrolio

Las 'caracteristicas de la poblacion a la cual van dirigida los programas de la Red
de solidaridad Social son: Joévenes, Desempleados, Mujeres Jefes de Familia,

Nifios Desnutridos, Ancianos Indigentes, Discapacitados, Indigenas y otros grupos

*® ENTREVISTA con, Luis Jests Rangel, Director de la Red de Solidaridad Bucaramanga. Bucaramanga, 30 de Octubre de
1900



colocados en condiciones de extrema debilidad, que determinan la especificidad

de los programas donde se les incluye vy su plan de accion.

Para garantizar el acceso real de dichos grupos marginados a las ofertas de la
Red de Solidaridad Social, es necesario ubicarlos geografica y socialmente; por
medio de mecanismos de focalizacién y desarrollar una dinamica institucional y
social de blsqueda activa de los mismos, sin esperar a que escasas capacidades

de de_rhanda le permitan acceder a la atencion del Estado.

El concepto de la Red de Solidaridad Social, alude a un nuevo enfoque de la
gestion social que exige la concurrencia y articulacién permanente de esfuerzos

entre las instituciones estatales, el sector privado, la comunidad y las

organizaciones no gubemamentales.

La Red de Sclidaridad Social, esta dirigida por una Gerencia General adscrita a la
Presidencia de la Republica, pero su accién no se sustenta en una nueva
institucionalidad sino que a través de las entidades del orden Nacional,

Departamental y Municipal que son las directas responsables de la ejecucion y

desarrollo de la politica social del estado.



ADULTOS

SAN JOAQUIN 1999 '607.
JOAQU sl 20'607.000
SUBSIDIO
1999 '325.
ESCOLAR K
SUBSIDIO
1999 '000.
VIOLENCIA 10000.000
DONACION
1999 POR TOMA 3'000.000
GUERRILLERA
PLAN DE
1999 GENERACIONDE|  7534.600
EMPLEO
A
1999 ppensa 2'600.000
VIVIENDA
PLAN DE
1999 CONTROL DE 5'200.000
CHAGAS
SAN JOAQUIN 1998 REVIVIR 9'450.000
SUBSIDIO
1998 '500.
ESCOLAR 3500000
MEJORAMIENTO ,
1998 S RTINS A 2'435.000
SAN JOAQUIN | 1997 REVIVIR 5675.890

Tabla 7. Fuente: Red de Solidaridad Social Bucaramanga




9.2 PROGRAMAS DE LA RED PARA SAN JOAQUIN

9.2.1 Plan de Generacién de Empleo -PGE-

El Plan de generacion de empleo que viene siendo ejecutado por el Ministerio de
Agricultura y de Desarrollo Rural a través del fondo DRI, como parte de uno de los
programas dirigidos por la red de Solidaridad Social, es un instrumento de la
politica general de empleo del salto social, que busca generar empleos transitorios

utilizando mano de obra no calificada de los pobladores rurales en situacion de

miseria.

Para cumplir con este objetivo, el programa prevé la promocién, cofinanciacion y
ejecucion de obras de desarrollo rural que demanden en forma intensiva mano de
obra de los pobladores rurales mas pobres y cuya ocupacion se espera repercuta

en el desarrollo econémico y social de sus comunidades.

9.2.2 Vivir Mejor -Vivienda Rural-

Consiste en un subsidio familiar de vivienda para apoyar a los hogéres de las
comunidades rurales con ingresos inferiores a dos salarios minimos legales
vigentes, cuyo fin consiste en la instalacién de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado o soluciones alternas de suministro de agua potable y evacuacion de

residuos liquidos, en el mejoramiento de las condiciones fisicas, estructurales y



Programa VIVIR MEJOR:

Vivienda Rural




espaciales de la vivienda y en caso excepcional la construccién de nuevas

viviendas.

9.2.3 Adultos Mayores

Es un programa de subsidio para los adultos mayores (ancianos) que apoya hasta
por medio salario minimo legal vigente a personas mayores de 65 afios o de 50 si
son indigenas o discapacitados en situacién de indigencia, con este subsidio se

busca promover la prestacion de servicios de bienestar social para esta poblacién.

El subsidic se entregara en especie (mercados, ropa, utensilios) por medio de la
Secretaria de Planeaciéon del Municipio, ademas se adquiere un seguro para
defuncidn de los adultos mayores para sus exequias en el momento de su muerte

y solamente en casos excepcionales se podra brindar la ayuda en dinero (compra

de medicamentos, equipos médicos, etc.)



CONCLUSIONES

Los Municipios Colombianos presentan una serie de situaciones que afectan su
Administracién. Tal es el caso de la falta de asignacién de dineros para la
realizacion de los diferentes programas de gobierno de las Alcaldias, la falta de un
proceso de seleccion adecuado y la baja preparacion de un personal idéneo para
desempenfar los cargos publicos en los Municipio. Existen otras situaciones
imprevisibles, por ejemplo, la violencia que permanentemente rodean a los
Municipios de Colombia sin importar su categoria, su poblacion, su produccion, su

beneficio y el desarrolio propio y del Pais.

Este es el caso del Municipio de San Joaquin, el cual fue afectado por esta serie
de circunstancias, lo que provocd en solamente veinticuatro horas un cambio total
en su administracion, por lo que se buscé desde el manejo administrativo " hacer
un giro y adecuar en el menor tiempo posible una nueva Administracion Publica,

optimizando sus procesos, sus servicios, la atencién a la poblacién e innovando

en sistemas de informacion".

La historia del cambio se inicié cuando el pasado 6 de agosto de 1999 un grupo
subversivo se tomé el Municipio y destruyé todo alrededor de la estacion de policia

utilizando armas de corto y largo alcance, morteros, granadas de fusil y en
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especial los tenebrosos cilindros los cuales produjeron el dafic mas considerable
en las casas de los habitantes de San Joaquiny en las estructuras publicas como

la Alcaldia Municipal, la propia estacién de policia, un centro de comedores

estudiantiles que quedd completamente destruido.

Cuando se dio inicio a mi practica profesional, en San Joaquin, lo que vi al llegar
fue un Municipio golpeado por la violencia que afecta a nuestro pais y averiado en
un 20% de su espacio (lo cual es mucho para un Municipio de sexta categoria
cuya extension maxima de 192 Kms). Pero, los resultados de la toma guerrillera
no estaban solamente en sus edificaciones, también afectaba a la poblacion que
en su gran mayoria son nifios y jovenes, los cuales escucharon los ruidos que
producian las diferentes armas empleadas y sintieron el temor de este tipo de

situaciones, lo que se notaba en el nuevo vivir de la poblacién.

Con esta realidad, el trabajo a realizar consistid en empezar a buscar los pocos
datos del archivo y los documentos que se habian salvado del fuego, tarea que
fue dispendiosa y muy poco productiva por que los Unicos documentos disponibles
en la Alcaldia eran los que estaban en el despacho del juez Municipal.
Lamentablemente la recopilacion histérica de 110 afios de San Joaquin, se habia
perdido, junto con la papeleria actual del Municipio y todo el manejo administrativo

que se realizaba desde las diferentes oficinas que comprendia la Administracion

Municipal.
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Se tomo la decision por parte del sefior Alcalde, de reconstruir los procesos que

se hacian en todas las oficinas, lo cual implicd un trabajo arduo y mancomunado

que tiene como desenlace el presente documento.

El primer fue la bisqueda de un espacio fisico donde funcionara la Alcaldia y
buscar la colaboracion de los organismos Gubernamentales (La Red de
Solidaridad Social, EI Comité de Prevencion y Atencién de Desastres, y el
INURBE), Los Colegios del Pueblo y las colonias San Joaquinenses en las
diferentes partes del pais, ‘para dotar de las herramientas necesarias a la
Administracion Municipal y con ello, lograr una réapida y efectiva organizacion para

la puesta en marcha de la Nueva Organizacion Municipal de San Joaquin.

El segundo paso fue la bisqueda de la resefia histérica del Pueblo, en los
aspectos mas importante que enmarcaron al Municipio, se recibié ayuda de los
mismos pobladores, asi mismo de los archivo parroquiales de San Joaquin y de

trabajos realizados por personas del propio Municipio.

Después de efectuar las recopilaciones necesarias para conocer la historia del
pueblo fue necesario hacer una sintesis de todos los aspectos administrativos del
Municipio, para iniciar con la base que se requeria para realizar El Manual de
Organizacion del Municipio de San Joaquin. Partiendo de esta actualizacién, se

lograron establecer una serie de objetivos especificos que se deberian cumplir

para lograr el Proyecto final.
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Un Manual de Organizaciones comprende el desarrollo de las siguientes etapas:

1. La creacion de un Manual de Funciones para los cargos de la Alcaldia
Municipal, el cual tiene como objetivo fundamental dar conocer los deberes y
derechos de cada uno de los empleados de la Administracion Municipal,
enmarcados en la responsabilidad de sus acciones con el fin de agilizar sus

procedimientos y abarcar una mayor cobertura de los servicios que se prestan a la

comunidad en general.

Pero en la elaboracién de este Manual de Funciones se deben tener en cuenta los
aspectos juridicos de la ley 136 de 19994 y el decreto 1569 de 1998, los cuales
enmarcan las pautas que deben seguir los niveles ejecutivos, directivos,

administrativo y operativos de un Municipio acorde con su categoria.

Asi mismo, se debe describir la naturaleza general de las funciones que

corresponden a cada empleo y la determinacion de los requisitos especificos

exigidos para su ejercicio.

El Manual se debe presentar ante el Concejo Municipal para sus correcciones y se
debe legalizar ante los departamentos Administrativos de Servicio Civil, para su

implementacion. El Manual de Funciones se debe actualizar cada vez que se

requiera o la Ley lo determine.



2. Revisién de la estructura organica y elaboracién de la Planeacion Estratégica
para lograr un Modelo de Administracidn mas moderno en todos y cada uno de
los aspectos del Municipio, entrelazando las acciones a realizar para que se

puedan cumplir con las estrategias y metas presentadas dentro de esta

Planeacion.

Los beneficios de una Planeacién ajustada a los requerimientos del Municipio, se
ven reflejados en la optimizacion de sus recursos, la evaluacion de las
posibilidades de abarcar y culminar con la mayor cantidad de proyectos para

proporcionar el crecimiento y desarrollo del Municipio y de su poblacion.

La Planeacidon, inicia con el analisis de las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas del Municipio como base para establecer todas las
estrategias, objetivos, recursos y metas acordes con la prosperidad del Municipio.
Asi mismo, debe tener en cuenta Modelos Estratégicos expuestos por diferentes
autores los cuales deben ser evaluados e implementados de acuerdo con lo que

se requiera y los medios que existan.

3. Determinar los procedimientos generales y particulares que cumple cada oficina
de la Administracion Municipal con el fin de agilizarlos y optimizarlos para cumplir
con las metas y objetivos en el periodo de tiempo que se hayan estipulado, por
que de lo contrario se presentarian disyuntivas que detendrian el crecimiento y

superacion de San Joaquin, repercutiendo en su poblacion y la satisfaccion de sus

necesidades.
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Como estrategia para alcanzar los objetivos se debe conocer los programas y
proyectos que brindan las organizaciones del Gobierno a los Municipios con
carencia de recursos y azotados por una serie de problemas gue son dificiles de

cubrir desde la Administracion Municipal por causas estrictamente econdémicas.

Ademas de tener en cuenta todos los aspectos para adecuar las funciones, la
estructura orgéanica y los procedimientos que debe tener una Administracion
Municipal efectiva y eficaz, no se bebe olvidar el principal factor para cumplir con
todos estos objetivos como lo es el Recurso Humano porque sin las personas no
habria lideres de los programas, ni mucho menos quien los planeara, por este
motivo se debe buscar actualizacion y capacitacion técnica a todos los
funcionarios de la Administracién, subsidiandolos total o parcialmente,
estableciendo acuerdos con entidades Gubermamentales y buscando patrocinios o
convenios con empresas privadas, entre otras. Realizar capacitacion es una
estrategia para Buscar un compromiso personal y profesional y generar un efecto

multiplicador entre los empleados de la Alcaldia Municipal.

Si se revisan los apoyos con que el Municipio cuenta, vale la pena recordar que en
la actualidad hay tres programas de la Red de Solidaridad Social (Los Adultos
Mayores, La Generacidon de Emplec y Vivir Mejor) los cuales satisfacen las
necesidades de la mayoria de la poblacién pero que son insuficientes para la
variedad de necesidades que actualmente existen. En este sentido, es necesario

buscar otras entidades como el INURBE y ONG que tengan programas de ayuda
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para estos Municipios, actividad que solo requiere la gestion de los funcionarios

publicos.

Finalmente, a nivel personal, este Proyecto de Grado me permitidé conocer mas a
fondo la realidad humana y social que afronta nuestra gente, nuestra sociedad y
nuestro pais. Ademas, conocer de una manera profunda el manejo de una
organizacion publica como es el caso de una Alcaldia de un Municipio de sexta
categoria, el cual nos muestra de una manera simplificada, pero real lo expuesto

tebricamente en las aulas de clases, lo cual difiere de alguna u otra forma con el

diario acontecer de este tipo de instituciones.

Asi mismo, me sirvi®6 como experiencia para complementar mi formacion
universitaria y contrastar la administracion de una organizacion privada y el

desempefioc que se debe tener en una organizacién publica.
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ENCUESTA
PROYECTO DE GRADOC

MANUAL DE FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA
DE SAN JOAQUIN.

1. DATOS PERSONALES
Nombres:

Apellidos:
Edad:

2. ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria:
Secundaria:
Universitarios:
Otros:

3. DEPARTAMENTO U OFICINA A LA QUE PERTENECE

4. JEFE INMEDIATO

5. FUNCIONES DEL CARGO

6. HA RECIBIDO CAPACITACIONES, SEMINARIOS SOBRE SU CARGO:
S NO

CUALES?




7. PARA DESEMPENAR DE UNA MANER ADECUADA SUS FUNCIONES SU
CARGO DEPENDE DE OTROS?

Sl NO

CUALES?

8. COMO CREE USTED QUE PODRIA MEJORAR EL DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES?

S. QUE SE DEBERIA CAMBIAR PARA MEJORAR LA ATENCION A LOS
HABITANTES DE SAN JOAQUIN?

10. LA ADMINISTRACION MUNICIPAL POSEE LOS RECURSOS FISICOS
(SILLAS, MESAS, COMPUTADORES, PAPELERIA, ESCRITORIOS) NECESARIOS
PARA REALIZAR ADECUADAMENTE SU TRABAJO?

Sl NO

Por que?

11. CONSIDERA USTED QUE HACE FALTA EMPLEAR PERSONAL EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL?

Si NO
Por que?

12. QUE LE HARIA FALTA A ALA ADMINISTRACION MUNICIPAL PARA
CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA POBLACION?
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