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La importancia del aspecto hu-
mano en la organizacion, exige de
las empresas la imperiosa nece-
sidad del establecimienfo de una
Estrategia Social, clara y definida
gue sea aplicada con firmeza y
determinacién. La Empresa debe
tener en materia social, al igual
que ocurre en cualquier otfro de los
sectores de su actividad, técnico,
econémico, comercial, una politica
voluntarista y su aplicacion debe
hacerse sin ningun tipo de com-
plejos.

Sin embargo hay que sefialar que
este planteamiento de la necesidad
de una auféntica Estrategia Social
no es nuevo, sino que ya a partfir de
los afios sesenta se produjeron
manifestaciones muy interesantes.

A confinuacién voy a referirme a
determinadas formas de Esira-
tegia Social de las Empresas que
sin duda han tenido una clara re-
percusion positiva en la produc-
tividad y rentabilidad de ellas,
dedicando especial atencién a las
férmulas mas recientes como el
Marketing Social y la Innovacion
Social.

26

LA ESTRATEGIA
SOCIAL
DE LA EMPRESA

~

¢

1. LA HUMANIZACION DEL
TRABAJO

Al abordar el tema de la Esfrategia
Social de la Empresa, resulia
obligado referirse, aungque sea muy
someramente como lo vamos a
hacer en esta ocasion, a deter-
minadas técnicasde”Management’,
que en la década de los afios
sesenta se conocieron con el nom-
bre de Humanizacion del Trabajo y
que ain hoy tiene mucha validez,
constituyendo auténficas formas
de estrategia social de la Empresa.

Es bien conocido como se mate-
rializé este movimiento ideologico
en el mundo industrial, tanto en la
época en que nacio, como después
durante los afios setenta, en que es-
tas diversas experiencias se con-
solidaron y perfeccionaron.

Las Direcciones de las Empresas
europeas y americanas, siguieron
dos caminos diferentes:

— Un sistema se refiere a la frans-

formacion de los puestos de frabajo
para hacerlos menos monétonos y
mas atrayentes mediante la“”ro-
tacion del puesto’ y la”ampliacion
de las fareas’” (aumentando el
numero de fareas ejecutadas, a fin
de dar variedad al frabajo) o
mediante el”enriquecimiento del
puesto’’ (no solo se aumentan las
tareas, sino también el grado de
decision e inteligencia necesarios).
El trabajador al ufilizar mas su in-
teligencia se siente mas realizado y
mejora su rendimiento.

— EI oiro sistema se refiere, a la
transformacion deliberada de la
estructura de la autoridad con el
fin de oforgar mayor poder de
decisiébn a los niveles mas bajos,
por ejemplo: la transferencia de
una parte del trabajo del Super-
visor a los subordinados se con-
sidera no solo como un medio para
reducir el niUmero de supervisores,
sino también para conseguir
mejores decisiones, ya que los
trabajadores a menudo conocen
mejor su propio trabajo que los

-Capataces y dandoles una opor-

tunidad pueden realizarlo mejor.

No hay duda de que estos nuevos
métodos de organizacion del tra-
bajo significaron un rompimiento
“con los sistemas tradicionales de
direccion avforitaria, que tendian
a maximizar el poder de mando,
pues se presumia que solo éste
tiene la formacion y la capacidad
de toma de decisiones necesarias,
lo cual no existe en los niveles
bajos de jerarquia. Hoy dia se ha
demostrado que este modelo de dis-
tribucién de las inteligencias en la
empresa no es totalmente cierfo,
ya que las personas sifuadas en es-
tos niveles bajos disponen de ca-
pacidad y criterio suficientes y con
frecuencia las Empresas esfan
cometiendo un grave error al no
utilizar debidamente este activo
humano.

Todo el mundb sabe que los fun-
damentos tebricos de esfos nuevos
sistemas fueron imporiados prin-
cipalmente de Estados Unidos, de
los tratadistas Mc Gregor, Herz-
berg y Likert.

No vamos ahora a extendernos
sobre la fundamenfacion de la
Teoria de la Direccibn Partici-
pativa. Ahora bien lo que si hay que
decir, es que todavia esta plena-
mente vigente la afirmacion de
Likert de que”la clave real de la
motivacion de los frabajadores
para colaborar con los objetivos de
la Empresa, reside en la infe-
gracion de sus propias necesidades
de auto—expresién y creatividad
dentro de las operaciones de la
propia empresa.”

Las Direcciones que se esfuerzan
en atender estas necesidades
humanas, que Likert las llama
"variables intervinienfes’” encon-
trardn mucho mas facil conseguir
los objetivos de la Compaiiia, que si
al contrario solo se concenfraran
en buscar y conseguir Sus propios
objetivos y fines. De esta forma no
se produce conflicto alguno enfre
las necesidades del personal y los
objetivos de la Empresa.

Las empresas que practican la
"direccion participativa’ 'se be-
neficiaran no solo de unas rela-
ciones laborales mejores, sino fam-
bién de una productividad mas al-
ta.

Los denominados “grupos auto-

nomos’’ de trabajo constitfuyen una
de las experiencias mas avanzadas
de estas férmulas de Direccion
Participativa.

Como es bien conocido, este sis-
tema fue establecido por la Em-
presa VOLVO en su fabrica de Kal-
mar en Suvecia.

VOLVO es cautelosa en la discu-
sion de los resultados de esta ex-
periencia, aunque dice que en
general se han conseguido los ob-
jetivos que se esperaban.

Ofra experiencia digna de mencion
es la de la empresa ltaliana Olivei-
ti, que fue una de las primeras que
mediante un Convenio Colecfivo es-
tableci6é un sistema de frabajo de
"Grupos auvtébnomos’'en su fabrica
de lvrea, préxima a Milan. La
Direcci6n de Olivetti nos decia en
una visita a esta fabrica en el afio
1979:

”|_a Direccién ha aprendidoque el
personal puede hacer mucho mas
de lo que hace en la acfualidad... el
personal aprende con mayor fa-
cilidad si comprende lo que esta
haciendo... que una mejor iden-
tificacion con el producto contri-
buye a que el personal obfenga
mejor calidad que las inspecciones
detalladas... que una mayor au-
torregulacién contribuye a que el
personal aumente su produccién y
sienta menos stress..."”.

2, EL MARKETING SOCIAL

Entre las técnicas mas recientes
de Estrategia Social, es inferesan-
te hacer una breve reseia del
denominado Marketing Social que
se gesié en el campo meramente
intelectual de los especialistas en
estas materias sociales y de las
ciencias del comportamienfo,y pos-
teriormente ha pasado al ferreno
de las experiencias practicas, con
notable éxito en aguellas empresas
donde se aplico.

La teoria del Marketing Social, se
enuncia en la forma sigviente:

Hoy dia es dentro de la.Empresa
donde se produce realmente la ex-
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presion del progreso actual de los
afios en que nos ha tocado vivir,

La Empresa es la sintesis de la
produccién de bienes y servicios,
porque todos los bienes y servicios
con que se cuenta en el mundo
moderno, se consiguen a fravés de
la organizacion Empresarial.

Todo esto configura a la Empresa
como una célula fundamental den-
tro del sistema social actual.

Se observa en el estudio detenido
de la marcha y funcionamiento de
la Empresa que ésta ha tenido un
éxito grande en la gestion desde el
punto de vista econémico y técnico.

Se puede llegar a la conclusion de
que la Empresa es el lugar de en-
cuentiro y de integracion con éxito
de infereses confrapuestos de par-
tes distintas, como son los Clientes,
los Proveedores y los Accionistas.
En la Empresa concluyen estos
tres elementos y la coordinacion y
la infegracién de los mismos se
produce y se ha producido hasta el
momento con éxito.

Ahora bien, ¢Qué pasa en el plano
Social?

¢Se puede decir que este éxito
que se produce en el plan econo-
mico, financiero, técnico, se da
fambién en el plano social? Hay
gue manifestar que salvo algunas,
excepciones importantes en el
plano social, se observa con fre-
cuencia el fracaso del funciona-
miento de la Empresa.

La Empresa aparece como un
campo de batalla. Esfo lo estamos
viendo todos los dias a través de los
medios de informacion. Un lugar
donde el didlogo se bloguea, donde
se produce un desperdicio o despil-
farro inmenso de l0s recursos
econdmicos y de los valores hu-
manos.

Esto es una realidad que todos, in-
cluso aquellas personas que no
viven de cerca el mundo de la em-
presa, lo pueden constatar. Esfa
sifuacion se manifiesta en una
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serie de hechos reales, como son
las huelgas (que se producen cons-
tantemente en los paises indus-
trializados) las jornadas perdidas
y los demas ausentismos.

Todo esto es una secuela o con-
secuencia de este fracaso social al
que antes me he referido.

Otros efectos de esta situacion de
desentendimienfo social es la dis-
minucién del rendimiento, el re-
chazo de la disciplina, que también
llevan consigo defectos de calidad
en los productos y frecuencia de
reclamaciones. Otras caracteris-
ticas de esta sitvacion son el au-
menio desorbitado de las horas de
negociacién, reuniones innume-
rables de todos los drganos de
representacién, con la consiguiente
pérdida de fiempo y gastos que
lleva consigo, la resistencia a los
cambios por parte del personal y la
rigidez de las plantillas de per-
sonal.,

Se llega a la conclusion de que des-
de el punto de vista social, salvo en
empresas muy excepcionales, la
cosa no funciona.

Enfonces, ante esta situacion, in-
mediatamente hay que pregunfar-
se, ante un imperativo de la super-
vivencia (la empresa tiene que
seguir funcionando, fiene que salir
de este despilfarro), cual podria
ser la solucibn.

La respuesta es la Teoria del Mar-
keting Social o del ““Juego a Tres'’
que es de una agudeza y de una
audacia considerables y que no
solamente se enuncia desde un
planteamiento febrico, sino que
también ha tenido una aplicacién
practica en la realidad de algunas
Empresas.

¢{En qué consiste esta teoria que
también se denomina como la “ter-
cera patade la mesa’?

Hasta ahora, la politica social de la
Empresa ha funcionado a través de
un didlogo entre dos parfes.

Una de las partes es la direccion y
la otra la Representacion insti-
tucionalizada del Personal (los

representantes oficiales de los
trabajadores).

Con elio se produce el monopolio de
la representacion oficial del per-
sonal, es decir, que estos represen-
tantes se consfitfuyen como Unicos
interlocutores de los trabajadores
de las Empresas. Esfo da lugar a
un fendmeno muy curioso y que
consiste en que se produce una es-
pecie de "‘hipnosis’’ por parte de la
Direccién ante los Sindicafos. La
Direccitn de la Empresa concede a
esta represenfaciéon quizas un
poder y un profagonismo excesivos
y superior a lo que realmente
deberian fener.

Con esto no se pretende en absoluto
negar la labor necesaria y muchas
veces sacrificada e importante de
las Organizaciones Sindicales res-
pecto a las bases de los frabaja-
dores.

Ante esta sitvacion anormal, la
teoria de la nueva estrategia social
lo que propone es un huevo siste-
ma, que parte de la idea de que el
trabajador es un aviéntico clienfe
de la Empresa. Hay que tratar de
conocer sus deseos y sus preferen-
cias para de alguna forma safis-
facerlos.

El trabajador se convierte en un
“interlocutor directo’”” del em-
presario, ya no es mero recurso.

Es alguien a quien hay que ven-
derle la idea de la Empresa, de
aqui surge la necesidad del Mar-
keting Social.

Hay que utilizar las técnicas del,
Marketing Comercial, deniro del
area social, para tratar de hacer
llegar a fodos los trabajadores la
politica social de la Direccion.

Con este sistema se rompe la Unica
via que existia antes para comu-
nicarse con el personal que era una
via a través de sus representanfes
oficiales y medianfe esfe nuevo
método se llega directamente a
todo el personal de la Empresa.

El Marketing social consiste en:
— Escuchar al ’consumidor fi-

nal’’, sus necesidades, sus deseos,
De aqui la importancia que se da a

las Encuestas de Actitudes (co-

nocer lo que el personal desea y
necesifa para de alguna forma
tratar de resolverlo).

— Establecimiento de un trata-
miento de sus peficiones mediante
sistemas y procedimienfos que
puedan resolver las quejas y re-
clamaciones del personal.

— Ello lleva consigo. también una
mejora de las condiciones de
trabajo, pues si no todo lo anferior
seria insuficiente.

Con la implantacion de este nuevo
sistema se persigue:

— Establecer una relacién directa
con el ftrabajador evitando el
monopolio de la Representacién
Oficial del Personal. (Antes la
comunicacién pasaba siempre a
través de los representantes del
Personal, ahora se produce un
"By —pass’’ o puenteo de éste).

— No quiere decirse que se preten-
da la eliminaciéon de la Represen-
tacién Instifucionalizada, pues esto
seria ilegal, tampoco seria con-
veniente y no $e persigue esfo.

Con los Representantes Oficiales
del Personal se cumplen todas las
obligaciones legales y reglamen-
tarias. Pero al mismo fiempo, el
Empresario es libre de mantener
una relacién directa con su per-
sonal.

No se combaie a esta Represen-
tacion Oficial, sino que se le hace la
competencia. Esta es la idea fun-
damental.

No se prefende enunciar una teoria
en contra de las Instituciones de
Representacion del Personal, ni
mucho menos. Se trata de que el
empresario en virtud de sus facul-
tades de direcci6n y .auténomas,
pueda seguir la estrafegia social
que considere mas conveniente y
pueda comunicarse directamente
con el personal.

En resumen, se crea ‘‘otra via’
distinta a la via institucionalizada.

¢Cuales son las ventajas de este
nuevo juego a tres’’ (Direccion —
Personal — Representacion Ofi-
cial)?

— Se susfituye la democracia in-
directa por una auféntica demo-
cracia directa.

— La inflvencia directa frente al

jefe. El trabajador se encuentra
que tiene una relacién directa con
el jefe, a quien puede hacer llegar
sus sugerencias y quien le puede
escuchar,

— Se consigue que la infegracion
del frabajador en la Empresa sea
mucho mas infensa.

Ademas de fodo lo anterior, existen
también otros efectos beneficiosos
para la marcha de la Empresa,
cuales son, por ejemplo:

— Que el sistema del Marketing
Social crea un 'valor afiadido’’.

Hasta ahora, siempre de una for-
ma generalizada, el tema social,
hablar de las cuestiones deé per-
sonal, en una Empresa eran vistos
con recelo por parfe de los Direc-
tores y altos responsables de las
Compaiiias. Se identifica siempre
la mejora social con un aumento de
los costos.

Ahora con esta nueva estrategia
social, se rompe dicha identidad.
El tema social se ha convertido en
una tema productivo, que produce
una mayor infegraciéon del per-
sonal, una mayor satisfaccion con
el consiguiente aumento del ren-
dimiento y de la prosperidad de la
empresa,

La inversién social es productiva,
ya no molesta a los empresarios.

La pregunta inmediata que se hace
cvalquier persona, al escuchar es-
tas teorias, que a muchos pare-
ceran excesivamente audaces, e
incluso peligrosas, es la de si de al-
guna forma se ha aplicado en la
practica este sistema en algin
pais, en alguna Empresa. A ello
hay que contestar rotundamente
que si, que concretamente se ha
aplicado en Francia en el sector del
automovil.

Pero es que, ademas, en los Es-
tados Unidos fambién existe una
tendencia en materia de estrategia
social muy parecida a la fteoria del
Marketing Social o ‘“Juego a fres’’
y que se explica en las actifudes, la
filosofia del empresario americano
frente a la accion sindical, y se con-
creta a través de insfifuciones tales
como las Encuestas de Acftitud, los
Servicios Sociales y la potenciacion
cada vez mayor de los Beneficios
Sociales.

29




