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Entendiendo por Planeacion, el
curso de accion predeferminado
que abarca un periodo limitado y
destinado a cumplir una serie es-
pecifica de objetivos deniro de un
ambiente predecible, fodos los
gerentes o directores de una em-
presa se dedican, de una forma v
otra, a corto o largo plazo, al de-
sarrollo de este proceso con el fin
l6gico de lograr que en el fufuro sus
metas se traduzcan en resultados
concretos y medibles.

En décadas recientes esios geren-
tes se han dedicado cada vez con
mayor inferés en el establecimien-
to de programas de largo plazo que
especifiquen la estrategia en pos de
lograr los objefivos generales de la
Empresa. Estos programas deben
abarcar a la empresa en su fofa-
lidad y apuntar hacia objefivos
generales, lo que contrasta con la
planeacion tactica que acepta los
objetivos como dados, se limifa a
las secciones mas pequefias de la
empresa y, muy frecuentemente,
se presenta una subufilizacion fotal
de los recursos de ella.

Es indudable que la administra-
cion que establezca un plan global
de largo plazo confara con una
poderosa herramienta que evitara
que su empresa marche a la deriva
de las circunstancias ambientales
tanto infernas como exiernas.

Para el desarrollo de un plan de es-
trategia empresarial de largo
plazo todos coinciden en que el pun-
to de arranque es la determinacion
del tipo de actividad en que la em-
presa se ocupa 0 piensa ocuparse:
productos, clases de clientes y zona
geografica por cubrir.

El siguiente paso consiste en hacer
detallado andlisis de los recursos
necesarios para el cumplimiento
de los objetivos fundamentales:
humanos, fisicos y financieros. Es-
fos recursos deben ser estudiados
profundamente con el fin de lograr
un perfil de competencia. Esfe
analisis que permite el conocimien-
to total de los recursos y la com-
petencia,podria llevar en un futuro
a que la empresa modifique el tipo
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de negocio que esta practicando ac-
tualmenfe.

Los programas estratégicos de lar-
go plazo se desarrollan en las areas
fundamentales de la empresa. La
figura (1) muestra claramente
como se inicia con un inventario o
analisis de las fuerzas presentes
para pasar luego a una reconsi-
deracion de objetivo de largo plazo.
La imagen de largo plazo se con-
vierte en objetivos operacionales
especificos con un anexo de impor-
tantes programas de recursos.

En el Area de comercializacion,
por ejemplo, se tomaran decisiones
tales como: Mezcla de productos,
promocién de ventas, publicidad y
fijacion de precios. En produccion
se analizara: Sistemas de fabri-
caciébn, Cambios de tecnologia,
flexibilidad de los recursos ac-
tuales y niveles de existencias; asi
mismo, la investigacién estara en-
caminada a la deferminaciéon del
producto que la empresa estara en
capacidad de ofrecer en el futuro.

En cuanto al recurso humano sera
necesario estudiar y programar:
Destrezas técnicas necesarias, es-
tado del banco de personal espe-
cializado y cambios en las rela-
ciones de auforidad. Existe la fen-
dencia a una reduccion de las re-
laciones de tipo coercifivo y au-
tocratico incrementandose, na-
turalmente, el sentido de parti-
cipacion y una mayor intervencion
de personas y grupos. Esfos cam-
bios en el manejo de los recursos
humanos no se logran de un dia
para ofro.

Todos los programas anteriores
requierende financiacidrny espor lo
tanto indispensable la planeacion
de vutilidades, la no distribucion de
las mismas y el desarrollo de re-
cursos a corto y largo plazo.

Finalmente, debe desarrollarse la
planeacién administrativa de tal
forma que se visvalice la nueva es-
fructura organica de la empresa, y
un sistema de confrol que permita
establecer permanentemente si los
resultados que se logran se ajustan’
parcial o fotalmente a lo planeado.
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