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L.a investigacion es una actividad
que identifica el quehacer Univer-
sifario e imprime un sello de se-
riedad y profundidad a las acti-
vidades académicas. “La Inves-
tigacion, entendida como el prin-
cipio del conocimiento de la praxis,
es una actividad fundamental de la
Educacion Superior y el supuesto
del espiritu Cientifico. Esta orien-
tada a generar conocimientos, téc-
nicas y artes, a comprobar
aquellos que ya forman parte del
saber y de las actividades del hom-
bre y a crear tecnologias. Tiene
como finalidad fundamental
reorientar y facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como
promover el desarrollo de las cien-
cias, las artes y las técnicas para
buscar soluciones a los problemas
de la Sociedad’’. (1)

Tales principios han llevado a las
instituciones de Educacion Su-
perior a buscar mecanismos que
favorezcan la actividad investi-
gativa tratando de llenar un vacio
que es muy frecuente en nuestro
medio y es por ello, que promueven
y estimulan los trabajos realizados
por profesores y estudiantes. Uno
de los mecanismos mas utilizados
se relaciona con la elaboracion de
tesis de grado por parte de los es-
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tudiantes, definida por el Instituto
Nacional de Normas Técnicas
como "una'investigacion que se eli
ge como un requisito parcial para
optar un titulo profesional en una
Institucion de Educaciéon Supe-
rior’’. (2)

Muchos estudiantes en el momento
en que se ven abocados a su rea-
lizacidn se hallan desorientados vy
sin saber qué camino sequir, sea
porque le han restado importancia
a las asignaturas relacionadas con
tal actividad, o porque a lo largo de
su formacion profesional no han
creado acftitudes positivas que los
lleven a asumir este compromiso
con agrado y responsabilidad, de
tal forma que su trabajo es el resul

tado mas, de una exigencia que de
una motfivacion.

Es mi intencion con este articulo,
presentar un modelo de las fases
metodologicas de la investigacion
Como una guia a aquellas personas
que desean iniciarse en esta ac

tividad. Es importante aclarar que
no existe un modelo Unico ni res-
trictivo de metodologia; la intui
cion, la imaginacion, la creativi
dad, la légica y el pensamiento
critico del investigador son aspec

tos que se entremezclan para hacer
del trabajo una obra original con

poderosas repercusiones en las
diversas areas del conocimiento,
sea a nivel de Ciencia Pura, in-
teresada en elaborar leyes gene-
rales de los fendmenos estudiados,
0 a nivel de Ciencia Aplicada, con-
cenfrando su atencion en la solu-
cién de necesidades que se plan-
tean la Sociedad y los hombres.
Pero, en qué consiste la Investi-
gacion?

Etimoldgicamente investigar sig-
nifica huella, indicio, rastro, es
decir, la accién de seguir a partir
de un vestigio buscando la expli-
cacion de algo desconocido. Ge-
neralmente se ha definido como
““una actividad encaminada a la
solucion de problemas’’ (3) o de

(1) Decreto N° 80 de 1980. Enero 22.

(2) INSTITUTO COLOMBIANO DE
NORMAS TECNICAS. Documentacion
presentacion de Tesis de Grado. Bo-
gotd, ICONTEC, 1979. p. 1 (Norma
Colombiana ICONTEC 1486).

(3) CERVO, AL y BERVIAN, P.A.
Metodologia Cientifica. Bogota, Mc
Graw -Hill, 1982, p. 42
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“descubrir mediante un método
valido y fiable las leyes que rigen
la naturaleza’. (4)

La investigacion supone una exac-
ta comprension de la realidad, ““un
intento por arrancarle los secretos,
penetrarla y dominarla’ (5); im-
plica una actitud de constante in-
satisfaccion que lleva al hombre a
fratar de sustituir explicaciones
fradicionales por ofras nuevas
generando asi conocimientos cien-
tificos.

Dichos conocimientos cientificos se
obtienen utilizando una vision
positivista basada en una realidad
objetiva propuesta por Francis
Bacon, quien sembré la semilla del
Método Cientifico al atacar el
Método Deductivo y senalar la
necesidad de sustituirlo por la ob
servacion directa de los hechos,
para extraer conclusiones gene-
rales; segun este criterio, que es
sobre el cual se basa la metodo
logia propuesta en este articulo, el
Método Cientifico pasa por diver-
sas etapas: 1° percepcion de una
dificultad, 2° identificacion y de
finiciéon de la Dificultad, 3° Solu
ciones para el problema: Hipo
tesis, 4° Deducciéon de las conse
cuencias de las soluciones propues
las, 5° Verificacion de la Hipotesis
mediante la accion. (6)
Actualmente se han presentado
otras teorias y modelos que ofrecen
nuevas perspeclivas en materia de
Epistemologia de la Ciencia. K.
Popper presenta un modelo hi
potético deductivo que se basa en
la idea de que “‘no hay fases con-
cretas de conocimiento objetivo, ya
que en fodo momento los conoci-
mientos son provisionales y se
prestan a una posible refutacion.
Su mefodo cientifico pasa por las
siguientes fases: 1° Problema
planteado en una teoria, 2° Nueva
teoria que permite resolver el
problema, 3° Deduccion de las
propuestas comprobables de la
nueva teoria, 4° Comprobacion de
las propuestas mediante un intento
de refutacién de las mismas, 5°
Determinacion de las preferencias
enfre teorias contrapuestas. Esta
teoria asigna una posicion central
en el progreso cientifico al Método
Critico’. (7).

Otro nuevo enfoque es el de Tho-
mas S. Kuhn, basado en un analisis
después del hecho. Divide el avan

ce de la Ciencia en tres partes:
Anomalia, Paradigma y Ciencia
Normal. Toda situacion andémala
surge como consecuencia de la
practica de la Ciencia Normal;
dicha situacion conlleva a buscar
un nuevo Paradigma que son
“aquellas teorias fundamentales
que determinan el establecimiento
de los marcos y las traducciones de
investigacion en las ciencias o en
los campos dentro de las Ciencias’’
(8). Por lo tanto, los cambios no
son el simple sube y baja de inte-
reses que tienen lugar dentro del
desarrollo de una tradicion, sino
mas bien, el final de una tradicién
y el comienzo de otra. Los cienti-
ficos no se dedican a probar o re-
futar Hipdtesis sino a actlividades
que suponen la solucion a pro-
blemas con arreglo a un paradig-
ma dado, aceptado por lo general
por los demas cientificos. Tan solo
en condiciones especiales y re-
volucionarias se encuentran inten-
tos de solucién que violan el pa-
radigma vigente y superan la labor
del cientifico normal. Es enfonces,
cuando se empieza a pensar en un
nuevo mundo tal como lo define el
nuevo paradigma. (9)

Tomando como modelo el Método
Cientifico se presentara una breve
sintesis de cada uno de los aspectos
que se deben fener en cuenta al
elaborar un trabajo de Investi-
gacion.

(4) BUNGE, MARIO, 1949, p. 334375
citado por BARAHONA, Abel y Fran
cisco Bogolia, Ipler, 1982. p. 75.

(5) ZUBIZARRETA, Armando. La
Aventura del trabajo intelectual. Bo
gotd, Fondo Educativo Interameri-
cano, 1969, p. 74,

(6) IVAN DALEN, D.By MEYER W . J,
Manual de Técnica de la Investigacion
Educacional. 3 ed., Buenos Aires.
Paidos 1978, p. 38, 39,

(7) POPPER, K. The Logic of Scientific
Discover y. N. York. Basic Books, 1959.
Citado por: MALITZA, Mircea. Cam-
bios previsibles de la ciencia y de los
programas de estudio, Revista Pers-
pectivas (Paris) 12 (1): 94-95, 1982,

(8) HEINICH, Robert. Techonology an
d the management of. Instruction.
México, trillas 1975. P, 6, 7,13,

(9) KUHN, Thomas S. The Structure
OI. Scientific. Revolutions the Univer-
sity of Chicago Press, 1970.
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1— Planteamiento del Problema
Una condiciéon previa e indispen-
sable en la tarea de investigar es la
identificaciéon de un problema el
cual surge segin John Dewey (10),
de una dificultad, de un hecho que
preocupa, de un sentimiento de in-
satisfaccion que algunas veces es
primariamente vital y otras de
caracter intelectual.

El problema después de identifi-
cado debe ser analizado, trabajo
que ha de iniciarse reuniendo todos
los datos que puedan relacionarse
con él y las posibles explicaciones
para fratar de localizar las causas
que lo originan. Para lograr su
adecuada formulacion es necesario
conocer en primer término, el
tema de estudio con la mayor
profundidad posible; en segundo
lugar, definir los objetivos y pro-
positos que orientan el trabajo
para determinar aspecfos cono
cidos, puntos sin aclarar y aspectos
que se desean conocer; en fercer
lugar, determinar las dimensiones
del problema que son los aspectos
diversos o componenfes signifi
cativos que se encuentran en dicho
problema; y por ultimo someter a
un analisis légico las proposiciones
que lo conforman para deferminar
su consistencia interna.

Es necesario que el futuro profe-
sional a lo largo de sus estudios y
practicas universitarias identi
fique dificultades dentro de su
area, de tal forma que la eleccion
del tema de proyecto de grado sea
un proceso consciente y no una
cuestion en la que el director o los
profesores sean quienes presenten
al estudiante posibles alternativas.-
Dentro del trabajo, el problema
puede enunciarse en forma de
pregunta o como una afirmacion;
lo importante es que al presen
tarlo, abarque las dimensiones
exactas mediante una exposicion
concreta y explicita de las mismas.

2. Delimitacién Conceptual de la
Investigacion

El analisis exhaustivo del pro
blema lleva a la Delimitacion Con
ceptual, o como otros autores la
llaman ‘““Marco Teorico o referen
cial’ (11) o "Revision de Litera
tura’ (12) cuyo proposito funda
mental es ““dar a la investigacion
un sistema coordenado y coherente
de conceptos y proposiciones que

permitan abordar el problema (...)
situarlo dentro de un conjunio de
conocimientos, de tal modo que
permitan orientar nuestra bus
queda y nos ofrezcan una concep
fualizacidn adecuada de los ter
minos que utilizamos’ (13}. Al es
tudiar las diversas teorias existen
tes con respecto al fenbmeno, se
pueden advertir dehilidades, incon
gruencias 0 vacios que quiza su
gieran la existencia de un pro
blema o la elaboracion de una
teoria nueva.

Dentro del trabajo, el -marco
tedrico puede aparecer en los
capitulos iniciales o insertarse a lo
largo del trabajo; no se debe omitir
ya que la investigacién pierde
rigurosidad reflejando una actitud
poco analitica.

3. lIdentificacion de Variables vy
Definicion de Términos

El analisis del problema y la de
limitacién del marco concepfual
dan la oportunidad de identificar
las variables, que son aquellas
caracteristicas o cualidades de la
realidad, susceptibles de asumir
diferentes valores, Las variables
se relacionan unas con otras vy
segun esta relacion cumpliran
diversas funciones dentro de la in
vestigacion recibiendo a su vez,
diferentes denominaciones.
Variable Independiente: Es
aquella que dentro de la relacion
establecida no depende de ninguna
otra; es el factor que manipula o
maneja el investigador,

Variable dependiente: Es el efecto
o resultado de los cambios en la
variable independiente.

Variable Interviniente: Es el fac
tor que interviene entre la variable
independiente y la variable depen
diente, modificando con su propio
contenido las relaciones que pu
dieran existir entre ellas.

(10) DEWEY, John. Como pensamos
Citado por VAN DALEN, BD y ME
YER,W.J. Op. Cil. p. 143,

(11) SABINO, Carlos. El proceso de In
vestigacion, Bogota. EI Cid. 1980. p. 6/

(12) BARAHONA, Abey vy Francisco

op. cit. p. 111 .
(13) SABINO, ap. cit. p. 68, 69.

Cada vuna de las variables debe ser
cdefinida con la mayor rigurosidad,
de tal forma que en cada término,
fenga el mismo significado a lo lar-
go de la investigacion y para ftodas
aquellas personas que fengan al-
gun vinculo con ella. Si una palabra
no satisface tal requerimiento es
preciso sustituirla por otra mas es-
pecifica, es decir, que se relacione
de manera directa con el suceso ob-
servable, o bien, conservar la
palabra original y agregar una
definicion que ayude a los lectores
a comprender el significado que el
investigador le atribuye.

Tres son las formas de definir tér-
minos.

— Definicion Nominal: Es la de-
finicion tedrica que se da del con-
cepto, la cual es extraida del Mar-
co Teorico o Conceptual.

— Definicion Real: Es la enu-
meracion de las dimensiones que
se observan en la realidad, y que
conforman la definicion nominal.

— Definicion Operacional: Implica
ja cuantificacion y enumeracion de
los indicadores de las dimensiones
reales; cuando el investigador
define las palabras mediante la
descripcion precisa del procedi
mienfo utilizado para medir el
fenémeno, logra unir el término
con la experiencia o sea, permife
verificar en la practica los concep-
fos tedricos.

4. Formulacion de Hipétesis

LLas Hipodtesis son posibles expli-
caciones acerca de la condicion o el
suceso que despierta la curiosidad
(14). También se considera como
la. relacion entre variables, es
decir, la forma como una carac-
teristica de la realidad (variable
independiente) afecta, determina o
influye sobre otra (variable depen-
diente).

Las hipotesis incluyen hechos y
frascienden los elementos cono-
cidos para dar explicaciones de las
condiciones desconocidas.

(14) VAN, DALEN y MEYER. W.J. op.
cif. p. 169,
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