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INTRODUCCION

Las pymes representan un gran porcentaje de la produccion industrial por sus
ventajas en tamaiio ya que permiten rapidos cambios del entorno, cuenta con
proveedores eficientes alimentando el surgimiento de empresas mayores. Entre
las desventajas se puede notar su vulnerabilidad a los ciclos recesivos y la
desaceleracion de la economia. También se encuentran el desconocimiento de
la gestion de riesgo en la planificacion estratégica por parte de los
empresarios, la falta de personal idéneo que cuente con el conocimiento para
desarrollar las actividades de planeacién, asi como el prever situaciones
futuras, permite evidenciar la necesidad que tienen estas empresas de
organizarse de manera gerencial para afrontar los cambios que a diario surgen
tanto en el mercado interno  como externo, permitiéndoles ser mas

competitivas.

Es asf como una de las debilidades que muestran las pymes se evidencia en el
manejo que ellas les brinda al proceso de recuperacion de cartera y es donde

se requiere darle solucion a las deficiencias que presentan y asi generar el flujo
de efectivo que se requiere para no dificultar su operacion.

La situacién econdmica actual del pais ha hecho que aumente la desconfianza
entre la relacién comercial siendo esto una problematica y es ahi donde las
empresas deben establecer procesos de financiamiento con politicas que le
permita realizar un manejo de recuperacion de cartera.

Por esta razén se vio la necesidad de realizar este trabajo de investigacion
para LEON TRAILER, ya que ha evidenciado unas condiciones deficientes en
el otorgamiento de créditos a sus clientes. Asi como el recaudo de estos. Con
el modelo de riesgo crediticio lo que se busca es fortalecer la empresa, ya que
se proporcionara un mayor conocimiento sobre la situacion actual de sus
clientes y se podra realizar un adecuado analisis al momento de otorgar los
crédito, y asi la empresa podra crecer y saber las politicas que debe adoptar
para el recaudo de cartera, aprovechando mejor el buen manejo de todos sus
recursos y maximizando asi el valor de la empresa, permitiendo un crecimiento
sostenido en este sector tan competitivo y poco organizado.

Nuestro proyecto la dividiremos en cuatro etapas distribuidas de la siguiente
forma: en la primera etapa se presentara la empresa y se recolectara la
informacion, en la segunda etapa se clasificara y analizara la informacion para

9



la elaboracién del modelo, en la tercera etapa se identificaran las variables
significativas, se analizaran y se evaluara el modelo econométrico y en la
cuarta y ultima etapa se planteara un modelo scoring que evalué la aceptacion

o no de un cliente.
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1. EL SECTOR METALMECANICO EN COLOMBIA.

1.1. LA METALMECANICA:

El sector metalmecanico se dedica a la fabricacién de diversos productos
desde articulos muy sencillos como: puntillas, clavos, tornillos, etc; hasta la
fabricacién de artefactos para el hogar y maquinaria de distinta calidad y
magnitud. Su materia prima basica es el acero, y algunos otros como:
aluminio, cobre, zinc, plomo, niquel y estafio. Este tipo de materias primas
requieren diferentes procesos para la fabricacién de los productos y sus
componentes estan disefiados para ejecutar funciones especificas due
aseguran aspectos de funcionalidad.

Fsta industria es muy amplia, por tanto es agrupada en cinco clases:

Tabla 1. Grupos Metalmecéanica

" Fabricacion de productos metalicos, maquinaria y equipo como:
cuchillos, herramientas manuales, muebles y accesorios metélicos,

estructuras metalicas, articulos de fontaneria y calefaccion, etc.

Construccion de maquinaria exceptuando la eléctrica como: motores y
turbinas, maquinaria y equipos para la agricultura, maquinaria para
trabajar los metales y la madera, maquinaria y equipos especiales para la
industria, maquinas de oficina, calculo y contabilidad, etc.

Fabricacion de maquinaria, aparatos, accesorios y suministros
eléctricos como: Maquinaria y aparatos eléctricos industriales, equipos y
aparatos de radio, television y telecomunicaciones, aparatos y accesorios
eléctricos de uso doméstico, aparatos y suministros eléctricos.

Construccion de equipo y material de transporte como: navales y
reparacion de barcos, equipos ferroviarios, vehiculos automdviles,

motocicletas y bicicletas, aeronaves, y material de transporte.
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Fabricacion de material profesional y cientifico, instrumentos de
medida y control, aparatos fotograficos e instrumentos de optica y

relojes.

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga.

1.2. CADENA METALMECANICA

Diagrama 1. Eslabones y distribucién de las empresas en la cadena metalmecénica, 2010,

Eslabones y distibucion de las empresas en la cadena metalmecanica, 2010
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FUENTE: Cémara de Comercio de Bogota

La cadena metalmecanica como lo podemos observar en la figura esta
compuesta por tres eslabones, los cuales son:

= Proveedores de Insumo Donde se encuentra la extraccion,
transformacion y comercializacion de materias primas e insumos.

» Transformaciéon Esta es un componente puramente industrial que
incluye la transformaciéon de los bienes intermedios obtenidos
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anteriormente en bienes de consumo final. Se subdivide segun el uso al
cual se destina el producto (automotor, industrial, doméstico.)

» Comercializacion Aqui el producto llega a los clientes finales como
hogares, comercio, agricultura, construccion y otras industrias.

1.3. LA INDUSTRIA METALMECANICA EN COLOMBIA.

A continuacién se hard una breve resumen sobre la historia de la industrias
metalmecanicas en Colombia, las cuales representan el grupo mas extenso de
fabricas que existen en el pais. Este sector nacioé a comienzos del siglo XIX con
las ferrerias, las fundiciones y los talleres y desde entonces este sector no ha
dejado de crecer, excepto en algunas épocas como lo son las crisis de los afios
30 y la recesion de los 80. Este sector incluye desde empresas muy grandes
hasta las microempresas pero el valor econémico agregado mayoritario lo
imponen las pequefias y medianas empresas. La industria metalmecanica ha
servido con sus productos a otros sectores como la mineria, la agricultura, los
servicios publicos, transporte, construccion, automotores y autopartes asi como
las demandas del consumo doméstico.

E| sector metalmecanico se cred por la necesidad que tenia el pais de aportar
industrialmente a los diferentes sectores econémicos y por es por esta razon
que el estado creo la Ley 81 de 1960 (beneficios tributario) la cual provoco un
crecimiento histéricamente importante, de este renglén industrial ya que entre
1961 y 1974, crecieron y se diversificaron las empresas que ya existian, se
crearon otras nuevas y aparecieron nuevos productos.

El consumo de acero de aquel periodo pasé de 246.000 toneladas en 1961, a
661.000 toneladas en el afio 1974. A finales de este afio se inicia la apertura de
las importaciones y la creacion de nuevas politicas monetarias, generando para
la industria metalmecanica una desaceleracion del crecimiento en la
produccion, el ensamble de motores se estanco y algunos programas de origen
metalmecanicos murieron sin antes nacer, fabricaciones mas avanzadas que
se proyectaban, fueron canceladas, generando asi en cifras econdmicas un
estancamiento del valor agregado para la economia metallrgica nacional de
11.000 millones de pesos en el aflo 1974 a 9.000 millones de pesos a
comienzos de 1984, perdiendo de esta forma, diez afios de desarrollo
industrial, no sélo en la metalmecanica, sino en todas las demas industrias.
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Desde mediados de 1983 hasta mediados de los 90, se recuper6 el paso del
avance de la industria y se tuvieron en cuenta la apertura de las importaciones
y la reestructuracion industrial iniciativas que propuso el estado.

De mediados de los noventa pasamos a inicios del afio 2000, donde el sector
metalmecanico presento un crecimiento significativo siete veces mayor que en
los afios anteriores, pero en el afio 2001 el crecimiento fue de 27% y se
convirti6 en el sector mas representativo por su gran gran variedad de

productos.

La industria importaba el 70% de la materia prima y el 30% lo surtia el sector
metalmecanico nacional. Este sector aporto el 3.3% de la produccion al sector
industrial manufacturero y sus 28 subsectores participaron con el 16% del PIB.

En el 2001 la cadena metalmecanica tuvo una produccion por valor de 1.41
billones de pesos aproximadamente con un total de 1.006 establecimientos
constituidos empleando aproximadamente a 39.072 personas.

Colombia en los affos 2001 a 2003 se convierte en un pais importador neto de
productos de metalmecanica, y el resultado para la balanza comercial en este
periodo fue negativo debido a las exportaciones por US$ 222 millones e
importaciones por US$ 873,8 millones. Esto fue causa del atraso en la entrega
de productos por parte de la industria metalmecanica, los niveles de
rendimiento, calidad, disefio y precios alcanzados por los productos mexicanos,

venezolanos y americanos1.

va mediados del afio 2005, el sector metalmecénico tiene un crecimiento de
3.95% con respecto al afio anterior (2004) segun cifras del DANE, el tamafio
del sector metalmecénico en Colombia fue 4 veces mayor al de textiles y
confecciones. Su capacidad instalada supero el 72,8 %.

Las exportaciones hacia Estados Unidos aumentaron en el 2005 con un
porcentaje de participacion 20,95%de las exportaciones totales. Seguidas por

1 Encuesta anual manufacturera 2001 DANE
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el 10 % a Costa Rica, el 8,48 % a Ecuador, el 7,82 % a Venezuela, el 6,13 % a
Italia y el 5,56 % a Pert2.

A pesar del aumento en las exportaciones para este afio, se presentd un
problema con el incremento de precios de las materias primas, debido a la gran
demanda de acero que realiza CHINA siendo este el mayor comprador de esta
materia prima en el mundo. Su demanda anual asciende a 300 millones de
toneladas y su produccion anual es de los 260 millones, lo que demuestra que
su produccién no alcanza su demanda y tiene que salir a comprar a otros
paises, convirtiéndose asi en un mercado atractivo para otros. Esta situacion
influyo en el precio interno del acero en el pais para esa época3.

En los afios 2006 a 2007 la economia colombiana registro una excelente
dindmica, no sélo en lo relacionado con el crecimiento sino también con sus
positivos impactos sociales. En el afio 2008 este proceso se freno y el
crecimiento econémico se redujo en forma importante al pasar de 7.7% en el
2007 a 3.8% entre enero y septiembre de 2008.

En el 2009, la economia colombiana enfrento una fuerte desaceleracion del
crecimiento, reduccion del comercio mundial, mayor incertidumbre,
encarecimiento y mayores dificultades en el acceso a recursos internacionales
y una mayor volatilidad de los mercados, todo esto se reflejo en la disminucion
del empleo y la demanda.

Las fundiciones de metales, la produccion de hierro y acero, tuvieron un
crecimiento negativo de =19.5% con respecto al afio anterior, siendo este un
comportamiento importante en la industria metalmecanica, por ser la materia
prima de este sector. Asi como el aumento del precio del dolar se vio reflejado
en el encarecimiento de materias primas, equipos y herramientas de trabajo,
mostrando ser pocos competitivos ante la crisis economica mundial que se
estaba presentando en ese entonces.

En el afio 2010 el sector metalmecanico arrojo mejores resultados que afos
anteriores, esto gracias a las ventas en el mercado interno y los diferentes
planes de contingencia realizados por los empresarios para sustituir las ventas
a Venezuela, afectadas por las restricciones comerciales impuestas por el

gobierno de ese pals.

2 Cifras tomadas de FEDESARROLLO primer trimestre 2002

3 Tomado del Periddico La Republica articulo scbre el seclor metalmecanico 2005
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De acuerdo con la Camara de Fedemetal de la ANDI, en el primer semestre de
2010 la cadena siderargica alcanzé una tasa de crecimiento de 9,42% y la
metalmecanica de 3,7%, con relacion al mismo periodo del 20094.

El sector automotor que segun la Encuesta de Opinién Empresarial Conjunta
estad conduciendo el crecimiento general de la industria, con un aumento en la
produccion de 35% para vehiculos automotores y sus motores y de 28,5% en
autopartes, en el 2010. Las ventas de esta industria en el 20011 han superado
las expectativas, a pesar de las restricciones que han tomado las principales
ciudades para mejorar la movilidad. En los primeros siete meses del afio las
ventas aumentaron 32% con relacion al mismo lapso del afio anterior, con
160.309 unidades. Se estima que al finalizar el 2011 se estén comercializando
en el mercado local mas de 260 mil vehiculosb5.

1.4 LA METALMECANICA Y SU RELACION CON EL TRANSPORTE:

Para hablar de la metalmecanica y su relacion con el transporie tenemos que
hacer referencia a la principal actividad econémica que LEON TRAILER realiza,
que es la de prestar el servicio de mantenimiento de trailer, cambio de
tornamesa, King pin, reparacion de suspension y alineacion de trailer,
construccion de guardapolvos para cama bajas, tanques y trailer, reparacion de
quinta ruedas, reparacion de carrocerfas metdlicas en general, reconstruccion
de trailer y chasis, construccion y reparacién de volteos, servicio de soldadura y
corte en general. Estos servicios como podemos observar son prestados en
general al sector del transporte pesado de carga terrestre a nivel nacional.

Segun informacion analizada por las empresas de transporte de carga,
Santander es el tercer departamento con mayor flujo de carga como calzado,
confecciones y electrodomeésticos; luego de Cundinamarca, Valle del Cauca y
superando a Antioquia. Esto es el resultado de la ubicacion del departamento y
muchas empresas lo encuentran atractivo por su conexion con el centro y costa
caribe del pais y zona fronteriza como Venezuela.

4 www.elespectador.com/articulo103177-economia-2009
5 www.matalmecanica.comvmnvsecciones/MMWESMAINANANFORMES_ESPECIALES/doc_81161_HTML htmi?idDocumento=811561
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Santander es un departamento con alta produccién de petroleo y sus derivados
asi como en industria energética. Es debido a esto que se estan impulsado dos
grandes proyectos como lo son la construccién del “PARQUE INDUSTRIAL
PROVINCIA DE SOTO, el cual contara con aproximadamente 100 lotes para la
ubicacién de nuevas empresas y la reubicacion de otras y la constitucion de la
nueva ZONA FRANCA DE BUCARAMANGA el cual permitira un crecimiento
econémico en este departamento a mediano y largo plazo, generaciéon de
empleo y el posicionamiento del departamento como epicentro empresarial de

Colombia6.

El transporte de carga en el departamento de Santander recorre las principales
arterias viales como lo son:

« La TRONCAL DEL NORTE que comunica a Bogota — Duitama — Malaga
y Pamplona.

« |a TRONCAL ORIENTAL que une a Bogota — Barbosa — Oiba — Socorro
— San gil — Aratoca — Piedecuesta — Floridablanca — Rionegro — El
Playén — San Alberto.

= La TRONCAL DEL MAGDALENA MEDIO que une a Puerto Boyaca —
Puerto Araujo — Lizama — Sabana de Torres y San Alberto.

» La TRASVERSAL que une a Curo — Guaca - Malaga.
« La TRANSVERSAL de Barrancabermeja — Bucaramanga — Clcuta.

e La TRANVERSAL DEL CARARE que comunica a Barbosa — Vélez —
Landazuri — Puerto Araujo, finalmente la que une a los municipios de
San Gil — Charala — Duitama y San Gil — San Joaquin — Onzaga y Soata.

& Tomado de Vanguardia liberal 14 de sepliembre de 2008 negodios 3¢.
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A nivel del Area Metropolitana de Bucaramanga el Transporte de Carga
Terrestre se encuentra en un proceso de reubicacion segin el POT (Plan de
ordenamiento territorial), permitiendo a las pequefias, medianas y grandes
empresas mejorar su infraestructura y facilitar el ingreso de las mercanclas al
centro de la cuidad. Como consecuencia las empresas de transporte de carga
estan centrando su ubicacion en zonas estratégicas que permiten a su vez
tener un mejor contacto con las empresas del sector metalmecanico que
brindan asesoria de mantenimiento y construccion a este sector.
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2. RESENA HISTORICA

Para centrarse en la historia de LEON TRAILER, se debe retroceder 20 arios,
ya que esta idea se logré iniciar a mediados el afio 1987; donde se establecié
la empresa TRACTOMACK. Su propietario Marcos Fidel Leén Alvarez
decidié6 comenzar mas que con una necesidad de trabajo; un proyecto de vida.
Se logré formalizar esta empresa con 3 operarios, 2 equipos de oxicorte, 1
pulidora, 1 esmeril, 1 cortadora de tubo, gatos para levantar camiones y tracto
mulas, taladros de mano, de arbol y herramientas de trabajo. En ese tiempo
TRACTOMACK se ubicaba en la calle. 1 # 12-49 Barrio San Rafael, donde

estuvo por cerca de 5 arios.

Después de un tiempo se observo la necesidad de cambiar de razén social
debido a que existia un homénimo, generando problemas para la empresa,
porque no se tenia una identidad especifica, tanto para los clientes como
proveedores. De llamarse TRACTOMACK pasé a LEON TRAILER, haciendo
resefia al apellido de su propietario. Asi como se obtuvo un nuevo nombre para
la empresa, se definié una nueva ubicacion para la misma, la cual respondia a
las necesidades de espacio para mejorar las condiciones de trabajo, facilidad
de acceso a clientes importantes (El palenque via Giron) y a medida del tiempo
se empezaron a comprar mas maquinas como: (5 equipos soldadores de 300 y
400 amperios con el sistema eléctrico, equipos de corte con el sistema
oxigeno, compresores, 6 taladros, 1 puenie gria para levantar motores y
chasis de 10 toneladas, 4 equipos de oxicorte), de esta manera se fue dando a
conocer la empresa, porque se tenia la suficiente capacidad para satisfacer
todas las especificaciones que los clientes exigian en cada trabajo.

El nimero de operarios también se aument6 para poderle cumplir a los clientes
en el menor tiempo posible, y con la mayor calidad en el trabajo, aprovechando
los conocimientos y experiencias que su jefe o maestro les ofrece. Con el paso
del tiempo se fue invirtiendo un poco mas en mano de obra, dandole a cada
trabajador su seguridad social y equipos necesarios para proteger la integridad
fisica de cada operario. Actualmente se contraté un Ingeniero Industrial
egresado de la Universidad Pontificia Bolivariana, con el propédsito de mejorar
cada proceso y optimizar los recursos para lograr una buena combinacion de
competitividad y productividad, sacando el mejor provecho a los conocimientos
que este buen profesional posee.
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2.1. ACTIVIDAD ECONOMICA Y SU ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La empresa tiene como actividad econdémica el servicio de mantenimiento,
reconstruccion de traileres y chasis para vehiculos articulados, fabricacion de

todo tipo de carrocerias, remolques y semirremolques.

Actualmente se brindan servicios de apoyo como:

Tabla 2. Servicios Ofrecidos

‘Mantenimiento de Trailer

Cambio te torna mesa

Cambio de King pin

Reparacion de suspension

Alineacion de Tréiler

Hechura de guardapolvos

Reparacion de quinta ruedas

Reparacion de carrocerias metdlicas en general

Reconstruccion de tréiler y carrocerias

Fabricacién de remolques

Fabricacion de semirremolques

Construccién y Reparacion de volteos

Servicio de soldadura y corte en general

Fuente: Autores de Proyecto
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Diagrama 2. Estructura organizacional
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Fuente: Suministrada por la Empresa

La empresa actualmente cuenta con los siguientes niveles jerarquicos como:

El nivel de direccién: conformado por el gerente de la empresa y
propietario, quien es el encargado de velar por el buen funcionamiento
de todas las areas de la empresa como lo son compras, ventas,
recursos humanos, contabilidad, produccion, taller de servicios, etc. Asi
como el que genera el conocimiento y experiencia en las areas
mencionadas, delega funciones al nivel administrativo y operacional. Es
el encargado de manejar el flujo de efectivo y de establecer negocios
con los clientes y proveedores.

Nivel administrativo: conformado actualmente por el director operativo
y administrativo (1), quien es la persona que responde por el
funcionamiento de la empresa mientras el gerente esta ausente, con
autoridad para tomar decisiones ante cualquier situacién. Delega
funciones a los mandos medios y operacionales y supervisa el trabajo
de cada una de las areas encargadas.
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= Mandos medios: conformado por contador (1) y asistente
administrativo (1). Son los encargados de generar facturas, compras,
relacionar gastos, encargados de el almacén y repuestos existentes en
la empresa, Asi como encargados de la cartera de los clientes y

proveedores,

= Nivel operacional: conformado por Soldadores metalmecanicos (4),
Auxiliares de soldador (3). Son los encargados de ejecutar los trabajos a
realizar en el taller de operaciones, se cuenta con 4 soldadores
mecanicos, capaces de realizar trabajos completos sin auxiliares, toman
decisiones a la hora de hacer sus tareas. Y 3 soldadores auxiliares
quienes apoyan a los soldadores mecanicos, son los responsables de la
herramienta del taller e instalaciones.

Este nivel es quizas uno de los mas importantes en la empresa debido a
que son los que contribuyen con la realizacion del trabajo.

2.2 CLIENTES
Algunos de los clientes a los cuales se les prestan los diferentes trabajos son:

Tabla 3. Clientes

[COCA-COLAS.A

GASEOSAS HIPINTO

BAVARIA

= 7 ALPINA
ALIMENTOS

POLLOPLUS

POLLOSAN S.A

| FRIMAC S.A

AVIDESA - MAC POLLO S.A

GRE T | CONSTRUVICOL
CONSTRUGCION

SERIAL LTDA
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ROCAS DE LLANO

OTACC

ESGAMO

CENTRO TAXIS

AUTOMOTRIZ MOTORESTE

DISTOYOTA

SERVIPETROL LTDA
SERVICIOS

REDIBA §.A

SANTAMARIA TRASTEQS

INDUSTRIAS FALCON

PRODECA §.A
TRANSPORTE DE CARGA

COLTANQUES LTDA

COLVANES LTDA

MIXERLTDA

GAS PAIS
GAS LIQUADO DE PETROLEO

GASAN S.A

Fuente: Autores del Proyecto.

Grafico 1. Participacion por sector.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR'S

AEIMENTOS * EMPRESA DE SE
= AUTOMOTRIZ * CONSTRUCCION
TRANSPORTE DE CARGA ¥ GAS LICUADO DH
* SERVICIOS DE HIDROCARBUROS
9
25/6\ o

Fuente: Autores del Proyecto
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Grafico 2. Participacion de las empresas.

PARTICIPACION POR EMPRESAS

Fuente: Autores de Proyecto
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2.3. PROVEEDORES.

Los proveedores de las materias primas son:

Tabla 4. Proveedores

"OXIGENO DE COLOMBIA

EXPRESS GAS

FERROALUMINIOS

OUTSORCING DE COLOMBIA

AGROTODO

NACIONAL DE TRENZADOS

FERRIPINTURAS

CRIOGAS

HIDELPA S.A

FAJOBE S.A

LAMINAS Y CORTES LTDA

CORPISAN

LA CASA DEL TORNILLO

FERRETERIA MARPICO S.A

FERRETERIA HERMANOS

ALMACENES RODACEROS

ALMACEN EL PALENQUE

SERVITRAILER

'PINTURAS PINTAMAS

FUENTE: Autores del proyecto
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Grafico 3. Proveedores

LAMINAS Y CORILS * CORPLISAN ¥ ALPULSTOS ELPALENQUE

* OXIGENOS DE COLOMBIA = EXPHRIS GAS ® FAIOBES A

B OIROS

; 27%

131%
@ N 8%
6% 7%
7%

8,

Fuente: Autores del proyecto

2.4. PROCESOS
2.4.1 Proceso de prestacion de servicio en general
» Presenta una necesidad del cliente
s Establece comunicacion con Leén Trailer, atendiendo la necesidad.

» Estudio o evaluacién de la necesidad del cliente y analiza recursos a
tener en cuenta.

» Presenta la propuesta de la prestacion del servicio describiendo trabajo
a realizar y precio al cliente.

= Recibe orden de trabajo por parte del cliente o autorizacion escrita.

» Despliega o delega funciones a responsable de la ejecucion del trabajo.
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2.4.2

Supervisa fisicamente ejecucion del trabajo y genera correcciones o
mejoras.

Finalizacion del trabajo y supervision final de la empresa y cliente.

Generar factura a crédito o contado.

Procesos operativos.

Servicio de mantenimiento de trailer. En este servicio se hace todo el
mantenimiento que el ftrailer o chasis necesita, dependiendo del

desgaste que se tenga en cualquiera de las piezas.

Reconstruccion de trailer y chasis: En este proceso se hace
necesario la reconstrucciéon de piezas que hacen parte del trailer o del
chasis y que por algiin motivo (partidura, desgaste) se deben cambiar.

Construccion de volteos: Este es un nuevo proceso que se esta
llevando acabo y es la construccion de volteos para las diferentes

marcas de volqguetas.

Servicio de soldadura y corte en general.

2.5. TECNOLOGIA.

Equipos soldadores de 300 y 400 amperios con el sistema eléctrico.

Equipos de corte con el sistema oxigeno.

Compresores.

Puente grua para levantar motores y chasis de 10 toneladas
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= Equipos de oxicorte.

En la actualidad se quiere comprar tecnologia mas avanzada como lo es:

= Tornos.
= Equipos de soldadura con el sistema mic.
= Maquinas para corte con el sistema plasma.

2.6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.6.1. Mision:

Le6n Trailer, tiene como proposito ofrecer servicios de mantenimiento
metalmecanico al sector de transporte de carga, mediante la integracion de un
equipo de trabajo competente y experimentado, enfocado hacia la satisfaccion
del cliente mediante la elaboracion de trabajos bien procesado, con esfuerzo y
de dedicacion utilizando los mejores recurso tecnologicos y materiales.

2.6.2. Vision

Para el 2015 Ledn Trailer deseara ser una empresa santandereana lider en el
sector metalmecanico de la region mediante el desarrollo de nuevas
tecnologias en la aplicacion de sus procesos con una imagen renovada, capaz
de ser reconocida por la calidad de la prestacion de sus servicios, su recurso
humano, el mejoramiento continuo, responsabilidad social, el medio ambiente y
la seguridad de su organizacion.
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2.6.3. Valores

» Honestidad debera ser un valor importante en la empresa ya que nos
permite tener el simple respeto por la verdad ante nuestro clientes,
proveedores y empleados, este valor permite ser coherentes y sinceros

en nuestros actos.

» Responsabilidad y seriedad: valores muy importantes ya que cada uno
de nuestros empleados son responsables de sus actos con relacion al
servicio prestado, el cumplimiento en todas sus labores propuestas, y su
seriedad en la prestacion de todos sus servicios.

» Respeto: es la capacidad de aceptar los diferentes criterios y actitudes
dentro de la filosofia de la organizacién por cada uno de sus miembros y

de sus clientes.

» Constancia: es la perseverancia en el alcance de nuestras metas.

= Etica profesional: siendo esta la base para darle el cumplimiento
requerido a todos sus compromisos, el buen ambiente laboral, el
liderazgo, la comunicaciéon y el buen servicio en el que se encuenira
basado nuestro trabajo en equipo.

Estos valores nos animan cada dia para realizar una mejor gestion en todos los
niveles de nuestra organizacién, buscando la participacion, creatividad y
dirigiendo los esfuerzo para que la calidad de nuestros servicios prestados
sean cada dia mas eficientes y asi poder cumplir con todas las expectativas de

nuestros clientes.
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2.6.4. DOFA

Tabla 5. Fortalezas

La empresa ha logrado labrar un muy

1. El Good Will.

buen nombre a través de los arfios en
el sector al que pertenece, debido a
su calidad en los procesos, su
atencion personalizada y su buen
servicio.

2. Calidad del servicio.

Los servicios prestados a nuestros
clientes, son realizados por personal
experimentado en cada uno de sus
campos de trabajo, garantizando asi
un trabajo optimo y de excelente
calidad.

3. Ubicacién estratégica.

La ubicacién geografica que brinda
Bucaramanga en particular, es
esencial ya g es la paso obligado, de
la mayoria del transporte de
mercancias que entran a nuestro pais
por el oriente.

4. Responsabilidad de la
gerencia.

Nos encontramos con una gerencia
responsable en la toma de decisiones
y direccionada a la eficiencia y calidad
de los servicios prestados.

5. Evolucién del negocio.

La empresa siempre se ha esmerado
por permanecer a la vanguardia en
tecnologia y procesos, para asl estar
a la par con la creciente demanda de
servicio del sector en general.

6. Buen grupo de trabajo.

El ambiente laboral siempre ha sido
un factor determinante en el progreso
de la empresa.

Ademas de gente idonea en cada
labor, somos una familia que ha
trabajado junta por muchos afios, lo
que ha creado un sentido de
pertenencia y carifio hacia la empresa
por parte de todos sus trabajadores.

30




7. Estabilidad laboral.

Los empleados son en su mayoria
personas que nos han acompafado
por muchos afios, lo cual crea en ellos
una sensacién de tranquilidad laboral
que se ve reflejada, en el buen
ambiente de trabajo y en su
desempefio individual.

Fuente: Suministrada por la empresa.

Tabla 6. Debilidades

1. Infraestructura fisica
inadecuada para ejecutar la
labores.

2. Dificil acceso al area de

trabajo por parte del cliente.

3. Autoridad centrada en una
sola persona.

Algunos sectores de la empresa no

son los adecuados (espacio,
ubicacion y comodidad) para
desempenar las labores alli
realizadas.

La entrada para los clientes no es la
mas adecuada ya que puede
presentar dificultades en cuanto a
estacionamiento y accesibilidad.

La toma de decisiones y la
responsabilidad sobre ellas, recae
sobre una Unica persona lo cual
representa una sobrecarga de trabajo
sobre la gerencia y falta de eficacia en
los procesos de la empresa.

4. No existe planeacion.

La falta de planeacion estratégica
deja vulnerable a la empresa en caso
de cualquier  eventualidad 0
circunstancia ajena al  normal
desarrollo de las labores cotidianas.

5. No hay iniciativa en la toma
de decisiones de los
trabajadores para aportar al
trabajo.

Debido a que no se delega autoridad
sobre los trabajadores, esto ha
influenciado la poca participacion de
los trabajadores en la toma de
decisiones y el aporte de ideas
nuevas.

6. No hay capacitacion de los
trabajadores en nuevas

No se ha tenido en cuenta la
importancia de capacitar el personal
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tecnologias.

en |0s huevos procesos y avances
tecnoldgicos con los que cuenta el
sector metallrgico.

7. No existen procesos
financieros establecidos.

No se maneja un orden especifico
para las cuentas tales como
proveedores, acreedores, bancos etc.
Lo cual perjudica el cumplimiento de
las obligaciones en el tiempo
adecuado.

8. Mal manejo del efectivo

El manejo del efectivo se realiza de
manera desordenada y sin planeacion
lo que dificulta el buen desempefio en
los procesos financieros de la
empresa.

9. Poca concientizacion de la
seguridad industrial.

No se ha capacitado al personal sobre
la importancia de la seguridad
industrial, y los riesgos inherentes
que tienen las labores realizadas en la
empresa; esto puede desencadenar
en pérdidas para la compaiiia, por
lesiones del personal en el area de
trabajo.

10.Poco mantenimiento y conirol
de los equipos de trabajo.

No se ha contemplado una planeacion
estricta de los periodos optimos de
trabajo de la maquinaria y equipos,
para poder realizarles un
mantenimiento preventivo que permita
evitar una pérdida de tiempo en
reparaciones que se pudieron evitar.

11.Falta equipos de trabajo.

En algunas areas de la empresa hace
falta equipos mas adecuados para
realizar las labores de una manera
eficiente y de mayor calidad.

12.Niveles de publicidad muy
bajos

l.a empresa no ha tenido en cuenta
aun la posibilidad de invertir en
publicidad y mercadeo, actividades
que podrian incrementar en un buen
numero su clientela y posicién en el
mercado.

FUENTE: Suministrada por la empresa y Autores del Proyecto
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Tabla 7. Oportunidades

1. El departamento de Santander
se encuentra situado en un
punto estratégico para el
comercio  fronterizo con
Venezuela y es puente de
comercio con el interior del
pais.

£y CLIR 2l

L.a ubicacion geografica de nuestro
departamento nos brinda la
oportunidad de desarrollar nuevas
estrategias para captar a todos
aquellos clientes potenciales que se
encuentran en el sector.

2. Creacion de zonas
industriales, franca, y el POT
que se esta ejecutando a las
empresas del area
metropolitana.

Crecimiento del sector
transporte en Santander.

(2]

El buen momento econdémico por el
que pasa nuestro pais ha incentivado
a los gobiernos departamentales a
invertir mas en el desarrollo de las
regiones, por lo que nos encontramos
en un momento propicio para hacer
crecer nuestras empresas de la mano
de los avances nacionales.

El crecimiento de nuestra empresa
esta directamente ligado con el
crecimiento del sector, lo cual en esie
momento nos tiene con expectativas
muy altas sobre el progreso de la
compaiiia.

4. Inversion del gobierno en
obras de infraestructura vial.

El progreso en general que hemos
percibido en el pais durante los
Ultimos afios en los temas de
seguridad e infraestructura vial, nos
abre el camino para avanzar en
nuestro proposito de ubicar a nuestra
empresa en un lugar de privilegio
respecto a las demas de nuestro
sector.

5. Acuerdos comerciales.

El buen momento internacional que
vivimos con los paises vecinos ha
traido prosperidad a la region oriental
del pais debido a la restauracion y
creacion de nuevos acuerdos de
comerciales, que nos abren una
puerta hacia la estabilidad futura de
nuestro negocio.

FUENTE: Suministrada por la empresa
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Tabla 8. Amenazas

Precio de las materias primas
a nivel internacional.

La volatilidad mostrada por parte de
las divisas a nivel internacional, ha
creado un ambiente de incertidumbre
comercial que puede representar un
peligro para nuestro sector.

Crisis econémica en los
estados unidos.

La recesion financiera que esta
atravesando los estados unidos,
indirectamente representa un jalén
econémico en nuestro pais, que es
perceptible para el gremio de los
transportadores, que a su vez puede
perjudicar el normal desempefio de
nuestras labores.

Inestabilidad de las tasas de
interés.

La fluctuacion constante de las tasas
de interés en el mercado, puede
constituirse en un problema directo
sobre nuestras finanzas ya que
puede hacer variar los precios de las
materias primas en general.

Aumento en los precios del
combustible.

Un aumento considerable en los
precios de los combustibles
ocasionado por alguna eventualidad,
golpearia directamente sobre nuestro
sector, causando una disminucion de
clientes entre otros problemas.

Orden publico.

Los problemas de orden publico con
que cuenta Colombia representan una
potencial complicacion para el normal
desarrollo de nuestras labores.

Nuevos competidores.

La llegada de nuevas empresas
competidoras al sector constituye una
amenaza para la empresa, la cual
debera estar preparada para afrontar
estos nuevos desafios.

Construccion de medios de
transporte de carga masivos
como el ferrocarril
(Buenaventura - Santa marta)

Los medios de transporte de carga
masivos son una competencia muy
fuerte para nuestros clientes lo que
podria afectar indirectamente a
nuestra empresa.

FUENTE: Suministrada por la empresa
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3. DIAGNOSTICO FINANCIERO

Por medio de herramientas como el andlisis horizontal y vertical que se realizé
al Anexo 1 se pudo deducir el comportamiento financiero que la empresa en los

ultimos tres aros:

Tabla 9. Composicion de Activos

2008 2009 2010 PROMEDIO
ACTIVOS 100% 100% 100% 100%
CORRIENTE 61,47% 66,31% 74,88% 67,56%
NO CORRIENTE 38,53% 33,69% 256,12% 32,44%

FUSTIa, AUTGTES 08 PToyecio.

En la tabla 9, se observa que en los tres ultimos afios el activo corriente
representa un promedio de 67,56% del total de activos, concentrado en la
cuenta caja y deudores, es decir el capital de trabajo de la empresa muestra un
mayor porcentaje en estas cuentas, esto se debe a que por ser un negocio
comercial la estructura de sus activos se concentran en el activo circulante.
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Es por esta razon que a continuacién se hace un andlisis mas detallado del
activo corriente:

Tabla 10. Composicion Activo Corriente

2008 | 2009 | 2010 | PROMEDIO

ACTIVO CORRIENTE 100,00% |  100,00% [  100,00% 100,00%
CAJA 81,61% 68,34% 70,50% 73,48%
BANCOS 1,56% 3,26% 3,49% 2,71%
INVENTARIO 9,60% 19,75% 17,07% 15,47%
DEUDORES 5,40% 5,30% 3,56% 4,78%
ANTICIPO DE IMPUESTOS 1,84% 0,61% 0,27% 0,01%
INVERSIONES <= 000%|  265%|  612%| ~2,59% |

Fuente: Autores del Proyecto

En la tabla N°10 podemos observar que la cuenta con mayor porcentaje es
CAJA. La cuenta DEUDORES aunque muestra una leve mejoria del afio 2009
(5,39%) al 2010 (3,56%) esta no se debe, a cambios en la politica interna de la
empresa, sino a un aumento considerable de las ventas.

Pese a que las ventas en el sector metalmecanico cayeron un 37% desde el
2008, la empresa tuvo un crecimiento del 42% en el 2009 con respecto al
mismo periodo del afio antes mencionado, no obstante en el aflo 2010 aunque
desmejoro sus ventas en un 12,10%, no disminuyeron en igual proporcion que

el sector.

El crecimiento en la econémica colombiana genera también un crecimiento en
la demanda y en el alto grado de competencia entre empresas de este sector,
ocasionando aumentos en la cartera, debido a los mayores plazos de crédito
que se concedieron como opcién para lograr mayores ventas; en el caso de
LEON TRAILER su crecimiento del afio 2009 al 2010 fue del 32,42%, mientras
que el crecimiento del sector en este periodo en el departamento de Santander
fue del 12%. Y con respecto a la cartera para este mismo periodo crecié un

30,90%.

Por otra parte podemos mirar que la rotacion de inventarios disminuy¢ y paso

de 2,16 a 1,25 dias para convertirse en efectivo. El no manejar inventarios
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podria ser desfavorable para la empresa, ya que por comprar a diario se
pierden algunos descuentos hechos por los proveedores y se corre el riesgo
que los productos importados no se consiga en el mercado y se afecte la

operacion del negocio.

El resultado de la razdn corriente para la empresa en el afio 2010, es 79,03 lo
que nos indica una alto cubrimiento en la deuda a corto plazo, esto significa
que los activos se convierten en efectivo facilmente (aunque estos activos

pueden ser 0ciosos).

De otra parte, la composicion de financiacion de inversiones se ha comportado
asi:

Tabla 11. Composicién pasivo y el patrimonio

PROMEDIO |

2008 2009 | 2010
TOTAL PASIVO 6,19%| 510%| 3,34% 4,88%
CORRIENTE 2.99%| 2,11%]| 0,95% 2,02%
NO CORRIENTE 320%| 2,74%| 2,40% 2,78%
PATRIMONIO 93,81%| 95,15%| 96,66% 95,21%
PASIVO Y PATRIMONIO 100%| 100%| 100% 100%

Fuenle: Autores del Proyecto

Como se puede observar en la tabla 11 la disminucién del pasivo corriente del
afio 2008 (2,99%) al 2010 (0,95%), se debib a las politicas de pago que tiene la
empresa hacia sus proveedores, lo cual se podria entender como un buen
comportamiento en el cumplimiento de sus créditos aumentando asi su

confianza y el plazo de financiacion.
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La disminucién del pasivo no corriente durante los afio 2.008 y 2.010 (Vease
Tabla N° 11) se debié a que la empresa no busco en adquitir deuda para
financiar su operacion a largo plazo.

El incremento que se ve en el patrimonio se debe a que los socios estan
financiando directamente la operacién de la empresa.

Tabla 12. Composicién del Estado de Pérdidas y Ganancias.

B , |
f - COMPOSICION DEL ESTADO DE PE RDIDAS Y GANACIAS

2008 | 2009 | 2010 | PROMEDIO |
VENTAS NETAS 05,14% | 95,29% | 93,51%|  94,64%
COSTO DE VENTAS A7.76% | 37.79%| 37,67%|  41,04%
UTILIDAD BRUTA 47.36%| 57,50% | 55,93%|  53,61%
GASTOS OPERACIONALES 22.07% | 36,26%| 22,25%|  27,16%
UTILIDAD OPERACIONAL 24.41%| 21,04% | 33,69%|  26,45%
GASTOS NO OPERACIONALES | 0,84%| 3,02%]| 0,65% 1,50%
UTILIDAD NETA 23.57%| 18,23% | 33,04%|  24,94%

Fuente: Autores del proyecto

Como podemos observar en la Tabla N°12 después de realizado el analisis al
Anexo 2, la empresa en el afio 2009 generaron un 57,50% de utilidad bruta y
55,93% en el 2010, esta disminucion se debe al incremento en los gastos
operacionales para el 2009, sin embargo se puede observar que aunque del
afio 2009 a 2010 las ventas disminuyeron en un 12% la utilidad neta aumento
en un 58,99% como resultado a la disminucion del gasto operativo del 2010
con respecto al 2009.
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4. ETAPA ACTUAL PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

Las frecuentes visitas realizadas a la empresa sirvieron para evidenciar que las
condiciones actuales para otorgamiento de crédito a los clientes son:

= La entrega del documento original de Camara de Comercio donde
conste la existencia y representacion legal, y que la expedicion de dicho
documento no sea mayor a 30 dias.

= Certificacion y referencias por parte de otra empresa, que hagan constar
el buen comportamiento crediticio que haya tenido en el pasado.

Aunque las politicas para otorgamiento de crédito esta definidas no son las
méas apropiadas para reducir la exposicion al riesgo; observado esto, se podria
recomendar a la empresa solicitar otros documentos de soporte importante
para el otorgamiento como por ejemplo: Fstados financieros u otros
documentos legales de constitucion de la empresa, esto con el fin de brindar
solidez a nuestra cartera e identificar, medir y controlar la exposicion de riesgo
de contraparte, ya que hasta el momento la politica que esta manejando LEON
TRAILER ha traido considerables pérdidas.

Ya otorgado el crédito, la empresa expide una factura al realizar cada trabajo, y
ésta a su vez hace las veces garantia legal de pago y aunque esto es un buen
instrumento para exigir al deudor el cumplimiento de su obligacion, la empresa
podria establecer procesos mas eficientes, para garantizar el pago de las
obligaciones adquiridas por el cliente, en el desarrollo de su operacion.

Tomando en cuenta las recomendaciones sefialadas anteriormente la empresa
podria disminuir significativamente las perdidas obtenidas en aiios anteriores,
debido a la cartera de dificil cobro y mejoraria ostensiblemente la calidad de

sus futuros clientes.
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5. DIAGNOSTICO DE LA CARTERA

La empresa actualmente maneja dos lineas de crédito: una por parte de los
créditos otorgados a las empresas, que representan la mayor parte de las
ventas totales, y por otra lado se encuentran los créditos que son otorgados a
personas naturales, estos son realizados por la empresa para facilitar el pago a
aquellas personas, que en el momento no se encuentran en capacidad de
cancelar en su totalidad el o los servicios adquiridos, en esta linea de crédito la
empresa incurre en un riesgo, porque aunque se expiden facturas a las
personas que se le otorgan los créditos, no se le solicitan los suficientes
documentos de respaldo, como lo son: letras, pagares, entre otros. Es decir, la
empresa otorga créditos a sus clientes sin contar con unas garantias
previamente definidas, lo anterior promueve una situacion de riesgo que es
facilmente visible en la cartera actual.

E| analisis de la cartera total con corte a Diciembre 31 de los afios 2.008, 2.009
y 2.010 se muestra a continuacion:

Tabla 13. Composicion de la Cartera por Afios:

TOTAL | CARTERA CARTERA
ANOD CARTERA | AL DIA 0= 30 30-60 | yENGIDA 60-90 | 800 Mas
11.710.400 | 8.197.280 | 3.513.120 | 2.927.600 | 1.024.660 | 1.902.940
2008 14.638.000
80,00% 70,00% 30,00% 20,00% 35,00% 65,00%
30.975.200 | 19.359.500 | 11.615.700 | 7.743.800 | 3.484.710 | 4.259.090
2000 | 38.719.000 I .
80,00% 62,50% 37,50% 20,00% 45,00% 55,00%
41.560.080 | 30.409.800 | 16.218.560 | 9.122.940 | 4.054.640 | 5.068.300
2010 | 60.683.000 )
82,00% 73,17% 39,02% 18,00% 44,44% 55,56%

Fuente: Autores del proyecto.
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Grafico 4. Comportamiento de la Cartera por Afios.

TOTAL CARTERA

50.683.000

38.719.000

Fuente: Autores del proyecto

Grafico 5. Comportamiento de la Cartera por Afios Vencida-Al dia.

COVMIPORTAMIENTO DE LA CARTERA

CARTIERA VENTIEA B CARTERA AL DIA

A1.560 060

11 710400

- ?'Ju-

Fuente: Autores del proyecto

Grafico 6. Cartera por Dias.

Carterapor Dias

L OG0 000

Fuente: Autores del proyecto

Del total de los créditos otorgados por la empresa a 31 de diciembre de 2.010,
existe una cartera morosa de $9.122.940 como se puede observar en la tabla
N° 13; dicha concentracion esta representada en clientes persona natural y
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juridica, sin embargo dichos clientes han incumplido en los plazos de pago
pactados con la empresa por dos razones fundamentales:

= [neficiencias de tipo administrativo por parte de la empresa, asociadas a
la gestion de cobros y al inadecuado control en el otorgamiento del

crédito.

" Problemas de liquidez de dichos clientes debido al incumplimiento por
parte de sus respectivos acreedores.

5.1 Politicas De Cartera

La empresa tiene como politica de credito otorgar un plazo de 30 dias, pero
debido a constantes incumplimientos por parie de los clientes, este plazo se ha
venido extendiendo hasta 90 dias o mas, lo que pone a la empresa en un
riesgo de crédito mayor.

Como consecuencia de lo anterior la empresa ha incorporado politicas de
recuperacion de cartera como son:

1. Cobro Telefénico: Para una morosidad entre 30 y 60 dias se realizan un
llamado telefénico al cliente para recordarle la deuda e invitarlo a
cancelar y asi evitar otro tipo de tramites de tipo juridico.

2. Cobro juridico: A mayor de 90 dias la empresa inicia el cobro juridico y
aplica una politica de provision general ya establecida.

42



6. MAPA DE RIESGOS.

Tabla 14. Mapa de Riesgos

ii

| La empresa incurre en este riesgo |
cuando la contraparte Incumple

Crédito :g&b;ﬁdag?gos en las fechas ALTO MEDIA

Se Incurre en este riesgo cuando
cliente no efectta sus pagos,
afectando de esta forma la

Liquidez operacion de la empresa ya que no MEDIA BAJA
contaria con el efectivo necesario
para cubrir sus obligaclones.

La empresa no cuenta con
procedimientos determinados para
verificar los antecedentes y

Operativo referencias de la empresa que ALTA MEDIA
solicita el crédito.

Se incurre en este rlesgo por la

falta de conocimiento en la
celebracion contratos, elaboracion

Legal de pagarés, letras de camblo, o MEDIO BAJO

instrumentos do tipo legal que

obliguen al deudor al pago.

La empresa no efectiia planes
ostratégicos y sus sistemas de

Estrat égico informacién son obsoletos. MEDIO MEDIA

Fuente: Autores del proyecto
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7. ANALISIS ESTADISTICO

7.1.PERSONA NATURAL.

7.1.2 Camara De Comercio.

Tabla N°15 Camara de Comercio Grafico 7. Camara de Comercio
% ;

Clase | Frecuencia | Acumulado| Dia | Mora Camara de Comercio

gg;ara 21 44,68% | 27,66% | 17,02%

glgmara 26 100,00% | 34,04% | 21,28%

Fuente: Autores del Proyecto

En la Tabla N° 15 se puede apreciar como el 55% del total de la muestra (21 de
los 47 clientes) cuenta con registro en camara de comercio y de eslos el
27.66% se encuentra al dia y el 17,02% en mora, mientras que el 45% no
poseen registro en camara de comercio y de este porcentaje el 34,04% se
encuentra al diay el 21,28% esta en mora.

7.1.3 Cupo De Crédito.

Tabla N° 16 Cupo De Crédito Grafico N° 8 Cupo De Crédito
. Cupo del Credito

Rango Frecuencia [ Acumulado | DIA | MORA
Menor de S
600.000 15 31,91% | 25,53% | 6,38%
700.000-
1.200.000 19 72,34% | 19,15% | 21,28%
1.300.000-
1800000 9 91,49% | 10,64% | 8,51%
1.900.000-
2.400.000 1 93,62% | 2,13% | 0,00%
Mas de 1 I35 de 2400000
2.400.000 3 100,00% | 4,26% | 2,13%

Fuente: Autores del Proyecto

En la Tabla N°16 se puede apreciar como el 32% del total de la muestra,
solicitan créditos por un valor menor a $600.000 y de estos el 25,53% se
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encuentran al dia y el 6,38% en mora, mientras que solo el 2% solicitan
créditos entre $1.900.000 y $2.400.000 de los cuales todos se encuentran al
dia. Por otro lado, mas del 41% de los clientes solicitan créditos entre los
$700.000 y $1.200.000 de los que el 19,15% se encuentran al dia y el 21,28%
en mora siendo este el porcentaje mas alto.

7.1.4 Sexo.

Tabla N° 17 Sexo Grafico N° 9 Sexo.

%
Clase Frecuencia | Acumulado | DIA SEXO
AASCULING. = FEMENING
Masculino 34 72,34% | 40,43% | 31
Femenino 13 100,00% [ 21,28%

Fuente: Autores del Proyeclo

En la Tabla N 17 se puede observar como el 72% del total de la muestra (34
de los 47 clientes) son hombres de los cuales el 40,43% se encuentran al dia y
el 31,91% en mora. Por otro lado el 28% son mujeres de las el 21,28% se
encuentran al dia y el 6,38% en mora.

7.1.5 Edad
Tabla N° 18 Edad. Grafico N°10 Edad.
%
Rango Frecuencia | Acumulado | Dia Mora EDAD
20 - 30 Afios 9 19,15% | 8,51% | 10,64% 20 - 30 Anos ® 30 - 40 Anos
30 - 40 Afios 20 61,70% | 27,66% | 14,89% A e B NARE .
E40-50 Anos Mas de 50 Anos
40 - 50 Afios 11 85,11% | 12,77% | 10,64%
Mas de 50 Afios 7 100,00% | 12,77% | 2,13%

Fuente: Autores del Proyecto
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En la grafica N° 10 se puede apreciar como el 43% del total de la muestra (20
de los 47 clientes) se encuentran entre los 30 y 40 afios de edad, y de estos el
27.66% se encuentra al dia y el 14,89% en mora, mientras que el 23% se
encuentra entre los 40 y 50 afios de edad y de estos el 12,77% se encuentra al

dia y el 10,64% en mora.

7.1.6 Tipo De Vivienda.

Tabla N° 19 Tipo Vivienda Grafica N° 11 Tipo Vivienda

%
Clase Frecuencia | Acumulado | DIA MORA TIPO DE VIVIENDA

1 18| 38,30% | 21,28% | 17,02% 38%
0 29|  100,00% | 40,43% | 21,28% PROPI
* USAD

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica N° 11 se observa como el 62% del total de la muestra tiene
vivienda usada y de estos el 40,43% se encuentra al dia y el 21,28% en mora.
Mientras que el 38% tiene vivienda propia y de esie porcentaje el 21,28% se
encuentra al dia y el 17,02% en mora.

7.1.7 Estado Civil:

Tabla N°20 Estado Givil Grafica N° 12 Estado Givil.
%
Clase Frecuencia | Acumulado | DIA | MORA Estado Cl\lll
CASADO 34 72,34% | 40,43% | 31,91%
SOLTERO 13 100,00% | 24,28% | 6,38% CASADO. #= SOLTERO

28

Fuente: Autores del Proyecto

Como se observar en la grafica N° 12 el estado civil del 72% de la muestra es
casado y de estos el 40,43% se encuentra al dia y el 31,91% en mora. Mientras
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que el estado civil del 28% de la muestra es soltero y del 21,28% se encuentra
al dia y el 6,38% en mora.

7.1.8. Situacion Laboral

Tabla N°21 Situacién Laboral Grafica N° 13. Situacién Laboral,
%
Clase Frecuencia | Acumulado | DIA MORA SITUACION'LABORAL
Propietario 26 55,32% | 40,43% | 31,91% Brogiciario’ s Enpteato
Empleado 21 100,00% | 21,28% | 6,38%

Fuente: Autores del Proyecto

En la grafica N° 13 se observa como el 55% de los clientes (26 de 47clientes )
es propietario del vehiculo y de estos el 40,43% se encuentra al dia y el
31,91% en mora, mientras que el 45% de la muestra es empleado y de estos el
21,28% se encuentra al dia y el 6,38% en mora.

7.1.9. Tipo de Servicio

Tabla N° 22 Tipo de Servicio. Grafica N° 14. Tipo de Servicio.
Clase Frecuencia | % Acumulado DIA MORA

MANTENIMIENTO

A QUINTA RUEDA 11 23,40% | 10,64% | 12,77%

HECHURA DE e

GUARDAPOLVOS Y MAVIN(YG4

OTROS 36 100,00% | 51,06% | 25,53%

Fuente: Autores del proyecto

En la grafica N°14 podemos observar como el 77% del total de la muestra toma
el servicio de hechura de guardapolvos u otros y de estos el 51,06% se
47
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encuentra al dia y el 12,77% esta en mora, mientras que el 23% toma el
servicio de mantenimiento a quinta rueda y de estos el 10,64% se encuentra al

dia y el 25,53% en mora.

7.1.10. Tipo De Contribucion:

Tabla N° 23 Tipo de Contribucién Grafica N° 15. Tipo de Contribucién

%
Clase | Frecuencia | Acumulado | DIA | MORA TIPO DE CONTRIBUCION
Régimen
Comun 20| e1.70% |49,71% | 7,52%
Régimen
Simplificado 18| 100,00% | 4,47% | 38,30%

Fuente: Autores del Proyecto

En la tabla N° 23 se observa como el 61,70% de la muestra ( 29 de 47 clientes)
se encuentra en regimen comun y de estos el 49,71% se encuenta al dia y el
7.52% en mora, mientras que el 38% tiene regimen simplificado y de estos el
4,47% se encuentra al dia y el 38,30% en mora.

7.1.11 Estrato:

Tabla N° 24 Estrato. Grafico N° 16 Estrato

%
Clase Frecuencia | Acumulado | DIA | MORA
Menor o
igual a 3 12 25,63% | 14,89% | 10,64%
Mayor o
igual a 3 35 100,00% | 46,81% | 27,66%

Fuente: Autores del Proyecto

En el grafico N° 16 se observa como el 74% de la muestra vive en un estrato
mayor a 3 y de estos el 46,81% se encuentra al dia y el 27,66% en mora,
mientras que el 26% del total de la muestra vive en un estrato entre 1y 3 y de
estos el 14,89% se encuentra la dia y el 10,64% en mora.
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7.1.12 Nimero De Hijos:

Tabla N° 25 Nimero de Hijos.

%
Clase Frecuencia | Acumulado | DIA | MORA
MENORA 2 36 7660% | 45% 38%
MAYOR 2 11 100,00% | 17% 0%

Grafica N° 17. Numero de Hijos

NUMERO DE HIOS

Fuente: Autores del Proyecto

En la tabla N° 25 se observa que del 77% de las personas que no tienes mas
de dos hijos y de estos el 45% se encuentra al dia y el 38% en mora, mientras
que 23% del total de la muentra tiene mas de dos hijos y de estos el el 17% se
encuentra al dia.
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8. MODELO LOGIT

Es un modelo de eleccion cualitativa y que determina la probabilidad de que un
individuo que tiene ciertas caracteristicas, pertenezca a uno de dos grupos
especificos como por ejemplo: empresas que pertenecen a un grupo de cartera
actual y empresas que estan en el grupo de cartera vencida. En esta situacion
lo que se busca es establecer es el conjunto de atributos (variables) que
declaran el incumplimiento del acreditado y obtener, mediante un modelo, la
probabilidad de que dicho acreditado se declare en incumplimiento o desmejore
su calificacion crediticia. Este modelo asume que la probabilidad de
incumplimiento es una funcioén lineal de mdiltiples variables independientes que
consideran el monto del crédito, plazo, antigiiedad, razén social etc7.

El modelo Logit es un modelo econométrico donde su variable dependiente es
dicétoma. La estructura general de un modelo econométrico es la siguiente:

Yi = h1 + h')x?i + h.‘gx_’si +... *+ l"

Donde Y es la variable dependiente, X2 y X3 son las variables independiente o
explicativas, u es el término de perturbacion o error, es una variable
estocastica, i la iésima observacion; en caso de informacion de series de
tiempo, el subindice t indicara la t ésima observacion.

Lo que se busca precisamente cuando se disefia un modelo econométrico, es
tomar informacion de las variables que se incluyen, tanto la dependiente como
las explicativas, y después de correr la regresion, se halla el valor medio de la
variable regresada. Finalmente se llega a una ecuacién, donde sus
coeficientes beta marcaran el nimero de veces en que cambiara la variable
dependiente por cada unidad de cambio de cada una de las variables

explicativas.

Siguiendo con el modelo Logit, el cual es un modelo econométrico pero donde
la variable dependiente es dicotoma, podemos definir lo siguiente.

El modelo Logit se expresa de la siguiente manera:

7 Ibid. P4g. 169.
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Pi=a0+ai1Xt+a2X2+a3xX3 +...... + anXn

Ecuacion 1

Donde las X son las variables que se creen son relevantes del acreditado y las
a son los coeficientes del modelo que deben ser estadisticamente significativos
en este. Con el modelo probit Pi es la probabilidad de incumplimiento del
acreditado i, solo puede adquirir valores entre 0 y 1 (cuando es riesgoso
adquiere valores de 1y cuando no lo es adquiere valores de 0).8

0 b’

Fuente: http:/Aww.docirs.cl/scoring_htm/logit_function.htm

Este tipo de modelo también permite identificar las variables mas importantes
que explican las diferencias entre grupos.

De igual forma el modelo Logit, se define a partir de la siguiente funcién de

Distribucion:

p-E(Y= 1/X) = i+ Pt Xa

Ecuacion 2.

Dicha funcion representa la funcion de distribucion logistica.

8 De Lara Haro Alfonso, Medicién y Control de Riesgos Financleros, Limusa Norlega Editores, 2002, P4g. 169.
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En donde si Pi corresponde a “positivo”, entonces (1 - Pi ) es "negativo” y
entonces,
P;
(a1-p)

Ecuacion 3
La funcién anterior representa la razén de probabilidades a favor de "positivo”.

Ahora si a la ecuaciéon anterior o a la razon de probabilidades se le toma
logaritmo natural se obtiene que:

B \l_z-
L:m(ﬁj):gl =B+ BX,

Ecuacion 4

De acuerdo con la ecuacion anterior la variable L corresponde a lo que se
conoce como logit y es de aqui donde viene el nombre del modelo.

De la ecuacién anterior también se evidencia que la variable L no es solamente

lineal en X, sino también lineal a los demas parametros.

8.1.CARACTERISTICAS DEL MODELO LOGIT:

= A medida que P va de 0 a 1 (es decir, a medida que Z varia de -« a +=,
el logit L. va de -« a +«. Es decir, aunque las probabilidades (por
necesidad se encuentran entre 0 y 1, los logit no éstan acotados en esa
forma.

» Aunque L es lineal en X, las probabilidades en si mismas no lo son.

= A pesar que en el modelo se ha incluido solo una variable X, o
regresora, se pueden afiadir mas variables regresoras.

» Si L, el Logit, es positivo, significa que cuando el valor de la variable
regresora se incrementa, aumentan las posibilidades de que las
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regresadas sean igual a 1, lo que indicarfa para nuestro caso que el
sujeto no esta cumpliendo con su obligacion.

» Sj L es negativo las posibilidades de que la regresada iguale a 1
disminuyen conforme el valor de X se incrementa. Para expresarlo de
otra forma, el logit se convierte en negativo y se incrementa en magnitud
conforme las posibilidades de la razén disminuyen de 1 a 0.

8.2. TIPOLOGIA MODELO LOGIT

% Respuesta Binaria

o Logit Dicotomico

% Respuesia Mulliple
Datos Ordenados

o Logit Ordinal
% Datos No Ordenados:

e Logit Multinominal.
8.2.1 Logit Dicotémico:

Se utiliza cuando el niimero de alternativas son dos excluyentes entre si.

Este tipo de modelo, se determina utilizando la ecuacion cuyo resultado se
interpreta como la probabilidad de pertenecer al grupo.

Este modelo se caracteriza por contar con dos tipos de variables:

» Variable endégena binaria: Permiten identificar la pertenencia del sujeto de
estudio en una de dos categorias.
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Esta clasificacion se efectlia de la siguiente manera:

v Sj la variable es igual a 1, el sujeto de estudio pertenece a determinada
categoria, para el caso de riesgo de crédito, se puede afirmar que el sujeto
de estudio esta en mora.

» Sj la variable es igual a 0, el sujeto de estudio no pertenece a determinada
categoria, para el caso de riesgo de crédito, se puede afirmar que el sujeto
de estudio cumple con sus obligaciones.

» Variables exdgenas: Son las variables que permiten discriminar entre
los grupos y que determinan la pertenencia de un elemento a un grupo u
otro. Pueden estar medidas en escala nominal, ordinal, de intervalo o de

razon.

8.2.2. Logit Ordinal: Se utiliza cuando el niimero de alternativas a modelar es
superior a dos.

8.2.3. Logit Multinominal: Se utiliza cuando las alternativas que presentan la
variable endégena no indica orden.

Por esta razon se modelan tantas ecuaciones como alternativas se tienen, por
lo que para cada variable se estiman tantos parametros como alternativas se

tienen menos 1 alternativa.

En este tipo de modelo las alternativas de la variable indican la pertenencia de
los sujetos a un determinado grupo sin incorporar informacion ordinal.

54



8.3 ETAPAS PARA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO LOGIT.

» Etapa 1. Especificacion

Dentro de esta etapa, las acciones a seguir se resumen en la seleccién
del mejor y mas optimo grupo de variables predictivas, como son
variables endégenas y explicativas, asi como la forma funcional del

modelo a seguir.

»  Etapa 2. Estimacion.

En esta etapa, las acciones a seguir se resumen en erl calculo de los
parametros del modelo.

Dentro de esta etapa también se debe realizar un andlisis exploratorio
para identificar los valores atipicos o patrones inusuales, asi como
verificacion de los supuestos.

»  kEtapa 3. Validacion.

Dentro de esta etapa se deben realizar dos tipos de verificacién de los
resultados, una individual, que consiste en ver que variables resultan
significativas estadisticamente y una conjunta, que consiste en verificar y
determinar si en conjunto el modelo es aceptable.

»  Etapa 4. Utilizacion.

Posterior a la verificacion del modelo, se debe ensayar y probar el
mismo, para posteriormente realizar una interpretacion de los resultados

que arroja el modelo.
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8.4 MODELO ECONOMETRICO PARA PERSONAS NATURALES

Tabla 26. Variables persona Natural

Para completar la base de datos para las variables utilizadas en el modelo, la
empresa realizd una encuesta por medio de llamadas telefénicas a sus

clientes.
Datos Definicién
Observar legalidad de la empresa, tiempo de constitucion, razén
social, direccion, NIT, nombre del representante legal,
Certificado dé Céritara de identificacion, teléfono, informacion fiscal, etc.
Comercio 1=8l
0=NO
Edad Define la edad de cada cliente. Expresado en afios.

Cupo de crédito

Define la cantidad del crédito a solicitar, Expresado en pesos.

Eslrato

Define el eslrato en donde vive actualmente el cliente, Expresado
en unidades,

Estado civil

Identifica el estado civil del cliente. Esta expresada de la siguiente
manera;

1 = Casado.

0 = Soltero.

Sexo

Define el sexo del cliente. Expresada de la siguiente manera:
0 = Hombre.

1 = Mujer.

Situacion laboral

Define la situacion laboral de cada cliente. Expresada asl:
0 = Independiente.

1 = Propietario.

Define la cantidad de hijos que tiene cada cliente. Expresado en
nimero de personas.

Tipo de producto

Es el tipo de producto que se vendi6é a crédito. Se define de la
siguiente manera:

1 = Soldadura a Tanques de Aire

0 = Hechura de Guardapolvos y otros

Tipo de contribucién

Es el tipo de contribucién que realiza cada empresa. Expresado de
la siguiente manera:

0 = Régimen Simplificado

1 = Régimen Comun
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La variable dependiente es de gran importancia, y se define como la
probabilidad de riesgo (default), representada en la muestra de la siguiente

forma:

0 = Personas naturales al dia.

1 = Personas naturales en mora.
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8.4.1. ESTRUCTURA DEL MODELO ECONOMETRICO:

Primero se ejecutara el modelo con las variables que se cree afectaran el
riesgo de crédito en la empresa, este estudio se basa en informacién de 47
clientes activos que tiene el taller. Para la elaboracién del modelo, se utilizo el
software Eviews 5. Y se emplearon las teorias de modelos economeétricos que
existen relacionados con variables dicétomas dependientes, en los cuales se
encuentra el modelo MCO, donde los resultados se ven a continuacion:

Modelo Logit:

Dependent Variable: DEFAULT

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 10/23/11  Time: 19:24

Sample: 147

Included observations: 47

Convergence achieved after 27 iterations

QML (Huber/White) standard errors & covariance

Variable Coefficient Std. Error z-Slatistic Prob.

CAMCOM 3.733005 1.40/845 2.651608 0.0080

CONTRIBUCION 0.159932 2866921 0.055785 0.9555

CUPCREDITO -1.19E-05 4.41E-06 -2.704592 0.0068

EDAD -0.022167 0.093632 -0.236749 0.8129

ESTCIVIL -5.099308 2.248762 -2.267607 0.0234

HIJOS 2.833259 1.135287 2.495632 0.0126

ESTRATO -0.130296 1.230858 -0.105858 0.9157

SERVICIO -36.25728 2.019018 -17.95788 0.0000

SEXQ 1.043747 1.027048 1.016260 0.3095

VIVIENDA 0.482539 1.513441 0.318835 0.7499

SITLABORAL -0.474709 3.330341 -0.142541 0.8867

c -7.538109 6.927452 -1.088150 0.2765

Mean dependent var 0.170213  S.D. dependent var 0.379883

S.E. of regression 0.287047  Akaike info criterion 0.933482

Sum squared resid 2.801463  Schwarz criterion 1.445225

Log likelihood -8.936828  Hannan-Quinn criler. 1.126054

Restr. log likelihood -21.44250  Avg. log likelihood -0.190145

LR statistic (12 df) 2501135 McFadden R-squared 0.583219
Probability(LR stat) 0.014769

Obs with Dep=0 39  Total obs 47
Obs with Dep=1 8
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8.4.2 Determinacion de la Significancia de las Variables

En este paso se determina si todas las variables son significativas para la
eficiencia del modelo, para esto se utilizan las siguientes hipotesis®;

Ho: "No existen Variables Significativas”
H1: “Existe al menos una Variable significativa”.

Estadistico de Prueba: 25,01135
Resultado Prueba Chi Cuadrado: 21,0207

Se Rechaza HO
Se Acepta HO

% \/

21,0207

Estadisticode Prueba =25,01135

PRSMES0 G Proedd ChlCuaredo

FUENTE: Autores del proyecio

Bajo estas condiciones se puede concluir que, dado que su estadistico de
prueba es mayor que el resultado de la prueba Chi Cuadrado de 21,0207 con
un nivel confianza del 95%, se rechaza la hipdtesis. Deduciendo que en el
modelo existe al menos una variable que si influye en el comportamiento de la

variable dependiente.

8.4.3 Significancia de las variables.

Las significancia de las variables en el modelo™ se mira tomando con
probabilidad de los resultados obtenidos en el logit, donde se observaron
variables que no son significativas para el modelo ya que muestran una
probabilidad mayor al 0,05%, como se muestra a continuacion.

X Paper: GUIA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DE MODELOS DE MEDICION DE RIESGO DE CREDITO. pég. 23.
12 ol modelo cuenta con 12 variables independiente
s,

59



Tabla 27. Variable Significativas

VARIABLE PROB
ANTESES 0,0045
CAMCOM 0,0080
CONTRIBUCION |  0,9555
CUPCREDTO 0,0068
EDAD 0,8129
ESTCIVIL 0,0234
HIOS 0,0126
ESTRATO 0,9157
SERVICIO 0,0000
SEXO 0,3095
VIVIENDA 0,7499
SITLABORAL 0,8867

Variable Significativa
Variable Significativa
Variable No
Significativa
Variable Significativa
Variable No
Significativa
Variable Significativa
Variable Significativa
Variable No
Significativa
Variable Significativa
Variable No
Significativa
Variable No
Significativa
Variable No
Significativa
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Después de mirar la significancia de las variables se eliminan las variables
poco significativas y se obtiene el siguiente modelo:

Dependent Variable: DEFAULT

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 10/24/11 Time: 15:35

Sample: 147

Included observations: 47

Convergence achieved after 30 iterations

QML (Huber/White) standard errors & covariance

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
CAMARA_DE_COMERCIO 3.135843 1.424142 2.201918 0.0277
ANTIGUEDAD_MESES 0.876364 0.286430 3.059616 0.0022
ESTADO__CIVIL -4.228812 1.517372 -2.786931 0.0053
NUMERO_HIJOS 2.447823 0.858973 2.849710 0.0044
TIPO_DE__SERVICIO -38.89374 1.651993 -25.06051 0.0000
C -7.148977 2.682607 -2.664936 0.0077
Mean dependent var 0.170213  S.D. dependent var 0.379883
S.E. of regression 0.260521  Akaike info crilerion 0.698235
Sum squared resid 2.714850  Schwarz criterion 0.973789
Log likelihood -9.408525  Hannan-Quinn criter. 0.801928
Restr. log likelihood -21.44250  Avg. log likelihood -0.200181
LR statistic (6 df) 24.06795 McFadden R-squared 0.561221
Probability(LR stat) 0.000507

= = - =

DEFAULT = 3.135843 * CAMARA_DE_COMERCIO + 0.876364 * ANTIGUEDAD_MESES - 4.228812 *
ESTADO__CIVIL + 2.447823 * NUMERO_HIJOS - 38.89374 * TIPO_DE__SERVICIO - 7.148977

En la ecuacion anterior se observa que cada coeficiente mide lo
correspondiente a una unidad de cambio en el valor de la variable explicativa
(manteniendo constantes las ofras variables independientes). Es decir, si
miramos el coeficiente 3.135843 que acompafia a la variable
(CAMARA_DE_COMERCIO), este significa que, manteniendo todos los demas
factores constantes, si el cliente tiene camara de comercio, la variable
explicativa aumenta en 3.1358 unidades, es decir existe una relacion positiva'”.

" GUIARATI, Damodar, Econometria,Tercera edicidn, 2002., P4g. 539
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8.5. VARIABLES DE PERSONAS JURIDICA:

Tabla 28. Variables Persona Juridica

DATOS

DEFINICION

Crecimiento en Ventas

Tasa de crecimiento de las ventas de la empresa.

Crecimiento en Utilidades

Tasa de crecimiento de las utilidades de la empresa.

Rentabilidad sobre ventas

El Indice de rentabilidad sobre ventas mide la rentabilidad
de una empresa con respecto a las ventas que genera.

Rentabilidad sobre
patrimonio

El grado en que el nivel de la rentabilidad de la inversion
de los socios.

Rentabilidad sobre activos

Este indice permite apreciar su capacidad para obtener
utilidades en el uso del total activo.

Rentabilidad sobre activos

Este es un indicador principal sobre el que se pueden
estudiar los factores que inciden favorable o
desfavorablemente en un proceso de rentabilidad de la
empresa.

Concentracién

Apalancamiento

Endeudamiento sobre
ventas

El grado en que el nivel del patrimonio de una empresa
esta comprometido con sus acreedores.

| Medida adicional del nivel de endeudamiento que tiene la

empresa. Si se compara con los estandares de la
aclividad a la que pertenece, indica la proporcionalidad de
su nivel de endeudamiento a su nivel de ventas

endeudamiento a corto
plazo

Indica el porcentaje de los pasivos que deben ser
asumidos a corto plazo.

Cupo del crédito

pesos.

Tipo de Sociedad

Es el tipo de sociedad que constituye cada empresa. Se
define de la siguiente forma:

1 = Limitada, An6nima.

0 = Sin animo de lucro, Unipersonal.

Adicionalmente, cabe resaltar la importancia de la variable dependiente, la cual
se define como la probabilidad de riesgo (default), representada en la muestra

de la siguiente manera:

1 = Personas juridica en mora.
0 = Personas juridica al dia.

8.5.1 Estructura del modelo econométrico.
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Dependent Variable: DEFAULT

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 11/14/11 Time: 12:30

Sample: 171

Inctuded observations: 69

Convergenca achieved afler 13 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficdent Std. Emor z-Slatistic Prob,
CRECIMIENTO_EN_VENTAS -0.391023 1.124574 -0.347707 0.0381
CRECIMIENTO_EN_UTILIDADE 0.628098 0639272 1.164710 0.0441
CRECIMIENTO_EN_ACTIVOS 0.251484 1.170010 0.214925 0.0498
CRECIMIENTO_DEL_PATRIMON -1.077422 1.041902 -1.034092 0.0311
CORRECCION_MONETARIA_UTI -65.92686 349.5525 -0.188604 0.8504
MONTO DEL CREDITO -0.374255 0.969378 -0.374488 0.0480
ENDEUDAMIENTO 2.189096 5707842 0.383524 0.0213
OTROS_INGRESOS_UTILIDAD_ 0.857201 0.727907 1177624 0.0389
PASIVO_CORRIENTE_PASIVO_ 3.097551 2561403 1.209318 0.2265
PASIVO_TOTAL___VENTAS 0.082523 0407680 0.202420 0.8308
RENTABILIDAD_BRUTA -1.214127 3.188930 -0.380732 0.7034
RENTABILIDAD_SOBRE_ACTIV -49.34953 4505224 -1.095385 02733
TIPO DE SOCIEDAD 8831361 16.03840 0.5650639 05819
RENTABILIDAD_SOBRE_VENTA 30.30497 21.47229 1.411352 0.0481
UTILIDAD_OPERATIVA___VEN -2.823084 10.83048 -0.260660 0.0454
c -4.027156 3.427018 -1.175120 02399
Mean depandent var 0.217391  S.0. dependent var 0.415493
S.E. of regression 0.399315  Akaike info criterion 1.212235

Como anteriormente se efectuo el estudio de un modelo econométrico para
personas naturales , ahora se realiza para personas juridicas, ya que el taller
también ofrece sus servicios a diversas empresas.

8.5.2 Modelo Logit
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Sum squared resid 8450976  Schwarz criterion 1.730289

Log likelihood -256.82211  Hannan-Quinn criter. 1417764
Restr. log fikelihood -36.12746  Avg. log likelihood -0.374233
LR statistic (15 df} 27.02070  McFadden R-squared 0.285250
Probability(LR stat) 0.149738
Cbs with Dep=0 55  Tolal obs 70
Obs with Dep=1 15

8.6.3. Determinacion de la Significancia de las Variables

Como ya se habia mencionado en el estudio del modelo para persona natural,
este paso se determina si todas las variables son significativas para la
eficiencia del modelo, y para esto se utilizan las siguientes hipétesis'®:

Ho: “No existen Variables Significativas”
H1: “Existe al menos una Variable significativa”.

Estadistico de Prueba: 27,0207
Resultado Prueba Chi Cuadrado: 25,01135

Se Rechaza HO

Se Acepta HO

S

T asms

o bz o
fesuteso 68 Prosde CriCuesiaso Estegistiod e Preebes=27,0207

Fuente: Autores del proyecto

Bajo estas condiciones se concluye que, dado que el estadistico de prueba es
mayor que el resultado de la prueba Chi Cuadrado de 25,01135 con un nivel
confianza del 95%, se rechaza la hipotesis. Deduciendo que en el modelo
existe al menos una variable que si influye significativamente en el
comportamiento de la variable dependiente.

8.6.4 Significancia de las variables.

' Pager: GUIA METODOLOGICA PARA LA APLICACIGN DE MODELOS DE MEDICION DE RIESGO DE CREDITO. Pég.23.
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Las significancia de las variables en el modelo se mira tomando con
probabilidad de los resultados obtenidos en el logit, en el que se observa que
el modelo tiene nueve variables significativas ya que se muestra una
probabilidad menor al 0,056%, como se muestra a continuacion.

Tabla N°29 Variables Significativas Persona Juridicas

CRECIMIENTO_EN_VENTAS | 00381 | variable Significativa
CRECIMIENTO_EN_UTILIDADE | 00441 | ———>  Variable Significativa
CRECIMIENTO_EN_ACTIVOS | 00498 | ———>  variable Significativa
CRECIMIENTO_DEL_PATRIMON |  0.0311 ” Variable Significativa
CORRECCION_MONETARIA_UTI |  0.8504 > Variable No significativa
MONTO DEL CREDITO 0.0480 Z Variable Significativa
ENDEUDAMIENTO 0.0213 7 Variable Significativa
OTROS_INGRESOS_UTILIDAD_ |  0.0389 > Variable Significativa
PASIVO_CORRIENTE_PASIVO_ | 0.2265 > Variable No significativa
PASIVO_TOTAL___VENTAS 0.8396 > Variable No significativa
RENTABILIDAD_BRUTA 0.7034 > Variable No significativa
RENTABILIDAD_SOBRE_ACTIV | 02733 > Varlable No significativa
RLfJIEEIBT\E&O—Bi_"_?’NRI— ) 0-53‘1; ; - Variable No significativa
RENTABILIDAD_SOBRE_VENTA | 0.0481 > Variable Significativa
UTILIDAD_OPERATIVA__ VEN | 0.0454 > Variable Significativa

Después de mirar la significancia de las variables se eliminan las variables
poco significativas y se obtiene el siguiente modelo:

Dependent Variable: DEFAULT

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill dimbing)
Date: 11/14/11 Time: 16.01

Sample: 171

Inciuded observations: 70

Convergenca achieved afler 10 iterations

Caovariance malrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Slalistic Prob.
CRECIMIENTO_EN_VENTAS -0.331477 0.687522 -0.482132 0.0297
CRECIMIENTO_EN_UTILIDADE 0.482840 0.367494 1.313871 0.0389
CRECIMIENTO_EN_ACTIVOS 0.194732 0.824812 0.236093 0.0324
CRECIMIENTO_DEL_PATRIMON -0.780434 0.999605 -0.780743 0.0450
MONTO DEL CREOITO 0.263080 0232896 1.129602 0.0488
ENDEUDAMIENTO -0.2688181 0.530071 -0.505934 0.0329
OTROS_INGRESOS_UTILIDAD_ 0613707 0.467327 1.313229 0.0291
UTILIDAD_OPERATIVA___VEN -0.238823 0.734884 -0.324980 0.0352
RENTABILIDAD_SOBRE_VENTA 0.424841 3.456400 0.122856 00122
c -1.833665 0.635538 -2.885218 0.0039
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0.413289

Mean dependent var 0214286  S.D. dependent var

S.E. of regression 0.405595  Akaike info criterion 1.175901
Sum squared resid 9.870452  Schwarz criterion 1497115
Log likefihood -31,18654  Hannan-Quinn criter, 1303491
Restr. log likelihood -38.37059  Avg. log fikelihood -0.445093
LR stalistic (8 df) 2642811  McFadden R-squared 0.143359
Probability(LR stat) 0.316951

Obs with Dep=0 55 Tolal obs 70
Obs with Dep=1 15

DEFAILT=0 331477 * CRECIMIENTO_EN_VENTAS + 0.482840 * CRECIMIEN TO_EN_UTILIDADE + 0.194732 * CRECIMIENTO_EN_ACTIVOS
* CRECIMIENTO_DEL_PATRIMON + 0263080

- 0780434

* APALANCAMIENTO - 0268181

OTROS INGRESOS_UTILIDAD - 0238823 * UTILIDAD_OPERATIVA___VEN + 0.424641 * RENTABILIDAD_SOBRE_VENTA

* ENDEUDAMIENTO + 0613707 *
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9. SCORING

Scoring, es un proceso donde la informacion del cliente es convertida en
nimeros que simultaneamente llegan a una calificacion o score. En
instituciones financieras de crédito, el scoring se refiere al uso de conocimiento
sobre el desempefio y caracteristicas de los préstamos en el pasado para
pronosticar su desempefio futuro.

Por su parte, el Credit Scoring es una metodologia estadistica predictiva del
comportamiento de riesgo de una solicitud de crédito o a un crédito aprobado,
basada en técnicas estadisticas principalmente multivariantes. Simplemente,
consiste en asignarle la probabilidad de pago a un crédito otorgandole puntajes
a variables de ese crédito en forma especifica. Su objetivo es predecir el futuro,
con el comportamiento de los clientes observado en el pasado.

El score pronostica el riesgo inmediato y a futuro, de prospectos y actuales
clientes, brindando un conocimiento del caracter de los usuarios, contribuyendo
al analisis de los mismos en procesos de aprobacion de crédito, cobranza,
lealtad y mercadeo. La calificacion que se le asigna a un cliente pronostica
riesgo y puede servir de base para las decisiones gerenciales, por ello requiere
de procesos analiticos verificables y de analisis estadisticos.

Los sistemas automaticos de puntuacion, Scoring, tienen ventajas y beneficios,
estos son algunos de ellos:

1. Evaluacion rapida en el otorgamiento de crédito.
2. Mejora la eficiencia.

3. Simplifica los procedimientos y documentacion.
4. Evaluacion consistente y objetiva.

5. Ahorros de costos de evaluacion.

Después de haberse realizado el modelo logit para cada uno de los grupos de
estudio, se procede a realizar un modelo scoring, el cual permitird establecer
de manera simultanea con el modelo logit, la probabilidad de incumplimiento

** http:/fwenw.epicaconsulting.com/credit-scoring-gerencia de-riesgo.php
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para el otorgamiento de un crédito a futuro de la empresa.

Para realizar el Scoring de cada tipo de muestra™, se tuvo en cuenta el modelo
Logit estimado anteriormente obteniéndose lo siguiente: '®

9.1 Probabilidad utilizada para el scoring

Dependent Variable: DEFAULT

Methed: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 11/14/11 Time: 16:01

Sample: 171

Included observations: 70

Variable Coefficient| Std. Error | t-Statistic Prob. Confianza | Porcentaje
CRECIMIENTO_EN_VENTAS | -0,331477| 0667522| -0,482132| 00297 09703]  11.16%
CRECIMIENTO_EN_UTILIDADE | 048284 | 0367494 | 1313871| 00389  gos11|  11.05%
CRECIMIENTO_EN_ACTIVOS | 0,194732| 0824812| 0,236093| 0,0334 00666  1112%
CRECIMIENTO_DEL_PATRIMON | -0,780434| 0999605 | -0,780743| 0,045 0955]  10.08%
MONTO DEL CREDITO 026308 | 0232896 | 1129.602|  0,0486 00514|  10.04%)

| ENDEUDAMIENTO | -0,268181| 0530071 0,505034 | 00329|  goa71|  11.12%
OTROS_INGRESOS_UTILIDAD_ | 0613707 | 0467327 | 1313.229|  0,0201 0g709|  1147%
UTILIDAD_OPERATIVA___VEN | -0238823| 0734884 | -032498| 0,0352 09848|  1110%
RENTABILIDAD_SOBRE_VENTA |  0,424641| 3.456.400 | 0,122856| 00122 09878|  11.36%

En el cuadro se puede observar que la probabilidad utilizada para el desarrollo
del scoring es la estimada por el modelo Logit. Es importante calcular la
confianza con la que cada variable significativa influye en el riesgo del crédito,
donde se resta de 1 la probabilidad de cada una de ellas.

Después se procede a calcular el porcentaje que cada variable posee con
relacion al total de la confianza.

Y por ultimo después de haberse calculado el porcentaje de cada variable se
procede a caracterizarlas en 5 cualidades. Donde se suman las variables

# Grupo de personas naturales y grupo de personas juridicas.
%3 £n este caso se manejan todas las variables independientes obtenldas de la base de datos, ¥ a modo de ilustracidn, se explicara el desarrollo del scoring solo para el grupo
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relacionadas a la misma caracteristica obteniéndose el porcentaje de la
caracteristica con relacion al total de la confianza.

Caracteristicas de las variables.

Tabla 30. Categorias

CATEGORIAS
CAPITAL 22,18%
CARACTER 22,46%
CAPACIDAD 11,16%
CONDICIONES 33,04%
COLATERAL 11,17%
TOTAL 100,00%

9.2. Ponderacion en cada variable

Tabla 31. Capital

CAPITAL .
VARIABLES |PARTICIPACION| PESO

Monto del
Crédito 11,12% ] 100,00%
TOTAL 11,12% [ 100,00%

FUENTE: Autores del Proyecto

Tabla N°32. Caracter.

CARACTER

VARIABLES | PARTICIPACION| PESO

Tipo de
sociedad 12,10% | 100,00%
TOTAL 12,10% | 100,00%

FUENTE: Autores del Proyecto
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Tabla 33. Condiciones

CONDICIONES
VARIABLES PARTICIPACION PESO
ENDEUDAMIENTO 11,12% 100,00%
TOTAL 11,12% 100%

FUENTE: Autores del Proyecto

Tabla 34. Capacidad

CAPACIDAD

VARIABLES PARTICIPACION | PESO

CRECIMIENTO_EN_VENTAS 11,16% | 16,67%
CRECIMIENTO_EN_UTILIDADE 11,05% | 16,51%
CRECIMIENTO_EN_ACTIVOS 11,12% | 16,60%
OTROS_INGRESOS_UTILIDAD_ 11,17% | 16,68%
UTILIDAD_OPERATIVA___VEN 11,10% | 16,57%
RENTABILIDAD_SOBRE_VENTA 11,36% | 16,97%
TOTAL 66,95% | 100,00%

FUENTE: Autores del Proyecto

Tabla 35. Colateral

" COLATERAL (GARANTIA) B

VARIABLES - | PARTICIPAGION | PESO
CRECIMIENTO_DEL_PATRIMON 10,98% | 100%
TOTAL 10,98% | 100%

FUENTE: Autores del Proyecto.

Después se califica de acuerdo a puntajes determinados por los autores del
proyecto con relacion a cada variable teniendo en cuenta su porcentaje en la
caracteristica general, y a su vez se tendra un puntaje de dicha caracteristica,
el cual sera condicionado por la ponderacién de la misma en el scoring final. La
suma de estos puntajes en cada caracteristica multiplicado por su ponderacién
determina el scoring con el cual la empresa procedera a evaluar el riesgo de
crédito de un nuevo cliente.
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9.3 Puntajes de cada Variable

Tabla 36. Puntaje capital

CAPITAL
VARIABLES
Monto del Crédito 0,7
Puntaje 0,70
Ponderacion 0,16
Fuente: Autores del Proyecto
Tabla 37. Puntaje caracter
CARACTER
VARIABLES
Tipo de sociedad 0,9
Puntaje 0,90
Ponderacion 0,20

Fuente: Autores del Proyecto

Tabla 38. Puntaje capacidad

CAPACIDAD

VARIABLES

CRECIMIENTO_EN_VENTAS

CRECIMIENTO_EN_UTILIDADE

CRECIMIENTO_EN_ACTIVOS

OTROS_INGRESOS_UTILIDAD,

UTILIDAD_OPERATIVA___VEN

RENTABILIDAD_SOBRE_VENTA

Puntaje

Ponderacion

0,8
0,4
0,4
0,4
0,3
0,2

0,42
0,05
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Tabla 39. Puntaje condiciones

CONDICIONES

VARIABLES

ENDEUDAMIENTO

Puntaje

Ponderacién

0,9
0,90
0,30

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 40. Puntaje colateral

COLATERAL (GARANTIA)

VARIABLES
CRECIMIENTO_DEL_PATRIMON

Puntaje
Ponderacion

0,4
0,4
0,04466475

Fuente: Autores del Proyecto

Para Finalizar, se ingresa la informacién del cliente para evaluar el nivel de
riesgo al momento de asignar el crédito, y se maneja de la siguiente forma:

9.4. Presentacion Scoring.

Persona Juridica

[ NOMBRE |
CAPITAL CATEGORIAS
VARIABLES CAPITAL 0,16
Monto del Crédito $ CARACTER 0,20
CAPACIDAD 0,05
CONDICIONES 0,30
COLATERAL 0,04
CARACTER
PUNTAJE
VARIABLES TOTAL 0,75
Tipo de sociedad
RESULTADDO SCORING

EL CREDITO HA SIDO
NEGADO
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CAPACIDAD

VARIABLES

CRECIMIENTO_EN_VENTAS

CRECIMIENTO_EN_UTILIDADE

CRECIMIENTO_EN_ACTIVOS

OTROS_INGRESOS_UTILIDAD_

UTILIDAD_OPERATIVA___VEN

RENTABILIDAD_SOBRE_VENTA

CONDICIONES

VARIABLES

ENDEUDAMIENTO

COLATERAL (GARANTIA)

VARIABLES

CRECIMIENTO_DEL_PATRIMON

Ahora se procede a la estimacion del riesgo por medio del scoring sobre una

base de 10 clientes.

Persona natural

Al introducir los datos de cada uno de los clientes en el modelo scoring final, se
pudo obtener los siguientes resultados:

Al introducir los datos de cada uno de los clientes en el modelo scoring final, se
obtienen los siguientes resultados:

Cliente Puntaje Scoring

0,798
0,346
0,245
0,832
0,283
0,325
0,456
0,796
0,498
0,974

W X N O B W N e

—_
o

Resultado

EL CREDITO NO HA SIDO APROBADO
EL CREDITO HA SIDO APROBADO
EL CREDITO HA SIDO APROBADO

EL CREDITO NO HA SIDO APROBADO
EL CREDITO HA SIDO APROBADO
EL CREDITO HA SIDO APROBADO
EL CREDITO HA SIDO APROBADO

EL CREDITO NO HA SIDO APROBADO
EL CREDITO HA SIDO APROBADO

EL CREDITO NO HA SIDO APROBADO
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De esta forma se puede verificar que cuando se trata de un cliente como por
ejemplo el N°, el resultado del scoring es El crédito no se aprobo, donde al
compararse con la situacién actual del cliente se puede ver su estado de

morosidad con la empresa.

Persona Natural

Cliente Puntaje Scoring Resultado

1 0,382 EL CREDITO HA SIDO APROBADO
2 0,223 EL CREDITO HA SIDO APROBADO

3 0,823 EL CREDITO NO HA SIDO APROBADO
4 0,157 EL CREDITO HA SIDO APROBADO
5 0,683 SE REQUIERE UN ADICIONAL

6 0,359 EL CREDITO HA SIDO APROBADO

7 0,943 EL CREDITO NO HA SIDO APROBADOQ
8 0,461 EL CREDITO HA SIDO APROBADO
9 0,783 EL CREDITO NO HA SIDO APROBADO

0,256 EL CREDITO HA SIDO APROBADO

-
o

Es asi como se pudo verificar que cuando se trata de un cliente como es el
caso N°2, el resultado del scoring es crédito es aprobado, y al compararse con
la situacion actual del cliente se puede observar que el comportamiento de
pago con la empresa ha sido bueno.

Si se observa el caso N° 5 se puede deducir por medio del scoring que se
tendria que solicitar un requisito adicional para una respuesta final. Por otro
lado, la efectividad del scoring es de un 80% (8 predicciones correctas de 10

posibles)
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CONCLUSIONES

-Durante la elaboracion de este trabajo se realizé un andlisis de la cartera
actual de la empresa, esto con el fin de evaluar el riesgo de crédito al se
encuentra expuesta; a través de este proceso surgié la necesidad de examinar
detenidamente cada uno de los créditos con que cuentan actualmente, para
que de esta manera poder evadir posibles pérdidas originadas por el mal
otorgamiento de dichos créditos.

-Con el objeto de realizar una buena administracion del riesgo, se llevé cabo un
proceso sobre gestion de riesgo partiendo de un andlisis econométrico LOGIT
tanto para personas naturales y juridicas de LEON TRAILER, seguido por el
disefio de un scoring que ayudara a la empresa a la hora de otorgar un crédito.

-Ya basados en el modelo LOGIT para realizar el andlisis del riesgo crediticio
de la empresa, se busco medir la influencia de ciertas variables especificas,
para cada uno de los clientes actuales y los nuevos con los que cuente la
empresa, ya sean personas naturales o juridicas; las variables analizadas
fueron: monto del crédito, ingresos del cliente, edad, estado civil, situacion
laboral, rentabilidad sobre ventas entre otras.

-Como resultado de la probabilidad en el modelo econométrico antes
mencionado, se hicieron visibles las variables que finalmente influyen en la
disminucion del riesgo de la empresa; para los clientes de tipo natural son:
cupo de credito, la situacion laboral del cliente y el tipo de contribucion, es decir
cuando el cliente es propietario o cuando pertenece al régimen comun. Para las
personas juridicas son: monto del crédito, tipo de sociedad, y crecimiento en

ventas.

-Finalmente para la validacion de la eficiencia del modelo, se pudieron
encontrar resultados positivos a la hora de su aplicacién, donde se analizaron
10 clientes existentes en la empresa tanto persona juridica como natural y el
resultado fue coherente con su actual comportamiento crediticio en un 80%.
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ANEXOS

ANEXO 1: BALANCE GENERAL
MARCO FIDEL LEON ALVAREZ
NIT, 13,823,722.9
BALANCE GENERAL A 31 DE OCTUBRE DE 2003
| 2008 2009 2010
ACTIVO
CORRIENTE 152.404.536,00) 196.072.000,00 296.924.000,00
CAIA 124.371.000,00 - 133.993.000,00 209.387.000,00
BANCOS 2.373.000,00| 6.320,000,00 10.350.000,00
DEUDORES 14,633.000,00) 8623873005| 32719.000,00 20,90%| 50.683.000,00 0,24
ANTICIPO DE IMPUESTOS 8222 535,00] 41,74480243] 10,565 000,00 10.564.000,00
INVENTARIO 2.800.000,00) 1.200.000,00 £00.000,00
INVERSIONES | 5.200.000,00 15, 200.000,00
AGTIVO NO CORRIENTE 95.511.639,00] §9.602.000,00 i )
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 95.511.639,00] 99.602.000,00 99,604.000,00 N
CASA DE HABITACION 53.850.000,00 52.964.000,00 52.964.000,00
EQUIPO DE COMPUTO 1.719.000,00) 3.500.000,00 3.500.000,00
MAGUINARIA Y EQUIPO 2R.604.761,00 32.110.000,00 e | 32109.000,00 .
EQUIPO DE OFICINA 472100000 _Asnoemoof o 4.411.000,00
FLOTA Y EQUIPO DE TRANS PORTE _ 6.616.878,00, 6.617.000,00 6.620.000,00
TOTAL ACTIVO 217.916.175,00] | 567400000 | 3%assaom0|
PASIVO - N o8 B y
CORRIENTE 7.412.646,00) 6.244.000,00 3.758.000,00
PROVEEDORES 5,206.259,00) 4.463.000,00 1.000.000,00
CUENTAS POR PAGAR 2 206.337,00] 1.781.000,00 2758 (00,00
LARGO PLAZO 7.932.340,00 8100000 | esmoo0m0
OBLIGACIONES FINANCIERAS 7.932. 340,00 8.100.000,00 9.500.000,00
TOTAL _ PASIVO 15.344.935,00 14.344.000,00 13.253.000,00
PATRIMONIO
CAPITALPERSONA NATURAL 42.831.809,00) 42.835.000,00 42.885.000,00
REVALORIZACION DE PATRIMONIO 7.636.474,00 7.636,000,00 7.636,000,00
UTILIDADES ACUMULADAS 123.412.717,00) 166,656,000,00 220.609.000,00
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO 58 637,189,00] 64.153.000,00 102.000.000,00
TOTAL PATRIMONIO 232.571.169,00 281.330.000,00 283 330.000,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 247.916.175,00) 295.674.000,00 396.588.000,00




ANEXO 2: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

MARCO FIDEL LEON ALVAREZ
NIT 13,623,7229
ESTADO DE RESULTADOS DE ENERO 1° A 31 DE OCTUBRE DE 2008
] f 2008 2009 2010
[ | 328.000.000,00
VENTAS 247,701.158,00) 350.406.000,00 | (42.406.000,00) 308.000.000,00
menos: DEVOLUCIONES EN VENTAS 12.050.000,00 16.500.000,00 20.000.000,00
VENTAS NETAS 235.651.158,00 333.906.000,00 288.000.000,00
COSTO DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL 6.820.000,00) £335.000,00 1.200.000,00
COMPRAS 126.272.776,00 125.274.000,00 115.321.000,00
Mercancia Disponible 133.092.776,00) 133.609.000,00 116.521.000,00
Menos: INVENTARIO FINAL 14.800.000,00] 118.292.776,00 1.200.000,00 | 132.409.000,00 £00.000,00 | 115.721.000,00
UTILIDAD BRUTA 0,50) 117.358.382,00) 0,60 | 201.497.000,00 172.279.000,00
GASTOS
OPERACIONALES
HONORARIOS 2.500.000,00) 3.455.000,00 3.460.000,00
IMPUESTOS 3.650.000,00 . -
ARRENDAMIENTOS 9,700,000, 00 9.709.000,00 12 253.000,00
SERVECIOS 44.685.735,00 | 11001300000 [ ] 52.776.000,00 68.529,000,00
Temporal 40.849.000,00) 99.657.000,00 46.600.000,00 127.057.000,00
Liz 2.640.791,00) 7.515.000,00 4.359.000,00 -B5%
Telétna 1.196.945,00) o ~2571.000,00 B 1.617.000,00 .
Wtiidad Operacional S6.656.736,00| 60.471.646,00 124.052.000,00 | 74.440.000,00 68529.000,00 | 103.750.000,00
__ DVERSOS 1.581.101,00 10.000,000,00 L500.000,00
_ NO OPERACIONALES #53356,00) sa721.193,00] 287.000,00 | 137.344.000,00 250.000,00 | 70.279.000,00
2.000.000,00
FINANGEROS 753355, - L 267.000,00 e
UTILIDAD DEL £ '[ 100 i_‘lx'" ::‘TJJ — f_v;;l;Ul'-],Lu 64,153, 00, 00 - | 102.000.000,00
ANEXO 3: INDICADORES FINANCIEOS
B INDICADORES FINANCIEROS
2,004 2,005 2,006
ACTIVOS CORRIENTES 152.404.536 | 196.072.000 | 296.984.000
DEUDORES - 14.638.000 | 38.719.000 | 50.683.000
INVENTARIOS 2.800.000 1.200.000 800.000
TOTAL ACTIVOS o 247.916.175 | 295.674.000 | 396.588.000
PASIVOS CORRIENTES 7.412.646 6.244.000 3.758.000
OBLIGACIONES FINANCIERAS = 7.932.340 | 8.100.000 | 9.500.000
PROVEEDORES 5.206.259 4.463.000 1.000.000
TOTAL PASIVO 16.344.986 | 14.344.000 | 13.258.000
PATRIMONIO 232.571.189 | 281.330.000 | 383.330.000
VENTAS A CREDITO 188.520.926 | 267.124.800 | 230.400.000
VENTAS NETAS 235.651.168 | 333.906.000 | 288.000.000
COSTO DE LA MERCANCIA VENDIDA 118.292.776 | 132.409.000 | 115.721.000
COMPRAS A CREDITO 130.809.000 | 115.321.000
INGRESOS OPERACIONALES 235.651.158 | 333.906.000 | 288.000.000
UTILIDAD BRUTA 117.358.382 | 201.497.000 | 172.279.000




UTILIDAD OPERACIONAL 60.471.646 | 74.440.000 | 103.750.000
UTILIDAD NETA 58.890.545 | 64.153.000 | 102.000.000
RAZON CORRIENTE 20,56 31,40 79,03
PRUEBA ACIDA 20,18 31,21 78,81
ROTACION DE ACTIVOS CORRIENTES 0,48 0,29
ROTACION CUENTAS POR COBRAR 10,01 5,15
PERIODO PROMEDIO DE COBROS 35,95 69,85
ROTACION DE INVENTARIOS 166,95 288,00
PERIODO PROMEDIO DE INVENTARIOS 2,16 1,25
ROTACION PROVEEDORES 27,06 42,22
PERIODO PROMEDIO DE PAGO 13,31 8,53
CICLO DE EFECTIVO 24,81 62,57
CAPITAL DE TRABAJO $17.438.000 | $39.919.000 | $51.483.000
CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO $12.231.741 | $35.456.000 | $50.483.000
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 6,19% 4,85% 3,34%
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO . 3371% 2,43% 3,30%
APALANCAMIENTO TOTAL  6,60% 510% | 3.46%
APALANCAMIENTO FINANCIERO 3,41% 2,88% 2,48%
APALANCAMIENTO OPERATIVO 3,19% 222% | 098%
ESTRUCTURA DE CAPITAL 7 007 | 005 | 003
ROA - 23,76% 21,70% 25,72%
ROE - 25,32% 22,80% 26,61%
MARGEN BRUTO  49,80% | 60,35% 59,82%
MARGEN OPERACIONAL 25,66% 22,29% 36,02%
MARGEN NETO 24,99% 19,21% 35,42%




