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Gabriel Véasquez Tristancho

Distribucién Electronica de Informacion de Negocios a
través de Internet

Tl presente documento recopila la experiencia de tres investiga-
dores en el tema de la Distribucién Electrénica de Informacion
de Negocios a través de Internet: Fabio Gomez, Gerardo Mantilla
y Gabriel Vasquez Tristancho. Es una introduccién en un area
que esta tomando fuerza a nivel mundial, para incentivar su
profundizacion de parte de estudiantes y profesores. Las nuevas
tendencias en tecnologia de la informacién hacen imperativo el
dominio de los pardmetros actualmente en estudio para reportar
informacion en redes publicas y privadas tales como la Internet,
Intranet y Extranet.

! Introduccién

El mundo global ha puesto a la profesion contable a investigar las
mejores formas de disponer informacién de interés general para
toda la comunidad econémica. Es asi, como las tendencias ya
definidas de unificacién de estdndares de contabilidad y auditoria
a través de Normas Internacionales de Informacién Financiera
(IFRS por sus siglas en inglés — NITFs, siglas en espanol), van de
la mano con la disponibilidad de reportes econémicos de las em-
presas de clase mundial y en general de todas las organizaciones
publicas y privadas a través de redes publicas y privadas.

El tema Distribucién Electrénica de Informacion de Negocios
a través de Internet se presenta en ocho (8) capitulos incluyendo
las conclusiones preliminares.

En primera instancia se reconoce cémo ha sido la evolucién de
la ensefianza de la contabilidad, la cual tiene una relacién casi
directa con el ejercicio profesional en Colombia. Se deja a un lado
la concepecién instrumentalista y operativa de la contabilidad para
incursionar, como lo ha reconocido IFAC en su Guia para la Edu-
cacién Profesional, en una construccién multidisciplinar a partir
de tres ambientes relacionados: El entorno, la tecnologia de la
informacién y la contabilidad y finanzas. Los tres construyen el
conocimiento contable, que en vision muy atinada lo convierte en
complejo, creciente, dindmico y con fundamentacién cientifica.

Obsérvese que un pilar fundamental del conocimiento contable
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es la tecnologia de la informacién. Es aqui donde adquiere rele-
vancia todo el avance en la disposicién casi inmediata de los hechos
economicos, de manera global y con esfuerzos de transparencia a
través de la unificacién de estdndares de contabilidad, auditoria
y en un futuro de distribucidn electrénica de informacién.

En los dos primeros ya existen acuerdos: Contabilidad y Au-
ditoria. El tercero esta en construccién. Aqui damos una lectura
desde la tecnologia, la auditoria y la incipiente experiencia regu-
latoria en Colombia. ‘

1. Evolucion de la profesiéon
Book Keeping to Professional Accounting

La Federacién Internacional de Contadores Publicos (IFAC por
sus siglas en inglés), ha estado revisando los estdndares de edu-
cacién contable aplicables a partir del afio 2005. En abril de 2003
presenté el borrador sobre el contenido de los programas para
educacion profesional de contadores ptiblicos, en el que establece
que el conocimiento contable profesional se fundamenta multi-
disciplinariamente a partir de tres contenidos bésicos: 1- Conoci-
miento organizacional y de negocios (el entorno) 2- Conocimiento
en Tecnologias de la informacién (el medio) y 3- Conocimientos de
contabilidad y finanzas (la medicién).

1.1. Antecedentes de la educacién contable en Colombia

El cuadro 1 nos revela los cambios en la ensefianza de la conta-
bilidad profesional en el caso colombiano, algunos de los cuales
desafortunadamente hoy se mantienen. La etapa de la teneduria
de libros fue el énfasis hasta las décadas de los afios sesenta y
parte de los setenta, épocas pasadas donde la tecnologia de la
computacion todavia era incipiente y todos los procesos de registro,
procesamiento y reportes de informacién eran manuales. Esta
formacién hoy en dia no tiene sentido, para el contador profesio-
nal, habida cuenta que la tecnologia de la informacién ya superd
mediante la automatizacion, todas las fases de incorporacién de
datos, procesamiento de “libros”, reportes de estados financieros
basicos e informes gerenciales.

Gabriel Vasquez Tristancho

De la teneduria de libros a los sistemas de informacién contable
fue un cambio que se dio en Colombia en la década de los afios 80.
En los 90 se hizo mayor énfasis en la regulacién contable local, lo
cual degenerd en un atraso de la formacién contable profesional
por los cambios internacionales en este campo, los cuales ya son
una realidad para la Comunidad Econémica Europea y muchos
otros paises a partir del afio 2005.

En la actualidad los mercados electrénicos y los soportes de
software de alta tecnologia para la administracién gerenciall de
la informacién contable, econdmica y financiera de las organiza-
ciones, exigen una vision diferente de la formacién profesional de
contadores publicos, como lo han sefialado los estdndares inter-
nacionales de distribucién electrénica de informacidn financiera,
que comentaremos adelante.

Cuadro 1. Procesos observados en la ensefianza — aprendizaje de la contabilidad profesional
- Caso colombiano

Enfoques Década

Registro: Asw’entos-c.uentas T-contabilidad ope- Hasta los afios 70
rativa-teneduria de libros

Regulacion contable local: DR 2160 de 1986,
DR 2649 de 1993, DR 2650 de 1993, Normas
contables en la legislacion tributaria, ofras regu- | Década de los 80y los 90
laciones de las entidades de control y regulacién
especifica para el sector piblico

Sistema de informacién contable — Desarrollo
quia IFAC sobre educacion y en especial Tec- | Década de los 80y los 90

nologfa de la Informacién

Regulacion contable internacional: 1ASB
—|AS- IFRSs-Public Entities, IFAC, FASB-Public | Década de los 90 — 2000

Company Accounting Oversight Board-

Ambientes de la contabilidad internacional Década de los 90 — 2000

; . Algunas escuelas desde los 80 y permanece
Marco conceptual — Enfoque epistemoldgico en el 2000

Dtsiribuc&én electronica de informacion finan- 2000 en adelante
clera

Elaborado por Gabriel Vasquez Tristancho — UNAB — 2003
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1.2. Propuesta internacional sobre el contenido de progra-
mas profesionales

La educacién general

Para llegar al conocimiento profesional se requiere primero de una
educacién general, que segin el estandar internacional comprende
entre otros los espacios de formacién relacionados con las artes,
ciencias sociales y humanidades que son contexto de la disciplina
contable y de los negocios.

En otras palabras, no se puede llegar al conocimiento profesio-
nal contable sin una base preliminar que lo fundamente discipli-
nariamente. En esta fase del proceso, IFAC deja en libertad para
que cada institucién de educacién superior establezea 1a intensidad
y calidad de los contenidos de una formacién integral.

La educacién profesional

Para la educacién profesional IFAC establece como condicion
general la buena prictica en la formacién, referida a aquellos
elementos esenciales, llevados a cabo a través de un estandar
necesario para el cumplimiento de las competencias, incluyendo
la calidad y la profundidad de los programas, mediante un proceso
estructurado y formal.

La construccién del conocimiento contable profesional, se
refiere a la educacién contable que tiene bases en la educacién
general, la cual imparte conocimientos de contabilidad profesional,
habilidades y valores. El componente de educacién profesional de
la pre-cualificacién debera cubrir los dos dltimos afios o maés de
estudio de tiempo completo o su equivalente y comprendera tam-
bién las habilidades intelectuales, personales, interpersonales y
de comunicacién provistas por la educacién general. Sisumamos
la formacién en educacién general y la profesional, tendremos un
minimo de cuatro afios de tiempo completo, similar a los eréditos
exigidos en Colombia para la carrera de Contaduria Publica y que
actualmente se imparte distribuida en cinco afios en promedio. A
este proceso académico se adiciona la experiencia en lo profesional,
que es de un ano en el caso colombiano,

La propuesta de contenidos profesionales del estandar inter-
nacional se presenta en el cuadro 2, la cual hace énfasis en una

Gabriel Vasquez Tristancho

formacién multidisciplinar orientada hacia la construccion de
conocimiento contable con base en tres grandes componentes: Tl

entorno, el medio y la medicién.

Cuadro 2. Contenido de programas de formacion profesional contable segin [FAC.

Conocimiento en Conocimiento en
Tecnologia de la Contabhilidad y
informacion (IT): El medio finanzas: La medicion

Conocimiento organizacional y
de negocios: El Entorno

RERaER o Contabilidad
Ambiente de negocios Conocimiento general financiera y reportes
delT N
Gobierno corporativo L Contabilidad
) ) Conocimiento del control administrativa y control
Etica de negocios deIT l
Impuestos
Mercados financieros Competencias para el ; )
; i control de IT Leyes de negocios y
Métodos cuantitatives ‘ sfisrohEs
; Competencias como
amiento ‘ —
Qomport | usuario de IT Audllc_:rlﬂ y
organizaciona bt aseguramiento
ot s o Competencias (una o
i nstruccién y
Aqmlﬂwslr30|:) ng Ci(c):as mezclas de ellas) del rol de ‘F!nanzg'sy _
(o deelsiores exratey administrador, evaluador o | administracion financiera
Mercadeo qiseﬁadgr de sistemas de Vo
i profesionales y ética

Negecios internacionales y
globalizacién

Fuente: Content of Professional Education Programs, IFAC, Ab_ril de 2003. Traduccion no
autorizada para propdsilos académicos de Gabriel Vasquez Tristancho — UNAB

37




Distribucion Electrénica de Informacion de Negocios a través de Internet

]o)te~ esta Propuesta se concluye que la sociedad econémica tiene
bl‘zzsdrelsgislﬁzzges Ele;a profiesién y dejé atrds la teneduria de li-
iHliam gy més de 30 afios. A]gunag escuelas de contaduria
p— 0 omtlla ya han venido trabajando en esta linea desde
acreedilzcslac‘isecii :;to’s.dC(')mo ejemplo se tienen las universidades
P aljl lay es de alta cal}dad por el CNA como la de
el Univer,s e v;; 311;.511 1a de Ibagué, Ea’ﬁt, Javeriana de Bogo-
ko e Manizales, Santo Tomas de Bogota, UNAB de
" ramanga, Externado de Colombia, entre otras.

profeossio?;zd:olfseqfl'm hoy demanc'lan las 01:ganiza.ciones son
informanis o nfoque de negocios, manejo de _§1stemas de
internaciona] : ocimientos avanzados en regulacién contable
it 1:neclllﬁanzas y sop01.'te para Ial toma de decisiones
Sl lante simulaciones que incluyen modelacién

malfi,ematlca ¥ econometria contable,
Ol‘ienotla 511111 Clilslpropc;{estfs actualesl del ej(‘erci(':io profesional se
cocios, contadorz au 1t01lla de negocios, revisoria y contro.l de ne-
Tl S :t Ialegom,os, que son en ultimas el reconocimiento
ertenrtat '1 uct.m ada en los tres componentes del conoci-

o O‘Il able plpfesmnal detallados en el cuadro 2.
o g; Eiz 2{ 33?1?’1 eXI}s;ten instit}uciones ded{cadas a la formacién en
P ;0;, 0311 atravésdela ensenapza Fie habilidades en
IGTE, o g walrc e contg?le. Las orgamzac}ones también los
. instrurn;antal E ets ?rm3010n contable profesmr‘lal sino técnica
balon o asjét St e 1gcurso .hurpano es necesario en funciones
e aoom ‘ entes e auditoria o auxiliares de contabilidad,
SOporte operativo del contador profesional.

Banco Mundjal

;O; }21 égsrs:tlglzSizrllril;ma‘rnacionales que reg.u]an. /el sistemla financiero
fnanciors o] uel esa(;(?s en la g_]ob_a}lzacmn de la {nfo.rmacién
chowalas, Tl camin In}e1 10 para wal}nhzar log negocios Interna-
i My auditn?‘ acla lo:.s’ estandares‘ 1nternf?1c1onales de
Contabilidad,gub ‘01 1a, educacién, tecnologia de la informacion,
S e Ctzl n‘zll’nental, entre otros, ya es una realidad.

trativa y ﬁnanciermdmadﬁr. del.p mg"ama de la unidad adminis-
s 'a de politicas operg.mlonales y de servicio a los

, ador publico Phd. M. Zubaidur Rahaman, la globaliza-
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cion arraso las practicas locales de contabilidad y auditoria. Las
comparaciones de contabilidad entre paises y con los estdndares
internacionales fue cosa del pasado. La categoria empresarial bajo
la denominacién de “entidades publicas”, tales como entidades
financieras, fondos de pensiones, empresas de servicios ptblicos,
instituciones del Estado con negocios comerciales e industriales,
compaiiias de seguros, organizaciones que participan en merca-
dos bursatiles, cuya actividad genera riesgos ante el ptblico en
general, tendrdn que implementar estandares internacionales de
contabilidad IFRS y de auditoria, en un futuro muy cercano.
Book keeping to Professional Accounting. De la teneduria de
libros a la contabilidad profesional, es el norte de los programas
de contaduria en el mundo. El marco conceptual internacional
debe ser interiorizado en la formacién de contadores profesio-
nales de inmediato. Cuando terminen sus estudios del 2005 o
2006 en adelante, las practicas globales de contabilidad basadas
en tecnologia de la informacién serdn su campo de accién, A los
contadores en ejercicio nos quedan menos de tres afios para des-
aprender el estudio de la contabilidad basada en Book keeping.
Amno dudarlo habrd un desplazamiento de los antiguos contadores
por las nuevas generaciones, tal como ocurrié en la década de los
80 con la introduccion de los sistemas de informacién contable en

los negocios,

2. Tendencias y estudios acerca de la distribucién electra-
nica de informacion de negocios a través de Internet

La contabilidad profesional exige una formacién avanzada en tec-
nologias de la informacién. Este es uno de los tres componentes
multidisciplinares del conocimiento contable. Por ello, a conti-
nuacién presentamos algunos comentarios sobre las tendencias
globales en ésta drea y los retos tanto de la academia como de los

contadores en ejercicio.

2.1. Evolucién en reportes de negocios y transacciones
comerciales basados en la Web

La proliferacién de sitios web basados en reportes de negocios,
ha reemplazado el paradigma industrial y representa el post-pa-
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radigma industrial, segiin Robert Elliott en su libro La Tercera
Onda, publicado en 1992.

El crecimiento de los computadores 1nd1v1duales que pueden
ser vistos en Internet (hosts) ha sido rapido y sostenido. En enero
de 1993 teniamos 1.3 millones, 9.5 millones en enero de 1996 y
56.2 millones en julio de 1999, con un crecimiento cerca del 600%
sobre 1996. El numero de servidores estimados en febrero de
1999 fueron 2.8 millones. Estos servidores incluyen méas de 800
millones de paginas Web individuales, que pueden ser vistos por
motores de bisqueda como Alta Vista.

El crecimiento de negocios en Internet ha efectuado rapidos
cambios en la demanda, afectando el mercado de capitales en ge-
neral y el mercado de acciones en particular. Los negocios en linea
son los méas desarrollados en Estados Unidos. Un reciente analisis
por Credit Suisse First Boston mostr6 que en el primer trimestre
de 1999, 0.5 millones de negocios por dia fueron transados sobre
la Web, representando el 16% del total.

A nivel de reportes financieros las cifras son también espectacu-
lares. Alta Vista que representa menos del 20% de paginas Web,
mostrd que el nimero de Web que contenia los términos Balance
Sheet o Statement of Financial Position en la seleccién de paises
de habla inglesa fueron 171.465. Si esta cifra representa menos
del 20%, podemos ya imaginarnos qué ocurre si lo hacemos para
todos los paises en diferentes lenguas. (IASC 1999. P. 46 —47).

A no dudarlo este sera el gran futuro de la profesién conta-
ble. Los reportes de negocios en la Web, tendrdn como marco un
mundo globalizado, donde existe un rapido movimiento hacia un
unico mercado global tanto para capital como para productos y
Servicios.

Los términos globalizacién e internacionalizacién son dife-
rentes. Walker and Fox (1997), describen la globalizacién como
el proceso de desnacionalizaciéon. La diferencia consiste en que
la globalizacién sugiere la erosiom e irrelevancia de las fronteras
nacionales, mientras que internacionalizacién se refiere a las ac-
tividades cooperativas de los actores nacionales.

51 hablamos de globalizacion de la profesion contable, significa
que entramos en un proceso de desnacionalizacién y donde los ser-
vicios profesionales ya no tienen fronteras, tanto en la importacion
como en la exportacién de los mismos. Esto significa que existen
oportunidades y amenazas en forma simultdnea.

Gabriel Vasquez Tristancho

La Web no tiene limites de expansién territorial ni de negocios
y constituye el estudio obligado de E-economy, que se divide en E-
commerce en lo relacionado con mercados electrénicos y E-business
en lo referente a presentacién de negocios en la Web.

2.2. Fuentes de Informaciéon Digital

Lo primero es reconocer cuales son las fuentes de informacién
digital. Entre otras, las mas reconocidas son:

* Informacién suministrada por empresas especializadas.

*  Informacién suministrada por organismos oficiales.

¢ Informacién suministrada directamente por las empresas
(webs corporativos).

Las compaiiias especializadas recopilan informacién de multiples
compaiiias; tales como estados financieros, evolucién econémica
de la empresa, estado accionario; vy la ofrecen a sus clientes bajo
la modalidad de pago por consulta. Es muy ttil para conocer las
tendencias sectoriales e indicadores de los competidores inme-
diatos.

A su vez, algunos organismos oficiales ofrecen la informacién
agregada de empresas por sectores de la economia. Como gjemplo
se tiene Kdgar (Electronic Data Gathering Analysis and Retrieval
system), patrocinada por la SEC (Securities and Exchange Com-
mission). Es una gran base de informacién, accesible en linea, de
empresas con cotizacién en los mercados de capitales de Estados
Unidos, y permite consultar la informacién financiera que las
empresas con cotizacion en los mercados estadounidenses tienen
obligacién de remitir a la SEC.

Como una oportunidad de negocios globales, las propias empre-
sas comienzan a presentar sus informes financieros y no financie-
ros en la Web. En el gréfico 1, tenemos el ejemplo de la empresa
Bavaria, desde donde se puede conocer la estructura econémica yde
negocios de esta importante organizacién empresarial colombiana,
disponible para todo el mundo a través de la web.
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2.3. Estudios e Investigaciones

Las principales organizaciones contables han empezado a estudiar
las posibles implicaciones que tiene para la profesién contable la
distribuciéon de informacién empresarial a través de Internet.

Todos los estudios e investigaciones realizadas llegan gene-
ralmente a las mismas conclusiones, “la necesidad de establecer
estandares que permitan a las empresas estructurar la informacién
que suministren y los efectos que este desarrollo tecnolégico tendrd
en la emisidn de estandares de contahbilidad.

Aicpa-fasb

El Special Committee on Financial Reporting del Aicpa en con-
junto con la Fasb, ilustran su visién sobre el Business Reporting,
mediante un ejemplo desarrollado sobre una empresa ficticia
denominada Fauxcom, Inc.

En el website de esta empresa ficticia, se muestra toda la in-
formacion financiera de la compania, todas las politicas contables,
graficas, la evolucion de la empresa, etcétera.

La informacién disponible en la web, puede ser descargada en
formato Excel, permitiéndole al usuario manipular, combinar o
resumir la informacién de acuerdo a sus necesidades.

Aicpa-xbrl workgroup

Adicional a los distintos estudios realizados por el Aicpa, esta organi-
zacién ha creado un grupo de trabajo para el desarrollo de un lenguaje
estandar para la publicacién de estados financieros en Internet.

Este lenguaje se denomina XBRL (Extensible Business Repor-
ting Language), dicho lenguaje, se convertira, en opinién de Aicpa,
en el lenguaje digital de los negocios.

Dentro del grupo que desarrolla este lenguaje, se encuentran
importantes empresas y organizaciones a nivel mundial, como
por ejemplo:

Dentro de los muiltiples estudios existentes, los més importantes . Price Water House Coopers

has sido elaborados por: & Microsoft Corporation
. Deloitte & Touche

. Aicpa-fasb
. Aicpa-xbrl Workgroup Cica
. Cica
. Iasc El Cica (Canadian Institute of Chartered Accountants), publicé
' Fashb un estudio sobre el impacto de la tecnologia en el reporting cor-
- Icaew porativo, en el que se hace una revisién de la literatura existente

A continuacién se presenta un extracto de cada uno de los es-
tudios mencionados anteriormente, segtin Samuel Mantilla, en su
libro Distribucion Electrénica de la Informacion de Presentacion
de Reportes de Negocios, publicado en el afio 2000.

S e g il el R
e !

sobre el tema y analiza una muestra de 370 empresas de la bolsa
de Nueva York, Toronto y del Nasdaq.

En este estudio se tratan temas como la sobrecarga de la infor-
maciodn, la integridad, la calidad, la seguridad y confidencialidad
de Ia informacion y las comunicaciones multimedia.

i
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Iasc

Tasc (International Accounting Standards Comr:_nittee), en el. mes
de noviembre de 1999, presenté un informe titulado Business
Reporting on the Internet. Este documento da un vistazo y es un
punto de partida hacia lo que sera en el futuro la presentacién de
reportes de negocios en Internet. .

El estudio de la Iasc tiene tres propdsitos especiales:

«  Presentar un punto de partida a todos los disefiadores de poli-
ticas contables en el mundo sobre la naturaleza de los cambios
que se estan dando en la presentacion de informes o reportes.

« Tdentificar los posibles efectos que tales cambios Pl_ledan lle-
gar a tener en la emisién de estandares de contabilidad en el

futuro.

+  Recomendar una serie de reglas, parametros o estandares que
logren orientar los cambios en la presentacion electrénica de

reportes de negocios.

Fasb

Fasb (Financial Accounting Standards Board), publicé en febre-
ro de 2000 un estudio denominado Business Reporting Research

Praject. o
Este estudio busca cumplir dos objetivos fundamentales:

»  Analizar los sistemas que se utilizan para la distribucién elec-
trénica de informacioén de negocios.

» Revisar las posibles implicaciones que en un futuro se podrian
presentar en la distribucion electronica de informacion.

Gabriel Vasquez Tristancho

Icaew

El Icaew (Institute of Chartered Accountants in England and
Wales), ha realizado multiples estudios sobre el tema. Dentro de
todos estos estudios se destacan dos:

* Corporate Dialogue in the Digital Age.
*  The 21st Century Annual Report.

En el primero de ellos se analizan las principales implicaciones
que las nuevas tecnologias pueden tener sobre la distribucién de
informacién contable.

En el segundo estudio se analiza qué tipo de informacién debe
ser suministrada y de qué forma se debe hacer para satisfacer las
necesidades de los diferentes usuarios.

3. Tecnologias disponibles

Para la presentacién de informacién financiera a través de Inter-
net, existen miltiples formatos o lenguajes. Estos formatos los
podemos clasificar en tres grupos:

*  Nivel Basico: .doc-word, .xIs-excel.
*  Nivel Intermedio: HTML, Dhtml, PDF.
* Nivel Avanzado: XML, XBRL

Cada uno de estos lenguajes ofrece una serie de caracteristicas y
condiciones de seguridad especificas, que los hacen recomendables
0 no.

Los formatos HTML y PDF son los més utilizados por las em-
presas, debido a su ficil aplicacién, pero no son los mas éptimos, en
cuanto a condiciones de seguridad y en cuanto a sus limitaciones
técnicas.

Ellenguaje HTML es usado primordialmente para una represen-
tacién estatica de la informacién. Sin embargo, con la adicién de
JavaScript, Java e interaccién de bases de datos, HTML puede
llegar a ser mucho més dindmico. La informacién en HTML es
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reutilizada por el proceso de referencias de hipervinculos para
completar documentos, indexado con motores de bisqueda por
la considerable dificultad para extraer atributos particulares. La
Informacion en HTML es tipicamente estitica.

FIGURA 2, TECNOLOGIAS EN REPORTES ELECTRONICOS

DINAMICO

Apgentes

PUSH inteligentes

FLEXIBLE

ESTATICO

Usa singular Uso de Informaciyn Reutilizaciyn

"raducido por Gabriel Vasquez Tristancho

Fuente: Andrew Lyner ¥ otros, Business reporting on the internet. P43
T

En contraste, el lenguaje XML fue disefiado para permitir do-
cumentos dinamicos. Los documentos en formato XML incluyen
atributos inidentificables de informacién que pueden realmente
ser usada y reutilizada por una gran variedad de aplicaciones.
Por dltimo el lenguaje XBRL (Extensible Business Reporting
Language), esté derivado del XML (Extensible Markup Langua-
ge). Este lenguaje se considera como “el lenguaje digital de los
negocios”, que ha sido creado para resolver los problemas de
estandarizacion en la presentacién de informacién financiera en
Internet. El XBRL debe ser un lenguaje flexible, que se adapte
a las necesidades de diferentes industrias o paises, pero que al
mismo tiempo tenga una fuerte estructura central que no pueda
ser modificada.
Hoy en dia, la mayoria de los websites empresariales presenta su
informacién financiera en los formatos del nivel intermedio, espe-
cificamente en HTML (Hipertext Markup Language) y en PDF.
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4, Estructura y ejemplos de los reportes a través
de Internet

En el siguiente apartado se miraran en detalle los dos formatos mas
utilizados en la actualidad para la presentacién de informacion de
negocios a través de Internet (PDF y HTML), y se dard un vistazo
a los dos nuevos formatos que poco a poco comienzan a utilizar las
empresas con mayor frecuencia (XML y XBRL).

4.1. Formato PDF

PDF es un formato que fue desarrollado por Adobe Corporation,
para crear documentos que se puedan visualizar e imprimir exac-
tamente iguales al documento original impreso. Este formato re-
quiere para su visualizacién, que se instale en el computador el
software Adobe Acrobat PDF Reader.

Este formato ofrece una serie de ventajas y desventajas, las
cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Ventajas Desventajas

* Cuando se imprime el archivo, este * Para su visualizacion requiere la

se vera exactamente igual al documento instalacion del Adobe Acrobat

en el cual se baso. Reader.

* Es muy facil de crear a partir del * No permite hipervinculos a puntos

Documento original. especificos del documento.

* El documento no puede ser alterado * Los archivos generalmente son
por los usuarios. muy grandes, lo que dificulta su

descarga.

El siguiente es el ejemplo de cémo se visualizaria un documento
hecho en formato PDF:
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4.2. Formato HTML

HTML son las siglas en inglés de Hipertext Markup Language
Est_e lenguaje estd dado a través de una serie de elementos qué
reciben .el nombre de “etiquetas” (tags en inglés) o marcadores
Estas etiquetas o marcadores son las que definen las caracteristi:
cas especificas del documento y le definen al navegador o browser
como deben verse los documentos, ,

Por ejemplo, si en mi documento realizado en lenguaje HTMTI.,
deseo colocar el titulo inicial del mismo centrado v en negrilla,
te.né!ré que colocarlo entre las etiquetas o marcadores que le su-,
ministren estos dos atributos. El cédigo se veria asi:

<p align="center”><b>Titulo de la Pagina</b></p>
La etiqueta “<p align="center”> “le est4 diciendo al navegador

que cu::mdo Y‘lsughcle el documento debe centrar la oracién v la eti-
queta “ <b>“le indica al navegador que la oracién debe colocarse
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en negrilla. Todas las etiquetas deben finalizar con un marcador
de cierre, que para nuestro ejemplo seria “ </b> </p>".

El lenguaje HTML proporciona por un defecto un conjunto fijo
de etiquetas o marcadores, es decir, el usuario no puede inventarse
etiquetas o marcadores propios sino que siempre estara limitado
a las que el lenguaje defina.

A pesar de que el conjunto de etiquetas o marcadores HTML
predefinidos ha sido ampliado considerablemente desde la primera
version del lenguaje, el lenguaje HTML sigue siendo muy inade-
cuado para definir muchos tipos de documentos. Los siguientes son
algunos ejemplos de documentos que no pueden ser adecuadamente
descritos utilizando HTML.:

* Un documento que no contenga Unicamente los componentes
tipicos (encabezados, parrafos, listas, tablas, etcétera). Por
ejemplo, el lenguaje HTML carece de las etiquetas o marca-
dores adecuados para representar una partitura musical, o un
conjunto de ecuaciones matematicas.

+ Una base de datos, como puede ser un inventario de mercan-
cias. En el lenguaje HTML se puede almacenar y visualizar
informacién estatica de una base de datos (por ejemplo, las
descripciones de una lista de inventario de mercancias). No
obstante, si se quisiera ordenar, filtrar, buscar y trabajar la
informacién de alguna otra manera, cada elemento individual
de dicho inventario tendria que ser etiquetado, lo cual, el len-
guaje HTML no est4 en capacidad de realizar.

Estos dos ejemplos son algunas de las muchas limitaciones que
presenta el lenguaje HTML. A continuacién se muestra un docu-
mento hecho en lenguaje HTML y cémo se veria este, visualizado

en un navegador o browser.

* Documento visto en lenguaje HT'ML

<html>
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<head>

<meta http-equiv="Content-Language” content="es”>

;%wta name="GENERATOR” content="Microsoft FrontPage
07>

<meta name="Progld” content="FrontPage.Editor. Document”>

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html;

charset=windows-1252">

<title>Pagina nueva 1</title>

</head> .

<body>

<p align="center”><font face="Arial”><b>BALANCE GENERAT</
b></font></p>
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" style="border-
collapse: collapse” bordercolor="#111111" width="100%"
id="AutoNumber1”>
<tr>
<td width=»33%»><font face=»Arial»><b>ACTIVOS</b></
font></td>
<td width=»33%» align=ncenter»><font face=»pArialy><h>DICT
EMBRE 31 DE 2001</b></font></td>
<td width=»34%» align=»center»><font face=»Arial»><b>DICI
EMBRE 31 DE 2002</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td width="33%">&nbsp;</td>
<td width="33%">&nbsp;</td>
<td width="34%">&nbsp;</td>
<ftr>
<tr>
<td width="33%"><font face="Arial”>Efectivo v Bancos</font></
td>
<td width="33%" align="right"><font face="Arial”>10.250.000</
font></td>
<td width="34%" align="right”><font face="Arial”>15.000.000</
font></td>
</tr>
<tr>
<td width="33%"><font face="Arial”>Cuentas Por Cobrar</
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font></td>
<td width="33%" align="right”><font face="Arial">3.500.000</
font></td>
<td width="34%" align="right”"><font face="Arial”>2.500.000</
font></td>
<[tr>
<tr>
<td width="33%"><font face="Arial’>Inventarios</font></td>
<td width="33%" align="right”><font face="Arial”>5.200.000</
font></td>
<td width="34%" align="right”><font face="Arial">3.200.000</
font></td>
</tr>
<tr>
<td width="33%"><font face="Arial”>Inversiones</font></td>
<td width="33%" align="right”><font face="Arial">45.225.000</
font></td>
<td width="34%" align="right"><font face="Arial”>60.000.000</

font></td>

</tr>
<tr>
<td width="33%"><font face="Arial”>Propiedad Planta y
Equipo</font></td>

<td width="33%" align="right”><font face="Arial”>52.000.000</
font></td>
<td width="34%" align="right"><font face="Arial”>45.000.000</
font></td>
</tr>
<tr>
<td width="33%"><font face="Arial”>Depreciacién Acumulada</
font></td>
<td width="33%" align="right”><font face="Arial”>15.000.000</
font></td>
<td width="34%" align="right”><font face="Arial”>18.000.000</
font></td>
</tr>
<tr>
<td width="33%">&nbsp;</td>
<td width="33%">&nbsp;</td>
<td width="34%">&nbsp;</td>
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</tr>
</table>

<p align="left">

<br>

&nbsp;</p>

<p align="left">&nbsp;</p>
<p align="left">&nbsp;</p>
</body=>

</html>

* Documento visto en un navegador o browser
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4.3, Formato XML

Debido a las limitantes que ofrece el lenguaje HTML, se desarrollé
un lenguaje que diera solucion a todos estos inconvenientes; este
lenguaje es el XML. XML son las siglas en inglés de Extensible
Markup Language. A diferencia del lenguaje HTML que tiene una
serie de etiquetas o marcadores predefinidos, en XML el usuario

. u,\".‘f"’;' W PR w1t
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genera sus propia etiquetas o marcadores de acuerdo a sus nece-
sidades. Es esta flexibilidad la que le permite al lenguaje XML
describir cualquier tipo de documento.

A continuacién se presenta un documento en lenguaje XML,
en el cual se representa un inventario de vehiculos:

<?xml versién="1.0"7>
<!-- Nombre de Archivo: inventario.xml -->
<INVENTARIO>
<VEHICULO>
<MARCA>Chevrolet</MARCA>
<REFERENCIA>Montecarlo 100</
REFERENCTA>
<PRECIO>45.000.000 Millones</PRECIO>
<VELOCIDAD> 350 Km por Hora</
VELOCIDAD>
</VEHICULO>
<VEHICULO>
<MARCA>Ferrari</MARCA>
<REFERENCIA>Testarosa 200</
REFERENCIA>
<PRECIO>75.000.000 Millones</PRECIO>
<VELOCIDAD> 370 Km por Hora</
VELOCIDAD>
</VEHICULO>
<VEHICULO>
<MARCA>BMW</MARCA>
<REFERENCIA>FW 25</REFERENCIA>
<PRECIO=>85.000.000 Millones</PRECIO>
<VELOCIDAD> 380 Km por Hora</
VELOCIDAD>
</VEHICULO> :
</INVENTARIO=>
Como podemos apreciar en el ejemplo, la creacién de un documen-
to en lenguaje XML es muy sencilla, ya que el usuario es el que
define que etiquetas o marcadores utiliza de acuerdo al tipo de
documento que quiera representar.
Una vez creado el documento se procede a su visualizacion, en
este punto el lenguaje XML se diferencia del lenguaje HTML, debi-
do a la flexibilidad que tiene el XML en la creacion de etiquetas.

@? UNAB HEMEROTE A4
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En una pagina hecha en HTML, el navegador o browser sab'e
que una etiqueta <b> es para darle negrilla a un tegto determl:
nado, en consecuencia, una vez el navegador lea la etiqueta sab.ra
que debera mostrar el texto segin como estd indicado, es decir,
en negrilla.

Esto es posible gracias a que la etiqueta o marcador forma parte
del estdndar HTML, pero jcémo haria el navegador para interpre-
tar etiquetas que el mismo usuario crea en el lenguaje XML?
Existen tres formas bésicas de'indicarle al navegador cémo ma-
nejar y mostrar cada una de las etiquetas o marcadores creados
en XML. Estas son:

MARCA
{display:block;
font-size:12pt});
font-weight:bold;
font-style:italic}

REFERENCIA
{display:block;
margin-left:15pt;
font-weight:bold}

PRECIO
{display:block:
+ Vinculacién a hojas de estilo VELOCI%Z%IH_Ieft:wpt}
* Asociacién de datos (displayblocc

= Creacidén de scripts

De estas tres formas disponibles sélo se abordara la primera, ya
que es la mas generalizada.

Vinculacion a Hojas de Estilo

Una hoja de estilo es un archivo independiente que contiene ins-
trucciones para dar formato a todos los elementos creados en un
documento XML, en términos sencillos, en la hoja de estilo defino
como quiero que se vea el documento creado en lenguaje XML en
el navegador o browser.

A continuacién se presenta una hoja de estilo donde se definen
las caracteristicas de presentacién para el documento hecho en
XML mostrado anteriormente,

/* Nombre de archivo: inventario.css */

VEHICULO
{display:block;
margin-top:12pt;
font-size:10pt}

margin-left:15pt}

Como bien se puede apreciar, en la hoja de estilo anterior se le
definen las caracteristicas de presentacion a cada una de las eti-
quetas creadas anteriormente en el documento XML, es decir, el
navegador o browser leera la hoja de estilo y ya sabra como pre-
sentar la informacién contenida en el documento XML,

Una vez se tengan creados ambos documentos (el documento
XML y la hoja de estilo), se debe asociar o enlazar la hoja de estilo
con el documento XML, esto se hace simplemente colocado una
linea de e¢4digo en el documento XML, donde se le especifica el
nombre del archivo de la hoja de estilo al cual esta asociado el
documento XML,

El documento XML quedaria asf:

<?xml versién="1.0"7>
<!-- Nombre de Archivo: inventario.xm] -->
<?xml-stylesheet type="text/css” ref.”’inventario.css”?>
<INVENTARIO>

<VEHICULO>
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<MARCA>Chevrolet</MARCA>
<REFERENCIA>Montecarlo 100</
REFERENCIA>
<PRECIO>45.000.000 Millones</PRECIO>
<VELOCIDAD> 350 Km por Hora</
VELOCIDAD> '
</VEHICULO=>
<VEHICULO>
<MARCA>Ferrari</MARCA>
<REFERENCIA>Testarosa 200</
REFERENCIA>
<PRECIO>75.000.000 Millones</PRECIO>
<VELOCIDAD> 370 Km por Hora</
VELOCIDAD>
</VEHICULO>
<VEHICULO=>
<MARCA>BMW</MARCA>
<REFERENCIA>FW 25</REFERENCIA>
<PRECIO=>85.000.000 Millones</PRECIO>
<VELOCIDAD> 380 Km por Hora</
VELOCIDAD>
</VEHICULO>
</INVENTARIO>

Una vez se haya hecho esto, el documento XML esta listo para
ser visualizado en un navegador y se presenta de la siguiente
manera:
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Gracias a su evidente flexibilidad, el XML esta siendo utilizado
en la actualidad para multiples usos y necesidades. Algunos de

ellos son:

* Almacenamiento de bases de datos

*  Estructuracion de documentos

¢ Almacenamiento de graficos vectoriales

*  Descripcién de presentaciones multimedia

*  Definicién de canales

*  Descripcion de paquetes de software y sus interdependencias

*  Comunicacién entre aplicaciones a través de la web

*  Envio de tarjetas de visita electrénica a través de correo elec-
trénico

*  Presentacion e intercambio de informacién financiera

*  Creacién, gestién y utilizacién de formularios digitales en tran-
sacciones comerciales por Internet

* Intercambio de perfiles de puestos de trabajo y curriculo

*  Formato de formulas matematicas y contenido cientifico en la
web

*  Descripeidon de estructuras moleculares

*  Codificacién y representacién de informacién de secuencias de
ADN, ARN y proteinas

+ Codificacién de datos genealdgicos

* Intercambio de datos astronémicos

¢ Creacién de partituras musicales

*  Almacenamiento de scripts de voz para su envio a través del
teléfono

*  Almacenamiento de la informacién de seguimiento por parte
de los servicios de correos

*  Envio de anuncios a periédicos en formato digital

* Cumplimentacién electrénica de documentos legales e inter-
cambio de informacién legal

+ Codificacién de informes de observacién metereolégicos

* Intercambio de informacién de seguros

*  Intercambio de informacién de transacciones inmobiliarias

* Intercambio de noticias e informacién, utilizando esténdares
web abiertos

*  Representacién de informacién teolégica y marcado de textos
littrgicos
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4.4. Formato XBRL

XBRL son las siglas en inglés de Extensible Business Reporting
Language. Este “lenguaje” esta derivado del XML (Extensible
Markup Language). E1 XBRL es considerado como “el lenguaje
digital de los negocios” que permitiré el intercambio de informa-
cién financiera, no solo a través de Internet, sino comun a todos
los programas de contabilidad.

Es importante aclarar que en el sentido estricto de las co-
sas el XBRL no es un lenguaje, es un conjunto de estandares,
estructuras o reglas creadas de comin acuerdo entre multiples
organizaciones, para cuando se vayan a representar documentos
financieros a través de Internet, dichos documentos estan creados
en el lenguaje XML. Estas reglas o como comuinmente se les conoce
“Taxonomias”, definen bajo que estandares debe presentarse la
informacién contenida en el documento XML.

Su creacién surge como una solucién a los problemas de estan-
darizacién en la presentacién de informacion financiera en Inter-
net. Bl XBRL debe ser flexible, se debe adaptar a las necesidades
de diferentes industrias o paises, pero al mismo tiempo debe tener
una fuerte estructura central que no pueda ser modificada. Este
“lenguaje” ha sido desarrollado por un consorcio internacional
de empresas y organizaciones, el cual esta patrocinado por el
Aicpa, dentro de este consorcio se encuentran las méas grandes
empresas en el campo de la informética, de la contabilidad y de
la consultoria.

El XBRL le permitird a la comunidad financiera un método
basado en estandares para preparar, publicar en una variedad de
formatos, intercambiar y analizar informes financieros.

F1 XBRL les dara a los usuarios y a los preparadores
de estados financieros miltiples ventajas, por ejemplo:
1- Reduccién en el tiempo y costo de preparacién de los estados
financieros, 2- Reduccién en el tiempo y costo de acceso a la infor-
macién y 3- Se facilitard el andlisis de la informacidn financiera
contenida en los websites, gracias a la utilizacién de herramientas
de anAlisis poderosas, rapidas y baratas.

Dentro de las posibles y futuras aplicaciones que puede llegar
a tener el XBRL tenemos:
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XBRL para estados financieros

XBRL para reportes de gerencia

*  XBRL para la informacién de los libros contables
+  XBRL para reportes de impuestos

*  XBRL para reportes administrativos

*  XBRL para la elaboracién de papeles de trabajo

*  XBRL para reportes de negocios

*  XBRL para entidades de vigilancia y control

Es 11n1?01'tante recordar que el XBRL es un formato de presentacién
que aun se encuentra en desarrollo y construccion.
A continuacién se muestra un documento creado en XML el

cual esta relacionado con un p i
a estructura o taxonomia especifi
111ca
de XBRL: b

<?xml version="1.0" encoding="utf-8” 7>
- <l-- Created: 04/08/2003 9:48:53 -->
- <l-- By: CharlesHoffman@xbrlSolutions.com -->
- <”group xn_ﬂns:”http:/Iwww.xbrl.org/corelxbrl-z000—07-
31 j{mlns:m:”http:/fwww.xbrl.org/us!gaap/ci/ZOOO—O7-31”
I1D= Demo”l entity="FauxCom, Inc. and Subsidiaries”
schemaLocation="http://www.xbrl.org/us/gaap/ci/2000-07-31
http://www.xbrl.org/us/gaap/ci/2000-07-31/us-gaap-ci-2000-
07-.3 1.xsd” scaleFactor="0" precision="9" type="ci:statements”
unit="IS04217:USD” decimalPattern="#.#" formatName="">
- <l..SECTION: Financial Highlights-->
- <group type:”fi:statements.ﬁnancialHighlights”>
:g}:tgsl’?;p type="ci:financialHighlights.balanceSheetHighli
- <group type=»ci:assets.currentAssets»>
<label href=»xpointer(..)» xml:lang=ren»>Current Assets</
label>
<item period="2000-12-31">100000</item>
<item period="1999-12-31">100001</item>
<item period="1998-12-31">100002</item>
<item period="1997-12-31">100003</item>
<item period="1996-12-31">100004</item>
</group>
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+ <group type="ci:balanceSheet.assets™ )
+ <group type="ci:noncurrentLiabilities.longTermDebt">
</group> .
- <group type="ci:financialHighlights.incomeStatementHi
ghlights’> ‘
+ <group type="ci:grossProfit.salesRevenueNet™> .
+ <group type="ci:incomeStatement.netIncomeAvailableT
oCommon”>
</group> .
- <group type="ci:financialHighlights.cashFlowsHighlight
s">
+ <group type="ci:netCashFlows.netCashFlowsOperatingA
ctivities”>
</group>
- <group type=”ci:ﬁnancia]Highlights.otherHighlights”?
+ <group type="ci:dilutedWeightedAverageShares.basicWe
ightedAverageShares” scaleFactor="0">
+ <group type="ci:earningsPerShare.basicEarningsPerSha
re” scaleFactor="0">
</group>
</group>
</group>

El documento tal cual como estd no es muy legible para los huma-
nos. Para solucionar esto, simplemente se vincula el documento a
una hoja de estilo de la misma forma como se vio en la parte “4.3.
Formato XML”, una vez vinculado el documento a una hoja de
estilo, este se veria asi en el navegador:

Hasta la fecha se han creado diferentes taxonomias segiin las
organizaciones que participan en el proceso y las necesidades de
estas. Las mds importantes son:

+  Taxonomia NIC-IFRS

Fsta taxonomia detalla todo el desarrollo en cuanto a la presenta-
cién de informacién financiera con base en las NIC-IFRS.

+ Taxonomia US-GAAP

Esta taxonomia detalla todo el desarrollo en cuanto a la presen-
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tacion de informacién financiera con base en los PCGA emitidos
por el FASB.

* Taxonomia de Informe del Auditor

Esta taxonomia detalla todo el desarrollo en cuanto al informe del
contador independiente.

5. Recomendaciones para la divulgacién de informacién
financiera en Internet

Hoy en dia el niimero de empresas que presentan su informacién
de negocios en Internet es cada vez mayor, la ausencia de reglas o
estandares que regulen esta tendencia, facilita una gran diversidad
de practicas en lo que se refiere a contenidos, formatos, medidas
de seguridad, etcétera.

A continuacién se presenta una serie de recomendaciones para
la divulgacién de informacién financiera en Internet recogidas de
los estudios realizados por cuatro grandes organizaciones: Interna-
cional Accounting Standards Board, la Comisién des Operdtions de
Bourse de Paris, la Bolsa de Toronto v la Internacional Federation
of Accountants.

5.1. Contenidos minimos

En sus websites, las empresas con cotizacién en bolsa deberian
ofrecer, como minimo, toda la informacién financiera que estuvie-
ran obligadas a remitir a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores. Asi mismo, las empresas no cotizadas, deberian ofrecer,
como minimo, toda la informacién financiera objeto de depésito
en el Registro Mercantil.

5.2. Responsabilidad de la empresa

Las empresas deben asumir la responsabilidad de que la infor-
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macién financiera suministrada en la web, sea precisa y fiable.
La empresa debe tomar las medidas de seguridad oportunas para
que ninguna persona sin autorizacién pudiera acceder a la web y
manipular sus contenidos.

5.3. Identificacion de las paginas web de informacién fi-
nanciera

Las empresas deberian crear un apartado especifico dentro de sus
péginas web que agrupe toda la informacién financiera ofrecida,
esta informacién deberia ser accesible directamente desde la
pagina principal, seleccionando una opeién que pudiera adoptar
alguna de las siguientes denominaciones:

+  Informacion financiera

«  Informacién para los inversores
+  Informacién para el accionista

+  Rincon o portal del accionista

5.4. Reciprocidad con los informes en otros formatos

En ningdn caso la informacién publicada en la web podra ser
contradictoria con la ofrecida por otros medios. En los casos en
que la empresa elabore estados financieros de acuerdo con otros
principios contables distintos a los nacionales, esta informacion
deberia estar disponible en Internet con indicacién expresa de los
principios contables de referencia.

5.5. Informacion suplementaria, resiimenes y datos des-
agregados

Toda la informacién suplementaria emitida por la empresa para
determinados grupos de usuarios como analistas, intermediarios
financieros, prensa, inversores institucionales, etcétera, deberia
publicarse en la web para conocimiento y beneficio de todos los

usuarios.
5.6. Alcance de la auditoria de Estados Financieros

En las paginas web corporativa, los estados financieros auditados,

deberian estar claramente separados de cualquier otra informacién
financiera no auditada, de tal forma que los usuarios pudieran
conocer claramente el alcance de la auditoria sobre la informacién
que estan consultando.

5.7. Identificacion inequivoca de los principios contables
utilizados en cada conjunto de estados financieros

Siuna empresa publica sus estados financieros en la web de acuerdo
con los principios contables de diversos paises o jurisdicciones conta-
bles, deberia identificar claramente, en cada conjunto de estados fi-
nancieros, los principios contables bajo los que han sido elaborados.

Los usuarios de la web deben distinguir la informacién elabo-
rada a partir de la aplicacién de normas contables de cualquier
otra informacién no sujeta a las normas.

5.8. Fuentes de Informacion

La empresa deberia identificar claramente aquella informacién
que, adin siendo parte de su sitio web, ha sido generada por ter-
ceros, en cuyo caso, la fuente debe identificarse también con la
autorizacién expresa del respectivo autor.

5.9. Utilizacion de distintos idiomas

En el caso de que el web se presente en varios idiomas, los con-
tenidos deberdn ser los mismos, independientemente del idioma
utilizado, de no ser asi se debe advertir claramente.

5.10. Navegabilidad, accesibilidad y mantenimiento de la
informacién en el sitio web

Las empresas deben garantizar la navegabilidad de sus paginas finan-
cieras mediante el establecimiento de un conjunto apropiado de enlaces
internos y velando por su integridad en cualquier momento.

La informacién financiera publicada no deberia ser eliminada
del sitio web hasta que no transcurriera un periodo de cinco afios
contados a partir de la fecha de su publicacién.
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5.11. Referencias temporales y actualizacion de las pagi-
nas

Todas las paginas de un sitio web que suministre informacién
financiera deberian contener la fecha en que fueron publicadas y
la fecha de la 1ltima actualizacién en ellas realizadas.

Los usuarios deberian ser informados de los cambios significa-
tivos en la informacién que presente el web, a través de un servicio
de notificaciones por e-mail 0 ‘mediante una lista ordenada por
fecha de cambio, en la pagina web.

5.12. Facilidad de utilizacién de la informacién suminis-
trada

Las empresas deberian garantizar que la informacién publicada
en su sitio web sea facilmente descargable en un formato adecuado
para su impresién y para su tratamiento informéatico y andlisis
posterior por parte de los usuarios. Se recomiendan especialmente
los documentos XBRI.,

5.13. Seguridad

La empresa deberia tomar todas las medidas de seguridad ne-
cesarias para evitar la manipulacién no autorizada de los datos
financieros de la empresa contenidos en sus paginas web.

5.14. Enlaces

La integridad de los enlaces o vinculos externos deberia estar
garantizada por la empresa. Durante el proceso de navegacién
que hace el usuario, el sitio web deberia indicar claramente si el
navegante ha dejado la pdgina de la empresa para ir a un sitio de
un tercero y viceversa.

5.15. Errores

Si se presentan errores en la informacién publicada en la web, la
empresa deberia publicar un mensaje de aviso los mas rapidamente
posible e insertar la informacién correcta indicando las correcciones
realizadas al documento original,
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5.16. Informacién de contacto con la empresa

El sitio web deberia indicar claramente la direccidn, teléfono, fax,
correo electrdnico, etcétera, de las personas o departamentos de
las que los usuarios pudieran obtener informacién adicional tanto
en formato digital como impresa.

De igual forma, se deberian suministrar los datos de contacto
de una persona responsable de la informacion financiera publicada

en la web.

6. Efectos de la auditoria

6.1. Introduccién

La disponibilidad de informacién contable en Internet, casi en
tiempo real o al menos con una periodicidad cada vez menor, ge-
nera la necesidad de desarrollar un nuevo modelo de auditoria. El
informe de auditoria tradicional perdera valor en la medida en que
los usuarios requerirdn una revision continua de la informacién
publicada en los sitios web.

Presentaremos en el siguiente apartado, el trabajo realizado
por IFAC denominado Efectos en la Auditoria de Estados Finan-
cieros del Comercio Electrénico a través de Internet u otra red
publica (Electronic Commerce Using the Internet or Other Public
Networks—Effect on the Audit of Financial Statements), publicado
en octubre de 2001 y propuesto como Declaracién Practica de Au-
ditoria Internacional. La traduccién y comentarios realizados en
esta presentacion tienen fines exclusivamente académicos. El texto
original en inglés se encuentra disponible en http:/ifac.org/.

Las Declaraciones Practicas de Auditoria Internacional (State-
ments), son usadas por el Comité de Practicas Internacionales de
Auditoria (siglas en Inglés, IAPC) de la Federacién Internacional
de Contadores, para proveer asistencia practica a los auditores en
la implementacién de los Estdndares Internacionales de Auditoria
(siglas en Inglés, ISAs) o para promover buenas practicas. Las Decla-
raciones (Statements) no tienen autoridad sobre las Guias (ISAs).

Esta Declaracién no establece ningtiin nuevo principio o pro-
cedimiento esencial. Su proposito es asistir a los auditores de
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Estados Financieros y promover buenas précticas, mediante el
suministro de:

a) Orientacion en la aplicacién de los Estandares ISAs en la en-
tidad cuyos estados financieros que estdn siendo auditados,
utilizan redes publicas tales como Internet para el Comercio
Electrénico y

b) Material que incremente el conocimiento de los asuntos de
auditoria de estados financieros con un rapido crecimiento en
esta 4rea.

Los profesionales de auditoria en ejercicio, juzgardn si puede ser
apropiado a la luz de los requerimientos de los Estdndares (ISAs)
en las circunstancias particulares de cada entidad, extender cual-
quier procedimiento de auditoria descrito en esta Declaracién.
El propésito de esta Declaracién Practica Internacional de Au-
ditoria es proveer asistencia a los auditores de estados financie-
ros cuando la entidad cuyos estados financieros que estén siendo
auditados, se ocupan de una actividad comercial que tiene lugar
mediante la conexién de computadores a una red publica tal como
Internet (Internet e-com). Las orientaciones de esta Declaracién
son particularmente relevantes con la aplicacién de los siguientes
Estandares de Auditorfa: 300 Planeacién, 310 Conocimiento del
Negocio, 400 Valoracién de Riesgos y Control Interno, 401 Audito-
ria en Ambientes Computarizados y Sistemas de Informacién.

El uso de redes publicas para negocios asociados con el
consumidor final (B-C), Negocio a Negocio (B-B), Negocio a
Gobierno (B-G), Negocio a Empleados (B-E), comercio electré-
nico (e-com), presentan riesgos unicos que deben ser dirigidos
hacia la entidad y considerados por el auditor cuando planea
el desarrollo de la auditoria de estados financieros. (Original
en inglés: Business to consumer, business-to-business, busi-
ness to government or business to employee Internet e-com).

Esta declaracién identifica asuntos especificos para asistir al
auditor cuando considera significativo el comercio electrénico
para las actividades de la entidad y los efectos en la valoracién
de los riesgos que él requiere para formarse una opinién sobre los

estados financieros. En ausencia de un compromiso separado, el
proposito de las consideraciones del auditor, diferente a formarse
una opinion, puede ser proveer una consultoria, recomendacio-
nes concernientes a los negocios de la entidad relacionados con el
comercio electrénico, sistemas o actividades propias.

Comunicaciones y transacciones sobre la red a través de com-
putadores, no son una nueva caracteristica del desarrollo de los
negocios. Algunos ejemplos de experiencias anteriores son: Proce-
sos del negocio que frecuentemente interacttian con un computador
remoto, el uso de redes de computadores e intercambio de datos
electrénicos (EDT). Sin embargo, el incremento en el uso de Inter-
net para los negocios electrénicos, introduce nuevos elementos de
riesgo que requieren consideracién por parte del auditor.

La Internet se refiere a la red mundial de computadores in-
tercomunidados; esto es una red publica compartida que es capaz
de comunicarse con otras entidades e individuos alrededor del
mundo. Esto es “interoperable”, lo cual significa que cualquier
computador conectado a la Internet, puede comunicarse con cual-
quier otro computador conectado a la Internet. La Internet es
una red publica, en contraste con redes privadas a las cuales solo
tienen acceso entidades o personas autorizadas. El uso de redes
publicas introduce riesgos especiales que deben ser analizados por
la entidad. Elincremento de actividades en Internet sin la debida
atencion de los riesgos por parte de la entidad, puede tener efectos
para la valoracion de los mismos por parte del auditor.

Mientras esta Declaracién ha sido escrita para situaciones
cuando la entidad se introduce en actividades comerciales sobre
una red publica tal como Internet, muchas de las orientaciones
aqui expuestas pueden ser también utilizadas para redes privadas.
Similarmente, las consideraciones pueden ser aplicadas en entida-
des formadas primordialmente para negocios electronicos (bambién
llamadas en inglés dot coms ). Sin embargo, esta Declaracién no
fue escrita para tales situaciones,

6.2. Habilidades y conocimientos

El nivel de habilidades y conocimientos requeridos para interpretar
los efectos del comercio electrénico en la auditoria, variard con la
complejidad de las actividades realizadas en la Internet por parte

67




——ﬁ_ = R P ———

Distribucién Eleclrénica de Informacion de Negocios a través de Internet Gabriel Vasquez Tristancho

de la entidad. El nivel de formacién en Tecnologia de la Informacion
(IT) y de negocios electrénicos en Internet, ird tan lejos como los
potenciales efectos sobre los estados financieros de:

. Estrategias y actividades de la entidad sobre los negocios
electrénicos.

. La tecnologia usada para facilitar la inmersién de la entidad
en los negocios electrénicos y las habilidades y conocimientos
del personal de la entidad para la Tecnologia de la Informacién
Im).

- Los riesgos asociados con el uso de los negocios electronicos
de la entidad en Internet y la direccién aproximada de dichos
riesgos, principalmente lo adecuado del sistema de control
interno y los procesos de reportes financieros.

Fl auditor debe considerar si el personal asignado para introdu-
cirse en los negocios electrénicos, tiene apropiadas habilidades
v conocimientos en Tecnologia de la Informacién (IT) e internet
e-com. Cuando dichas transacciones electrénicas tienen un efecto
significativo sobre los negocios de la entidad, pueden ser requeridas
algunas competencias especiales, tales como:

. Conocer los riesgos inherentes en la entidad sobre las acti-
vidades en negocios electrénicos y las responsabilidades ad-
ministrativas por dichos riesgos incluidos los del sistema de
control interno y la contabilidad.

. Elaborar las preguntas apropiadas acerca del uso de negocios
electronicos en Internet e interpretar adecuadamente las im-
plicaciones de las respuestas obtenidas.

. Determinar la naturaleza, tiempo y extensién de procedimien-
tos de auditoria y evaluacién de la evidencia.

. Considerar los efectos sobre la entidad de la dependencia de
los negocios electrénicos en Internet y la posible continuidad
de los mismos.

En ciertas circunstancias el auditor puede determinar el uso de
expertos, por ejemplo si considera apropiado contratar otro profe-
sional para la evaluacién de la seguridad (prueba de vulnerabili-
dad o penetracién). Cuando dicho trabajo es utilizado, el auditor
obtiene apropiada y suficiente evidencia de tal forma que la labor

(del experto) es adecuada para los propésitos de la auditoria en
concordancia con el Estdndar Internacional de Auditoria 620 “Uso
del trabajo de expertos”. Este Estdndar considera por ejemplo como
esta actividad es incluida en la de otros en la auditoria y cuales
procedimientos son considerados para identificar los riesgos del
trabajo del experto.

6.3. Conocimiento del negocio

El objetivo de este estdndar de auditoria (310) es obtener un
suficiente conocimiento del negocio, con el fin que el auditor sea
competente para identificar y entender los eventos, transaccio-
nes y practicas que mayor efecto puedan tener sobre los estados
financieros o el dictamen de auditoria. En primera instancia se
ubica el entorno donde opera la empresa, mediante la ubicacién en
términos econémicos en general y de la industria en particular. El
crecimiento del comercio electrénico (original en inglés: Internet
e-com) puede tener un impacto importante en los negocios tradi-
cionales de la entidad.

El conocimiento del negocio por parte del auditor, es funda-
mental para valorar las actividades relacionadas con el comercio
electrénico y asi determinar los riesgos de auditoria. A su vez,
deber4 considerar los cambios en la entidad atribuibles al comer-
cio electrénico y los riesgos inherentes al mismo y de esta manera
identificar los efectos que los mismos tienen sobre los estados
financieros. Para cumplir este propésito se deben considerar los
siguientes asuntos: Alcance del compromiso de la entidad sobre
el comercio electrénico, actividades de negocios de la entidad in-
volucrados y estrategia de comercio electrénico utilizada.

Alcance del compromiso de la entidad sobre el comercio elec-
trénico. El Internet e-com puede ser usado en diferentes vias.
Algunos ejemplos:

*  Suministrar informacién sobre las actividades del negocio, a
la cual pueden tener acceso los inversionistas, proveedores,
clientes, entidades financieras y empleados.

*  Suministrar un camino para realizar transacciones via Inter-
net con clientes.

. (Ganar nuevos mercados y nuevos clientes, suministrando
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informacion y procesando negocios via Internet.

*  Acceso a la Aplicacién de Proveedores de Servicios (Siglas en
inglés ASPs).

*  Crear totalmente un nuevo modelo de negocios.

El alcance del uso de los negocios electrénicos, afecta el direccio-
namiento de los riesgos naturales por parte de la entidad. La sola
existencia de un sitio en la web inerementa la seguridad sin reparar
en su uso. Sidicho sitio es utilizado solo para proveer informacién,
sin que los terceros tengan acceso interactivo, la infraestructura
de seguridad y controles relacionados son menos extensos que si
fuera utilizada para transacciones con socios de negocios.

Actividades de negocios de la entidad involucrados. El comercio
electrdénico puede ser complementario a las actividades tradiciona-
les de la entidad. Por ejemplo, la entidad puede vender productos
convencionales a través de Internet (tales como libros y CDs), ser
entregados en la forma tradicional, pero con contratos realizados
a través de la red. Por el contrario, el comercio electrénico puede
representar una nueva linea de negocios en Internet v la entidad
podria vender y entregar productos digitales por este medio. La
Internet carece de una clara, fija y geografica linea de trdnsito,
como tradicionalmente tiene el comercio fisico de mercancias y
servicios. En muchos casos, especialmente cuando los productos
pueden ser enviados por Internet, el comercio electrénico es capaz
de reducir y eliminar la mayor parte de limitaciones de tiempo y
distancia.

Ciertas industrias tienen mayor vocacién al comercio electréni-
co. Cuando las actividades de una industria han sido significati-
vamente influenciadas por el comercio electrénico, determinados
riesgos de negocios pueden afectar de manera importante los
estados financieros. Ejemplos de industrias que han tenido una
tendencia marcada hacia el desarrollo de Internet e-com, son:
Computadoras (programacién y maquinas), mercado de valores,
banca, servicios de viaje y turismo, libros y revistas, musica, pu-
blicidad, noticias y educacién.

Estrategia de comercio electrénico utilizada. La estrategia in-
cluye la via en que se utilizar4 la tecnologia de la informacién para
el comercio electrénico y la valoracién de los niveles de riesgo acep-
table, en la forma como pueden afectar la integridad, seguridad v
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confiabilidad de la informacién financiera producida. Los asuntos
que pueden ser relevantes para el auditor considerar si la estrate-
gia de comercio electrénico es apropiada son los siguientes:

*  Sise trata de una nueva actividad para la empresa o si es un
soporte para que las existentes sean més eficientes.

*  Fuentes de ingresos para la entidad y como est4n cambiando.

*  Evaluacién administrativa de cémo los negocios electrénicos
afectan los ingresos de la entidad y sus requerimientos finan-
cieros (por ejemplo, inversiones adicionales, capital de trabajo,
financiamiento e impacto sobre la estructura actual)

* Actitud de la administracién sobre el riesgo y cémo este puede
afectar el perfil del riesgo de la entidad.

*  Elalcance de cémo la administracién ha identificado los riesgos
y oportunidades del comercio electrénico a través de un docu-
mento escrito de la estrategia, el cual debe ser soportado por
controles apropiados, o si estd sujeto al desarrollo ad hoc.

La estrategia de comercio electrénico de la entidad, al determi-
nar los riesgos de negocios asociados, deberd incluir los riesgos
inherentes a la tecnologia seleccionada. Aunque el sistema de
control interno, particularmente la infraestructura y controles
relacionados, pueden ayudar a mitigarlos, ellos tienen un grado
de incertidumbre que no puede ser eliminado totalmente. Por
ejemplo, el solo uso de tecnologia en desarrollo y la existencia de
personas que no respetan la seguridad (hackers), significa que
algunos riesgos permaneceran a pesar de los controles y otras
técnicas administrativas contra el riesgo que se pondran en el
lugar de la entidad.

Como una parte de la estrategia de comercio electrénico, la
administracién decidira el nivel de riesgo que estd dispuesta a
aceptar. Esta decisién estard basada en la tolerancia al mismo por
parte de la entidad, el costo beneficio de los controles adicionales
y otras técnicas administrativas sobre el riesgo.

6.4. El caso de la educacion virtual
Como un complemento de la presentacién del conocimiento del ne-

gocio, en los temas relacionados con el comercio electrénico, expon-
dremos algunas situaciones que se presentan en la educacién.
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Primero se reconoce que una de las actividades con mayor de-
sarrollo en la aplicacién de tecnologias en sus procesos internos
y externos es precisamente la educacién. Los nuevos ambientes
globalizados de la educacién superior, hacen que hoy sea posible
estudiar, desde su casa u oficina en Colombia, sin pagar pasajes ni
traslados, con una universidad de Argentina (Universidad Virtual
de Quilmes) o de México (Itesm) o de Espafia (Universidad Ober-
ta de Catalufia), para solo citar tres. Se pueden cursar carreras
de pregrado, maestriasy doctorados (opinién de Gabriel Burgos
Mantilla, rector UNAB, a funcionarios del Icfes en la visita al
programa de Contaduria Ptblica Virtual).

Este nuevo entorno competitivo hace que la educacioén superior
en Colombia, deba ofrecer en el corto plazo, oportunidades virtua-
les educativas, sino deseamos que nuestros futuros aspirantes a
estudiar sigan por el camino de las ofertas internacionales.

La Universidad debe decidir si se trata de un apoyo a las carre-
ras tradicionales, si se trata de una nueva oferta o ambas activi-
dades en forma simultdnea. La experiencia de otras instituciones
ya establecidas nos ha mostrado que el camino més légico es el
de primero apoyar con tecnologia a las carreras ya establecidas
y luego si incursionar en los programas totalmente en linea. Sin
embargo, algunas instituciones de educacién superior en el mundo,
han nacido con programas virtuales en forma exclusiva.

Los proyectos educativos normalmente son de largo plazo.
Las fuertes inversiones en tecnologia, recurso humano, modelo
pedagdgico y el tener que desaprender las formas tradicionales
de ensefianza-aprendizaje, son retos que la administraciéon debe
evaluar previamente, por cuanto los costos que generan barreras
de entrada fuertes son altos. Otro camino son las alianzas es-
tratégicas, con todas las prevenciones que en este campo puedan
generar por la falta de identidad y sello institucional.

Al evaluar la estrategia utilizada, aparecen los riesgos pedagt-
gicos, tecnolégicos, financieros y administrativos. Existen cambios
fuertes en la tecnologia de la informacién utilizada. Si se trata
apoyar con tecnologia los programas presenciales existentes los
riesgos son diferentes a los de iniciar una nueva actividad con
programas totalmente en linea.
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6.5. Identificacién de riesgos

Los riesgos de negocios relacionados con el Internet e-com inclu-
ye:

Pérdida de la integridad de una transaccién, efecto que puede
estar compuesto por la falta de una adecuada pista de auditoria
en cada papel o forma electrénica.

Rlesgos de seguridad impregnados en el comercio electrénico

incluyen ataques a la negacién del servicio, ataques de virus 3;
de potenciales fraudes por los clientes de la entidad, empleados
y otros accesos no autorizados. ,

No conformidad con impuestos y otros requerimientos legales
0 1*eg}11atorios, particularmente cuando transacciones de co-
mercio electrénico son conducidas fuera de las fronteras del
pais.

Fallas para asegurar que evidencias contractuales solo sean
obligatorias por medios electrénicos.

Fallas en los sistemas e infraestructura o colapsos.

- InaRI'opiadas politicas de contabilidad, por ejemplo, capitali-

zacion c‘ie gastos tales como costos de desarrollo de website y

reconocimiento de ingresos en casos tales como:

Sila entidad actiia como principal o agente y si tinicamente
dgben ser reconocidas como ventas brutas o comisiones.

Sl otras entidades ofrecen espacios publicitarios en la web-
site de la empresa, como son determinados y liquidados
los ingresos (por ejemplo, trueque).

Tratam.iento de descuentos por volumen y ofertas de in-
trodgcmén al mercado (por ejemplo, mercancias gratis a
partir de cierta cantidad).

Corte de transacciones (por ejemplo, si las ventas sélo
son reconocidas cuando mercancias y servicios han sido
entregados)

La en?;idad debera direccionar el incremento de ciertos riesgos de
hegocios en el comercio electrénico, implementando una apropiada
infraestructura de seguridad y controles relacionados, los cuales
generalmente incluyes mediciones para: ,
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»  Verificar la identidad de clientes y proveedores.

. Asegurar la integridad de las transacciones. 3

«  Obtener acuerdos comerciales, incluyendo 1'e§01u01011 de
conflictos, el cual puede incluir la direccién de pistas de las
transacciones y procedimientos para asegurar que una parte
de una transaccién no pueda después rechazada fzonforme
con los términos especificos del acuerdo (procedimientos de
no rechazo). '

. Obtener el pago o facilidades de crédito para los clientes.

+  Permitir la devolucion de bienes.

«  Reclamos por garantia de productos. 5 .

.« Establecer privacidad y protocolos de proteccion de informa-
cibn. .

+  Cumplimiento de impuestos y otros asuntos de conformidad
con leyes y regulaciones.

6.6. Consideraciones de control interno

Los controles internos pueden ser utilizados.para mitilgar los
riesgos asociados con las actividades de comercio ‘electrom_c'o. De
conformidad con el estdndar de auditoria 40Q ‘Valor.a(‘:lon del
Riesgo y Control Interno”, el auditor considerara la_ efectllwdad de_al
desarrollo y procedimientos de control que la entld:ad tiene ap}l-
cados a sus actividades de comercio electrénico y si la extension
de los mismos es relevante para las declaraciones de los estados

financieros.

Adicional al cumplimiento de controles sobre seguridad, in-
tegridad de las transacciones y alineamiento t?'le lps procesos, los
cuales seran expuestos posteriormente, los sigulentes aspectos
sobre control interno son particularmente relevantes cuando la
entidad emprende negocios electrénicos:

. Mantener la integridad de los procedimientos de control en
los rapidos cambios que se presentan en el desarrollo de los

negocios electrénicos. .
+  Asegurar el acceso a registros relevantes para las necesidades

de la entidad y para propésitos de auditoria.

‘
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Seguridad

La infraestructura de seguridad de la entidad y controles relacio-
nados son particularmente importantes por fallas en el sistema
de control interno cuando partes externas son capaces de tener
acceso a los sistemas de informacién de la empresa, mediante el
uso de redes publicas tales como Internet. La informacién es se-
gura frente a terceros si los requerimientos para su autorizacion,
autenticidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad han
sido satisfechos.

La infraestructura de seguridad y controles relacionados puede
incluir politicas de seguridad de la informacién, valoracién del
riesgo de seguridad de una informacién; y estdndares, mediciones,
précticas y procedimientos dentro de cada sistema individual son
introducidos y mantenidos, incluyendo medidas fisicas ylégicasy
otras técnicas de seguridad tales como identificacién de usuarios,
claves de acceso y firewalls (se define como una coleccién de com-
ponentes colocados entre dos redes, que en conjunto controlan el
trafico externo, con el propésito de brindar seguridad).

Ordinariamente las entidades tienen asegurado el riesgo del
registro y proceso de las transacciones de comercio electrénico.
Sin embargo, los siguientes asuntos son relevantes para las de-
claraciones sobre los estados financieros:

*  Sila entidad utiliza firewalls para proteger su sistema de la
introduccién de software no autorizado o dafiino, datos u otro
material en forma electrénica.

* Los usos de encriptacién de la entidad, incluyen:

Mantenimiento de la privacidad y seguridad de la informa-
cién a través por ejemplo de claves de acceso autorizadas,
y

Prevenir el mal uso de tecnologia encriptada a través por
ejemplo de control y seguridad de claves privadas.

*  Control sobre el desarrollo e implementacién de los sistemas
usados como soporte a las actividades de comercio electrénico.

° Si los controles de seguridad en el lugar contintan siendo

efectivos frente a nuevas tecnologias que pueden ser usadas
para atacar la seguridad de Internet
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. Siel medio ambiente soporta los procedimientos de coptljol im-
plementados. Por ejemplo, mientras algunos procedlmle_ntos
de control, tales como certificados digitales basados en siste-
mas encriptados, pueden ser adelantados técnicamente, lellos
pueden no ser efectivos si operan con inadecuado ambiente

de control.

Integridad de las transacciones

El auditor debe considerar la terminacién, exactiltud, tiempo y
autorizacién de la informacién provista por los registros y el pro-
cesamiento de los datos financieros de la entidad (in_tegmdad de
las transacciones). El nivel y naturaleza de lo sofisticado de las
actividades de comercio electrénico de la entidad, inﬂuyen_ sobre
la extensién y origen de los riesgos relacionados con el registro y
proceso de dichas transacciones. . ‘ .

Los procedimientos de auditoria que consideran lal integridad
de 1a informacién en los sistemas de contabilidad relacw_n,ados con
las transacciones de comercio electrénico, tienen relacién con la
evaluacién de la confiabilidad del sistema en uso para capturar y
procesar dicha informacion. - .

Fn un sistema sofisticado, la accién originaria, por ejemplo
el recibo de la orden de un cliente en la Internet, todos los pasos
de dicha transaccién son automaticamente procesados.l Por el
contrario, los procedimientos de auditoria para las act1v1d§des
tradicionales del negocio, las cuales ordinariamente se focalizan
en forma separada sobre el proceso de control relacmp}ado con
cada etapa de la captura y procesamiento de la transaccion, para
el comercio electrénico con frecuencia se concentran. sobre con-
troles automdticos que tienen relacién con la integl.qdad (.16 las
transacciones, cuando ellos son capturados y luego inmediata y
automaticamente procesados.

En el medio ambiente del comercio electrénico, los controles
relacionados con la integridad de las transacciones son a menudo

disefiados para:
«  Validar la entrada.

«  Prevenir la duplicidad u omisién de las transacciones.
+  Asegurar qué términos del contrato serdn acordados antes que

A__‘\
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una orden sea procesada, esto puede requerir por ejemplo, la
obtencién del pago cuando la orden es ejecutada.

*  Distinguir entre clientes observadores y ordenes ejecutadas.
Asegurar que una parte de la transaccién no puede después
ser negada existiendo acuerdos especificos (no devolucién), y
comprobar que las transacciones son aprobadas apropiada-
mente.

* Cuando cualquier parte de una transaccién falla, tal como
fallas de energia o interrupcién del servicio de computo (por el
comprador o el vendedor del cémputo), fallas en la autorizacién
de tarjeta de crédito, fallas en las lineas de comunicacién de
la red de tarjetas de crédito entre el tiempo de respuesta de
una solicitud de autorizacién enviada y al mismo tiempo la
respuesta es recibida.

*  Prevenir procesos incompletos, asegurando que todos los pasos
son terminados y registrados (por ejemplo, para transacciones
de negocios con un consumidor: aceptacién de la orden, pago
recibido, bienes o servicios despachados y sistema contable
actualizado) o rechazar la orden cuando no estén en su tota-
lidad los pasos o no fueron registrados.

* Asegurar la distribucién apropiada de los detalles de la tran-
saccion a través de sistemas multiples en la red (Por ejemplo,
cuando los datos son recolectados centralmente v luego comu-
nicados a varios administradores de recursos para ejecutar la
transaccion).

*  Asegurar que los registros son apropiadamente conservados.

Alineacion de procesos

Alineacién de procesos se refiere a las varias vias como los Sistemas
de Tecnologias de la Informacién son integrados con otros y ellos
operan en efecto como un solo sistema. En el medio ambiente del
comercio electrénico a través de Internet, es importante que las
transacciones generadas desde el sitio web de una entidad son
procesadas apropiadamente por los sistemas internos de la mis-
ma, tales como el sistema de contabilidad, sistema de servicio al
cliente y sistema de administracién de inventarios. Muchos sitios
de la web no son automaticamente integrados con los sistemas
internos.
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La via como las transacciones del comercio electrénico a través
de Internet son capturadas y transferidas al sistema de contabili-
dad de la empresa, pueden afectar asuntos tales como:

«  La exactitud e integridad del proceso y almacenamiento de
informacién de las transacciones.

- Eltiempo de reconocimiento de los ingresos por ventas, com-
pras y otras transacciones.

+ Tdentificacién y registro de transacciones cuestionadas o dis-

cutidas.

Cuando es relevante para las revelaciones de los estados financie-
ros, el auditor considera el manejo de los controles de integracién
del comercio electrénico a través de la Internet con los sistemas
internos, y el control sobre los cambios en los mismos para alinear
los procesos automaticamente, incluyendo las habilidades del per-
sonal para los accesos, facilitando los cambios administrativos y
procurando la existencia del staff de soporte.

6.7. Efectos de los registros electréonicos sobre las eviden-
cias de auditoria

Los documentos soportes del comercio electrénico a través de la
Internet no son papeles fisicos y los registros electrénicos pueden
ser mas facilmente destruidos o alterados sin dejar evidencia que
las formas tradicionales. El auditor deberd considerar silas politi-
cas de seguridad de la informacién y controles implementados son
adecuados para prevenir cambios no autorizados en los sistemas
de contabilidad.

El auditor puede chequear controles automaticos, tales como
integridad de los registros, huellas de fechas electrénicas, firmas
digitales y revisiones del control cuando considere la integridad de
evidencias electrénicas. Dependiendo de la valoracion por parte
del auditor sobre esos controles, podra considerar confirmaciones
externas de acuerdo con el estdndar de auditoria 505.
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6.8. Fallas en el sistema y la infraestructura

Estas fallas pueden ser adversas y afectar la reputacién y resul-
tados de la empresa, con la pérdida potencial de clientes. Tales
fallas pueden también ocasionar la pérdida de datos, pérdida de
pagos después de la entrega de productos o servicios.

Las fallas en los sistemas pueden ser causadas por ejemplo en
fallas del servidor, fallas en el disco duro o en el soffware o tam-
bién en la empresa que presta los servicios de outsourcing. Las
fallas en la infraestructura pueden ser ocasionadas por fallas en
las lineas de comunicacién y en la energia, las cuales no tienen
control directo de la empresa.

Cuando el comercio electrénico tiene impacto significativo sobre
los estados financieros, el auditor deberd considerar el costo de
prevencion y los seguros de continuidad del negocio en caso que
los sistemas y la infraestructura fallen.

6.9. Outsourcing

Muchas empresas no tienen experiencia técnica para establecer y
operar sistemas propios para el comercio electrénico a través de la
Internet. Estas organizaciones pueden depender del servicio de
entidades especializadas como Proveedores de Servicio de Internet
(ISPs, siglas en inglés), Proveedores de Servicios Aplicados (ASPs,
siglas en inglés) y compaiiias de almacenamiento y prestacién de
servicios (hosting companies), que proveen los requerimientos de
Tecnologia de la Informacién para negocios electrénicos a través
de la Internet. Estas empresas pueden ofrecer varias funciones
relacionadas con Internet e-com, tales como toma de érdenes de
pedido, entrega de bienes, operacién de centros de comunicacién
y ciertas funciones de contabilidad.

En estos eventos el auditor debera aplicar el estandar de audi-
toria 402, “Consideraciones de auditoria relacionadas con el uso
de organizaciones de servicio”, para considerar la continuidad del
negocio, grado de acuerdos del servicio, tales como responsabili-
dad de la seguridad, copia de seguridad de archivos y soporte del
servicio.
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6.10. Sector publico

Los principios contenidos en esta Declaracién Préactica de Auditoria
Internacional, son relevantes para entidades del sector piblico que
conducen sus actividades a través de redes publicas de informacién
(Internet). En algunas jurisdicciones gubernamentales y otras
entidades del sector publico estan incrementando la adopcién de
comunicaciones y operaciones con los terceros relacionados. In-
cluyen el uso de la Internet para recaudo de impuestos, efectuar
transferencia de pagos y venta de bienes y servicios.

En el sector ptiblico el término E-government, es usado comin-
mente para referirse a las actividades gubernamentales basadas
en la Internet. En Colombia se tiene el programa de Gobierno en
Linea, liderado por la Presidencia de la Republica.

6.11. Riesgos de seguridad relacionados con el registro v
procesamiento de transacciones de comercio electrénico
a través de Internet

1. Cuando una entidad usa una red privada para actividades
comerciales (por ejemplo EDI), las transacciones son trans-
mitidas al socio comercial a través de una linea segura y de-
dicada con acceso provisto tinicamente para dicho socio. En
contraste, cuando las actividades comerciales tienen lugar en
una red publica tal como la Internet, la linea es una via ptbli-
ca y consecuentemente si no existen apropiados controles de
seguridad establecidos, la informacién puede tener accesos no
autorizados, bien sea en forma intencional o por accidente.

2. El comercio electrénico a través de la Internet tiene riesgos
de seguridad implicitos por factores tales como:

*  Protocolos de la Internet que no llevan identificacién.

* Lared, transporte y datos mentirosos de la Internet han sido
disefiados para violar la seguridad.

*  No existe una administracién central de la Internet.

3. Riesgos adicionales de seguridad relacionados con el procesa-
miento de las transacciones sobre la Internet incluye:
* Dependencia de un apropiado y adecuado disefio del sistema

.
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para prevenir, detectar y reportar anormalidades por inter-
venciones humanas.

*  Dependencia de controles automatizados confiables para ha-
cer frente a cantidades grandes de transacciones, procesadas
rapidamente, con un adecuado control para prevenir errores
o abusos de acciones no anunciadas.

*  Riesgos relacionados con transacciones desde sitios remotos por
usuarios, incluyendo controles para distinguir entre clientes,
proveedores, empleados o intrusos.

*  Riesgos relacionados con la seguridad de la administracion, los
cuales van desde los cambios del modelo de negocios hasta el
nivel estratégico, por las interfaces entre procesos y tecnologia
frente a un nivel técnico.

4. La administracién puede estar preocupada con las adecuadas
medidas de seguridad cuando:

*  Lapuerta de entrada permite el acceso directo via una red pu-
blica a los sistemas e informacién de clientes de la entidad.

*  Pagos, tales como transferencia de fondos electronicos y tar-
jetas de crédito, son procesados via Internet.

* Fallas en la seguridad basada en la encriptaciéon permiten
que delitos sobre la Internet puedan ser cometidos mas
facilmente. Por ejemplo, si se pierden las claves de la
informacion, las autoridades que investigan no tendrian
acceso a dichas pruebas.

6.12. Conclusiones

En esta parte se han expuesto los conceptos principales a tener en
cuenta en la auditoria de estados financieros cuando la entidad tiene
comerecio electrénico a través de Internet. La planeacion y ejecucion de
la auditoria, debera considerar en detalle cada uno de las fases expues-
tas y la relacién con otros estandares internacionales de auditoria.

Otras consideraciones como el riesgo de continuidad del negocio
por el desarrollo del comercio electronico a través de Internet, que
pueden originar otras consideraciones, tales como el tratamiento
de las inversiones y eventuales pérdidas en la etapa de iniciaciéon
y puesta en marcha.
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Aungque la complejidad del tema involucra expertos en las Tec-
nologias de los Sistemas de Informacion aplicables al e-com, el
auditor debera desarrollar habilidades adicionales que le permitan
controlar los efectos materiales sobre los estados financieros y el
compromiso adquiride en el dictamen de los mismos.

7. Normatividad legal internacional y en Colombia

El marco legal internacional aplicado al comercio electronico y
una eficiente infraestructura que lo soporte (firmas electrdnicas,
registro de documentos, mecanismos de disputa, proteccién al con-
sumidor, entre otros) no existe todavia. A su vez, la regulacién
en diferentes jurisdicciones alrededor de este tema tiene variados
grados de desarrollo. Sin embargo, el estandar de auditoria 250,
“Consideraciones sobre leyes y regulaciones en la auditoria de
estados financieros”, requiere que cuando se planeen y ejecuten
los procedimientos de auditoria y en la evaluacién y reporte de
resultados de la misma, el auditor revele el incumplimiento por
la empresa de leyes y regulaciones y cémo puede afectar mate-
rialmente los estados financieros.

Mientras que el estandar de auditoria 250 reconoce que un
auditor no puede esperar detectar el incumplimiento de todas
las leyes y regulaciones, éste puede considerar, por ejemplo, si la
empresa tiene los mecanismos adecuados para reconocer las res-
ponsabilidades tributarias y que su incumplimiento por la entidad
podria incrementar los impuestos relacionados con el comercio
electrénico, incluso cuando tiene lugar:

*  La entidad esta registrada legalmente

*  Sus operaciones fisicas estdn soportadas
+  Su servidor de web esta localizado

*  Bienes y servicios son enviados

*  Sus clientes son localizados

Otros asuntos legales o regulatorios se pueden incrementar en el
desarrollo del comercio electronico, los cuales pueden afectar los
estados financieros:

*  Cumplimiento de requerimientos privados tanto nacionales
como internacionales.
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Cumplimiento de requerimientos nacionales e internacionales
relacionados con la regulacién de la industria.

*  Cumplimiento de contratos.

«  Leyes de actividades particulares, por ejemplo apuestas en
Internet.

+  Riesgos de lavado de dineros.

+  Violacién de los derechos de propiedad intelectual.

Cuando los asuntos legales y regulatorios se incrementan, de tal
forma que a juicio del auditor puedan tener un efecto material
sobre los estados financieros o el dictamen, éste considerara su
responsabilidad administrativa en estas circunstancias. En al-
gunos casos, se requiere que el trabajo de expertos en legislacién
pueda ser necesario cuando los asuntos legales y regulatorios
se inerementan por las actividades de comercio electrénico de la

entidad.

Regulaciéon del comercio electronico en Colombia

La Ley 527 de 1999, que regula el comercio electrénico en Colombia,
establece el marco para las obligaciones contractuales, la factura-
ci6én, firmas digitales, entidades certificadoras, entre otras.

En el caso de las facturas, si son enviadas por Internet el re-
quisito que la informacién conste por escrito quedard satisfecho
con un mensaje de datos, siempre y cuando la informacion sea
accesible para su posterior consulta. Fiscalmente no se requiere
el soporte fisico del documento.

En la formacién de contratos, salvo acuerdo expreso entre las
partes, la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio
de un mensaje de datos. No se negard la validez o fuerza obliga-
toria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su
formacién uno o més mensajes de datos.

La firma digital tiene los siguientes atributos: Es tinica a la
persona que la utiliza, es susceptible de ser verificada, estd bajo
control de la persona que la utiliza, estd ligada a la informacion o
mensaje y esta conforme a las reglas del Codigo de Comercio.

El perfil de negocios, tecnologia de la informacién y de repor-
tes financieros internacionales, sera el contador profesional que
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formaremos para atender los retos de las empresas colombianas
en el mundo global.

8. Uso de Internet para la ensefianza de la contabilidad
internacional

La Internet ha tenido una fuerte influencia en los estudiantes y
puede convertirse en un método exitoso para llevar el mundo real al
aula de clase, presencial o virtual. Los links de la Internet pueden
ser invaluables para crear puentes entre el espacio imaginario
que existe entre los libros y la realidad, para muchos la distancia
entre la teoria y la practica.

El profesor William B Pollard de Appalachian State University
Boone de Carolina del Norte, demuestra en su articulo Using the
Internet to Teach International Accounting to Students of Principles
of Accounting, publicado en Journal of Education for Business de
agosto de 2003, cémo un maestro puede presentar el campo de la
contabilidad internacional a los estudiantes, usando la Internet
para: a) Acceso de operaciones de compaiiias internacionales re-
conocidas a través de sitios familiares de los estudiantes (ejemplo
Yahoo) y b) Incorporar sitios de Internet para el calculo de con-
version de divisas. Presentamos a continuacién un resumen de su
exposicién original en inglés.

El ambiente de negocios de la aldea global no es presentado de
manera corriente en los libros de ensefianza de la contabilidad pro-
fesional. Esta omisién puede llevar a los estudiantes a no reconocer
esta importante e interesante faceta de negocios del siglo XXI., Si
se analiza con una perspectiva internacional, se observa como la
Agencia de Anilisis Econémico de Estados Unidos, report que el
déficit combinado de la balanza comercial de bienes y servicios,
ingresos, y transferencias corrientes unilaterales, crecieron desde
112.5 billones del primer trimestre del 2002 hasta 130 billones
en el segundo trimestre. Incluyé estos datos importaciones y
transferencias unilaterales de 434.5 billones y exportaciones de
304.5 billones (Abaroa & Nguyen, 2002), que comprenden todos los
principales productos de la economia norteamericana tales como
automéviles, equipos de telecomunicaciones, seguros, petréleo,
proveedores industriales y servicio de transporte.

De las 29 mas grandes organizaciones del mundo fueron cor-
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poraciones trasnacionales tales como Walt-Mart, ExxonMobile,
General Motors, General Electric, Philip Morris, Ford Motors,
IMB, Sony, Volkswagen, Toyota Motors, Honda Motors, Nissan
Motors y Mitsubishi. Las 29 corporaciones tienen oficinas locales
en forma simultanea en Estados Unidos, Europa y Japén, con 10
oficinas en cada pais (Fornek 2002).

De todas formas con o sin el apropiado cubrimiento en los textos
de estudio de contabilidad profesional, las transacciones del mer-
cado global se volvieron las operaciones del dia a dia de la diaria
expansién que forma parte de los negocios de Estados Unidos.

La mayor parte de las corporaciones mas grandes del mundo
tienen sus negocios en nuestro pais. Solo que la participacién del
mercado colombiano en sus estructuras consolidadas de ventas
por regiones geograficas puede ser de bajo perfil. Por otro lado,
empresas trasnacionales de origen colombiano también existen.
Ejemplos: Bavaria, Colombina, Carvajal y el Grupo Antioqueiio,
entre otras.

Seleccion de companias con operaciones internacionales

Un primer paso para ir mas alla de los libros e incluir material
del mundo real de la economia global, la clase puede seleccionar
reconocidas compaiiias de publicidad comercial con operaciones
internacionales. Los estudiantes pueden ser cuestionados sobre
el impacto de las operaciones de compafiias internacionales. El
profesor puede seleccionar previamente las empresas a estudiar
o dejar que el estudiante tome su propia decisién. En la figura 1
se observa como esta disponible en la red informacién de negocios
de compariias seleccionadas, en este caso IBM. Los estudiantes
pueden seleccionar financials e investigar por operaciones inter-
nacionales.

INTL BUS MACHINE (#Y5E11834) Guots data by Reutars @7
Afler Hours (Rrivecn). 88.48 4 0.01 [0.01%)
Last Tiade:  88.49 Day's Range: 8839699 1M 15-Sep @ d300pn (C)¥ahoal
Trade Time:  40IPMET  52+kRange: 5401-9040 308 A
Change 1021 P24%)  Voldme 7,505 400 .ol : A"\f,‘,\
PrevClase: 8370 Avg Vol (am) 6318531 8.5
Open 70 Market Cap: 153,108 =
Bid WA PEE(un) 2293 -
Ask WA EPS(4m) 366
1y Targel Est 9497 Dv & Yigld 064 0.72%)

FIGURA 1
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En el caso de IBM las operaciones internacionales estan presen-
tadas en el estado de fAlujos de efectivo, el cual se presenta en la

figura 2.
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Hoy en dia en Colombia las empresas comienzan a in(?ursionar
timidamente en la presentacién de informacién financiera y no
financiera a través de Internet, la gran mayoria de las organiza-
ciones que tienen presencia en Internet, ofrecen en sus we.lzsates
contenidos de cardcter netamente informativo y de promocion.

Algunas compaiias con una mayor infraestructura economica,
administrativa y técnica, estdn ofreciendo a sus usuarios a través
de Internet, la posibilidad de obtener informacién financiera y no
financiera y de poder interactuar con ella. -

En la figura 3 se muestra el website de la empresa Bavaria,
donde el usuario tiene a su disposicién toda la informacién finan-
clera y contable de la Compania.
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Show: |

FauxCom, Inc. and Subsidiaries

1 7 O I

Balance Sheel Pala

Current Assels 100000 100001 100002 100003 100004
Tatal Assels §00000 500001 500002 500003 500004
Long-term Debt 300000 00001 300002 300003 200004

Statemyent of Operations

Total Revenues, net 20000000 20000001 20000002 20000003 20000004
Net Income 1000000 1000001 1000002 1000003 1000004
—— —— d i L]
.
Figura 3

Problemas de conversién de moneda extranjera

Para desarrollar un problema de conversién de moneda extranjera,
el instructor puede encontrar esto benéfico para “personalizar” la
situacién, haciendo que los estudiantes se imaginen el comienzo
de un pequeno negocio en su comunidad. Supongamos que el ne-
gocio es de venta de motores y partes para vehiculos, denominado
Kartronix. Al comienzo todas las transacciones tienen ocurrencia
en Estados Unidos. Sin embargo, un dia recibe una llamada de
personas que representan una comparnia que no es de ese pafs. La
contabilidad internacional ha comenzado. Antes de finalizar las
conversaciones, la clase deberd determinar cual moneda controlara
las transacciones, pesos u otra moneda del cliente que demandé
nuestros servicios.

A pesar de la decision, las reglas contables en Estados Unidos
exigen llevar los registros en délares. Sin embargo, si la transac-
cién no es en délares, la moneda extranjera deber4 ser convertida
en délares para propésitos de reconocimiento en la contabilidad.
Primero suponemos que ambas partes acordaron el délar como
moneda usada en la transaccién.
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De acuerdo con lo expuesto, el problema tiene los siguientes pa-

508!

Paso 1: Una compaiia norteamericana facturé a una compaiia

extranjera en dolares.
Paso 2: Recibe el pago del paso 1.

Por ejemplo, supongamos que Kartronix vendié US$16.000 de
motores y partes de automévil para una firma japonesa que sera
facturada en délares. En este primer e]er.np%o, l.a factura y el pag1o
son en délares. No existirdn ganancias ni p(?rdldas por la} conver-
gi6n de moneda extranjera. Estos son los ejemplos f,radlclonales
de los textos de ensefianza de la contabilidad profesional.

Paso 3: La misma venta anterior pero con una gran dlferencu'l.
Ahora la transacecitn serd facturada y pggada en una moneda d1-‘
ferente del délar. En el ejemplo en yen japonés. Para completar
este paso, el estudiante debera comfe,artn‘ los US$16:000 en‘ yen
japonés. En el aula virtual, la conversién se puede realizar a través
de algin sitio en Internet tal como XE.com (Ver figura 4).

o 20000 hages
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. Espaniol
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informeanual

Figura 4
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En la figura 5 se ilustra la aponéson de US$ 16.000 en Yen aponés
el dia de la venta.

lwant to convert... using live currency rates

this amount of this type of currency

[16.000
enter any amount

into this type of currency.

GBP United Kingdam Pounds =
DEM Germany Deutsche Marks =
FRF France Francs

USDH United Slales Dollars
CAD Canada Dollars
GBP United Kingdam Pounds i

DEM Germany Deutsche Marks :]‘

scroll down to see more currencies

i
NLG Netherlands Guilders =
scroll down to see more currencies

[ CickHetela Perfam Curancy Canvarsion |

Get every world currency in the Full Universal Currency Converter!
Gel free curency rates by e-mail | Euro Info | Put this Lool on your site for free

Figura 5

Paso 4: Luego cuando se recibe el pago del paso 3, el cual serd
convertido al délar con la tasa de cambio de dicha fecha.

Una discusién en clase sera alrededor de las variaciones en la tasa
de cambio de una moneda extranjera. Existen diversas explica-
ciones de tipo econémico, que seran de gran utilidad para que los
estudiantes tomen sus propias decisiones en cuanto a incorporar
variables de riesgo en la medicién del negocio, frente a expectativas
de revaluacién o devaluacién en el lapso durante el cual existe la
transaccién en moneda diferente a la local.

Ajustes de periodo intermedio y de final de afio

De acuerdo con las reglas contables de Estados Unidos FASB
estandar 52, en los estados financieros de periodo intermedio y
de final de ejercicio, debersn reflejar los efectos de las transaccio-
nes en moneda extranjera no terminadas, actualizando las cifras.
del balance con la tasa de cambio en la fecha de presentacion, y
registrar la ganancia o pérdida en el estado de resultados, por
conversién de moneda extranjera.
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Recomendaciones finales

Son innumerables las situaciones en que la informacién dispo-
nible en redes publicas puede ser utilizada para las clases de
contabilidad profesional, sélo que requiere de una busqueda que
requiere buen tiempo y dedicacion de los docentes de los cursos
presenciales y virtuales. También se puede dar apoyo con equipos
de docentes de contabilidad profesional especializados en tecno-
logia de la informacién, a través de los cuales se logra una mayor
conectividad no s6lo en las materias de contabilidad internacional
sino en todas lag areas.

Por ejemplo en la UNAB para los programas de Contaduria
Publica modalidad presencial y modalidad virtual se tienen biblio-
tecas digitales a través de Internet, que sirven de soporte en cada
una de las dreas o médulos que conforman los dos programas.

Es importante anotar que si se han de construir bibliotecas
digitales como soporte a la educacién presencial o virtual, toda
la informacion contenida en estas bases de datos, debe estar en
permanente actualizacién y revision.

Conclusiones

Gracias a los avances en Tecnologia de la Informacién, existe la
imperiosa necesidad de redefinir los mecanismos empleados para
transmitir la informacién financiera o contable de las empresas.

Para la presentaciéon de informacién financiera y contable en
Internet, se requiere de un lenguaje o formato Unico y de una
serie de reglas o pardmetros uniformes a nivel de contenidos de
los websites.

Existe 1a necesidad de desarrollar un nuevo modelo de Audi-
toria para el reporting online, ya que la informacién va a estar
disponible casi en tiempo real o al menos con una periodicidad
cada vez menor.

La presentacién de informacién financiera a través de Internet
tendra efectos profundos en la forma como tradicionalmente se
emiten los estdndares de contabilidad.

En el caso de Colombia, como la mayoria de los paises latinoa-
mericanos, el avance hacia estdndares globales de contabilidad,
auditoria y ahora de distribucién electrénica de informacién de
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negocios a través de Internet, estd en construccién y estudio por
psitrtala de la comunidad académica, profesional y empresarial, tanto
pul?llca como privada. Dado que los cambios globales impacte,m casi
de 11-11’nedlat0 a toda la comunidad econdmica internacional, 1a for-
macion en tecnologia de la informacidn, con los tiltimos avan’ces del
conoclmiento contable en esta area, es un imperativo en los cambios
y enfoques de la ensefianza de la contabilidad profesional.
Nuestro modelo de regulacién contable requiere de profundas
tlzansformaciones. Ya no se puede pensar localmente. La comu-
n}dad econémica puede verse seriamente afectada si no se dan los
a]uste.ss I}ecesarios para estar en sincronia con los desarrollos del
conocimiento de punto en contabilidad y negocios.
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