Resign the meaning in the context of the conflict
I Conflict Human Rights in the Context of the Students

Resignificacion de sentido en contextos de conflicto
Conflicto, Derechos Humanos y Contexto Escolar

I ‘ Abstract
' ‘ It's about making a contribution to the algid problem
| Colombia is facing with respect to its children: new
’ ! generations of children from viclence are growing up in
‘ our country. Many of them are raped, abused, tortured,
|‘ displaced or have been witnesses of such crimes
| il occurred to their families and friends. They are children,
|. ,‘ largely ignored by the State. It scarcely provides them
nothing different from a place at a public school -
sometimes it is not even provided-. Moreover, there is
i neither special treatment nor psychological, affective or
another type of support for these children. In other
cases, children are forced to work. The destination of
these child labors is frequently: sexual exploitation,
| mendicity or crime; since, sometimes it is the only way.
On the other hand, children who have not suffered these
traumas, have been victims of other manifestations of
violence such as economic, affective, and social
deprivations, etc., These factors put them in traumatic
situations that deny them decent-looking direction or a
I right sense of future. This reflection is the product of
|i the research titled: RESIGNIFICANCE OF SENSE IN
i | CONTEXT OF CONFLICT, conducted by the authors
“ between 2009 and 2010, which had as a result a series of
i | support workshops, aspiring to become a primer, and
some theoretical reflections, the present one among

others.

|
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Resumen

Se trata de hacer un aporte al dlgido problema que enfrenta
Colombia con respecto a sus ninos: La nueva generacién de
nifios de la violencia que viene creciendo en nuestro pais:
violados, maltratados, torturados, desplazados o testigos de
los mismos crimenes en sus familias y sus amigos. Son nifnos,
en buena parte, invisibilizados por el Estado, para los que
usualmente no hay nada distinto que un cupo en una escuela
—cuando alcanzan- sin ningin trato especial ni apoyo
psicolégico, afectivo o de otro tipo, o en otros casos el destino
del trabajo infantil, la explotacién sexual, la mendicidad o el
paso de victimas a victimarios cuando encuentran como tinica
salida el delito. O, al menos, nifios que, si no han sufrido estos
traumas, han sido victimas de violentas de privaciones
econdmicas, afectivas, sociales, ete., que lo ponen en situacién
traumadtica y les cierran un sentido digno de futuro. Este
trabajo es uno de los productos de la investigacién titulada:
RESIGNIFICACION DE SENTIDO EN CONTEXTO DE
CONFLICTO”, presentada y aprobada en la convocatoria de
2009 de la Direccién de investigaciones de la UNAB, realizado
porlos autores entre 2009 y 2010, que tuvo como producto final
una serie de talleres de apoyo, que aspiran a convertirse en
cartilla, y algunas reflexiones teéricas, la presente entre otras.
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Introduecion

Las diversas dindmicas del conflicto expresado
en su forma violenta, la tendencia ascendente de
sus indices y el impacto de éste fenémeno social,
en términos de pérdidas humanas, dano
ecolégico, desplazamiento forzado, violacién de
derechos humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, amenazas al sistema
politico y al desarrollo socioecondémico; ademas
de las otras violencias, menos publicitadas pero
inmensamente brutales, como la violencia
intrafamiliar, la violencia del Estado sobre sus
ciudadanos, la violencia ciudadana, la
delincuencia comun, el narcotrafico, el manejo
de la informacién en los medios masivos de
informacién social, la discriminacion de muchas
maneras, la violencia pedagoégica, etc., son los
motivos que invitan urgentemente a reflexionar,
dialogar y emprender acciones coherentes y
consistentes para posibilitar la construccién de
una cultura de paz que contrarreste las secuelas
dejadas por todos estos fenémenos.

Uno de los ambitos que toca directamente
esta problematica es el proceso de socializacién
en la escuela. Es necesario vincular
profundamente el tema de los Derechos
Humanos, como fundamento para la
construccion de una cultura de paz, a la
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educacion, con el fin de generar programas que
permitan contribuir en la construccion de valores
que fomenten la tolerancia y la convivencia
pacifica entre los colombianos, desde el
planteamiento de una ética de minimos en lavida
ciudadana.

En este sentido, la educacién por si misma
no puede generar un cambio social, pero ningiin
cambio social se puede generar sin educacion,
luego es ingenuo e incluso perverso, ignorar su
papel en la busqueda de la PAZ entendida como
sintesis de la justicia social, la libertad y el
desarrollo sostenido en el principio de la
dignidad humana.

Lo que en este escrito se esboza, son las
conclusiones tedricas del trabaj’o de
investigacién titulado: “RESIGNIFICACION DE
SENTIDO EN CONTEXTO DE CONFLICTO”.

Luego dela aplicacion de los talleres-piloto,
del analisis de los factores de resignificacion y de
la elaboracién de los talleres finales, este escrito
es una conclugién tedrica de los diferentes
aspectos contemplados durante la investigacion.

Conflicto y violencia: los problemas del
concepto

Fl conflicto, en su génesis, es innato, propio del
ser humano como especie, es una compulsién
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biol6gica instintiva e irrefrenable. Es una parte
inevitable -incluso necesaria- de la accién social,
se aprende a vivir haciendo uso de wvariadas
estrategias de sobrevivencia frente a los
conflictos y las crisis. La vida familiar, escolar y
social ensefia cémo negociar con las demandas
opuestas presentadas simultdneamente por los
diversos miembros de cada grupo. El proceso de
crecer, desarrollarse y diferenciarse de los demads,
cumpliendo metas propias, siempre estard
enmarcado por un universo con recursos
limitados, demandas crecientes, culturas
encontradas, pensamientos diversos, que exigen
permanente disposicién de solucién de
conflictos.

La vida sin conflictos es una ilusién dafina
por irrealizable e inhumana, propia de los
dlsgursos emocionales de automotivacién y
F)ptlmismo que predican los profetas del éxito
individual. “En lugar de desear una relacién
humcma inquietante, compleja y perdible, que
estimule nuestra capacidad de luchar Y mMos
obl?lgue a cambiar, deseamos un idilio sin sombra
Y sin peligros, un nido de amor y, por tanto, en
altima instancia un retorno al huevo. En vez de
desear una sociedad en la que sea realizable Y
necesario trabajar arduamente para hacer
efectivas nuestras posibilidades, deseamos un
mundo de satisfaccién, una monstruosa sala-
cuna de abundancia pasivamente recibida’.

Si existiera esta vida sin conflictos,
estarifamos privados de las imprescindibles
oportunidades para desarrollar nuestras
habilidades. Se aprende a través y gracias al
conflicto. El desarrollo humano en sociedad
p_rocede por etapas que son usualmente
situaciones de cambio, movilizadas por el
fzonﬂicto generado por la etapa anterior, devenida
insuficiente. Pero, por otra parte, las salidas al
conflicto, los modos de su Superacién, son

culturales, por tanto son educables, se forman,
dependen de un proceso educativo, de una
decisién personal y del ambiente social
construido histéricamente.

Definicién de conflicto

_Se entiende como una incompatibilidad de
intereses, conductas, percepciones, objetivos,
modos de organizacion o afectos entre individuos
y grupos, que definen estas metas como
mutuamente inconciliables, la tensién en el
reparto de bienes y servicios, la necesidad de un
cambio producida por la caducidad de una
propuesta histérica o la necesidad de optar entre
diferentes alternativas sociales o individuales; de
una u otra manera, es una expresién de una
incompatibilidad. Dos 0 m&s partes perciben que
en todo o en parte tienen intereses divergentes A
asilo expresan,

El conflicto es;

Un proceso interaccional, que, como tal,
nace, crece, se desarrolla y puede transformarse,
desaparecer o disolverse, y otras veces
Permanecer estacionario.

Que se co-construye reciprocamente entre

dos o mas partes, entendiendo por partes a
personas, grupos grandes o pequefos, en
cualquier combinacién.
‘ En el que se dan en algin grado
interacciones antagénicas que se oponen o se
sobreponen sobre las cooperativas. Algunas
veces el antagonismollega a la agresién mutua.

Donde las personas que intervienen lo
hacen como seres totales con sus acciones,
pensamientos, afectos y discursos.

Esta definicién incorpora conducta y
afectos, considerados como los elementos bésicos
del conflicto. Las salidas a un conflicto, son, al fin
de cuentas, una funcién de la conducta reciproca,

1 ZULETA, Estanislao. Elogio de la dificultad i: io i
i nislao. Elogio ¢ ady otros ensayos. Cali: Fundacion Estanislao Zuleta, 6ed., 2005. P. 10
2 SUAREZ, Marinés, Mediacian, conduccion de disputas. Comunicacion y Técnicas. Buenos Aires : P’aido‘le(‘}(}2
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bien sea entre grupos de cualquier clase o entre
individuos: una persona o grupo social reacciona
frente a lo que percibe que el otro le hace, al
mismo tiempo que el primero interpreta esta
reaccién como una expresién de la agresividad
innata o aprendida hacia él. Lo que es construido
como auto-defensa en un lado, se percibe como
ataque intencional del otro. Se genera asiun ciclo
de ataque-respuesta agresiva- y defensa-
contraataque, que puede seguir indefinidamente
en un proceso creciente y degenerativo si el
conflicto es asumido de modo reactivo.

En el devenir histérico de la humanidad el
conflicto ocupa un lugar esencial en las
relaciones sociales y ha funcionado como un
elemento dinamizador y generador de cambios;
pero, usualmente, la nocién de conflicto se ha
limitado a connotaciones negativas, como
sinénimo de desastre, desorden, agresién
violentay caos’.

Asi pues, la existencia del conflicto es
natural y hecesaria en toda sociedad y debe verse
como un elemento creativo esencial en las
relaciones sociales, por ello no se puede “eliminar
“sino que se deben buscar formas de transformar
la realidad y superar la situacién conflictiva. La
clave no estd pues en su supresién, ya que
implicaria una sociedad estatica sin diversidad y
riqueza humana, sino en su regulacién al
establecer vias para su solucién, inclusive para
aprender a vivir en un permanente conflicto,
algunos de ellos irremediables, sin que llegue a
desembocar en un acto violento.

Tipos de conflicto

Todo conflicto, en principio, es una controversia,
una oposicién de dos o més partes que pugnan al
mismo tiempo por el mismo espacio, por poseer
los mismos objetos, por desempefar papeles

incompatibles, por defender sus ideologias o para
utilizar medios que, por alguna razén, excluyen a
las otras partes con el fin de alcanzar sus propios
propodsitos.

Pero, cuando estos conflictos se
constituyen so6lo como una experiencia negativa,
como el uso de fuerzas antagénicas manifiestas,
como una batalla de intereses contrapuestos, se
recurre a mecanismos como la intimidacién, la
imposicién con el uso de la fuerza, el chantaje
afectivo, la manipulacién para debilitar al otro,
hasta la eliminacién. Es cuando el conflicto se
pervierte, se sale de sus cauces emocionales y
racionales de manejo, entonces se hace violento,
violento en sus diferentes expresiones, hasta la
guerra, la méis desnuda y notoria, peronolatnica,
ni siquierala mas mortal de todas las violencias.

En estos casos, cuando conduce o proviene
de formas violentas, se puede manifestar de
diversas maneras”:

Violencia liudica

Este aspecto engloba la violencia que no es
patolégica, pues no hay en ella odio, deseo de
destruccién, venganza o malignidad de forma
manifiestamente consciente.

Se asume generalmente como normal
dentro de cierto medio cultural y permite el
desfogue de fuerzas fisicas y mentales através de
actos violentos pero permitidos; es el caso del
boxeo, del toreo, la lucha en sus diversas
modalidades, etc.

Aunque no se ve la intencionalidad
destructora, sin embargo, a pesar de ser
considerados deportes, si se nota el deseo de
bloguear, de hacerse héroe en la medida que
comete heridas a otro ser vivo. Esto lleva a
alimentar y cultivar rasgos violentos que van
avanzando y van formando a los espectadores en

3 Elmismo concepto de “CAQS” como teorfa, hoy en dia es revaluado desde diversas disciplinas (Filosoffa, Sociologia, Matemalicas, etc.).
4 Aqui se proponen algunas de las expresiones violentas més notorias e identificables. Con base en: FROMM, Erich. El corazon del hombre: Su

potencia para el bien y para el mal. Méjice : Fondo de Cultura Econdmica, Coleccion Popular, 1982
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esta actitud. Se aplaude con entusiasmo la herida
abierta en el contrincante o la muerte fisica. Hay
también las muertes simbdlicas como en los
actuales deportes de esgrima o de tiro al blanco,
entre otros. Es una escuela de la violencia; sobre
todo en deportes que realmente producen
heridas o muerte a un ser vivo para complacencia
del auditorio. Inclusive en deportes como el
fatbol la violencia del fanatismo también ha
comenzado a hacer carrera,

Violencia reactiva

Se realiza en defensa de la vida, en reconquista
de la libertad, en la proteccién de la dignidad, de
los derechos, de la propiedad, etc. Esta violencia
admite mayor justificacién, pero no por ello deja
de ser menos nociva e indeseable, sino que se
afirma que no es de la misma naturaleza de
aquella que se realiza por el simple gusto de
destruir, de aterrorizar, de adquirir poder; se ve
como extrema salida a conflictos originados en
algin tipo de injusticia o abuso, con raices
impregnadas por el miedo, los prej uicios, la duda
ola manifiesta inferioridad de condiciones. “Esta
clase de violencia estd al servicio de la vida, no de
la muerte, pues su fin es la defensa y no la
destruccidn porla destruccién...” .

Ahora bien esta explicacién de la violencia
puede también convertirse en justificacién que
disfrace otros tipos de violencia. Ocurre con
enorme frecuencia en Colombia, cuando se
justifican las violaciones de derechos, los grupos
paramilitares o las Convivir por la existencia de la
guerrilla; cuando se explica el terrorismo
guerrillero por la accién violenta del Estado sobre
sus ciudadanos; la violencia callejera de
reacciones extremas ante agresiones leves o no
culposas; las agresiones de los padres frente a los
hijos que violan ciertas normas familiares; para
citar algunos ejemplos.

5bid. p. 21
6 Ibid. P. 23
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De esta manera, la violencia reactiva
produce imparables reacciones en cadena: tu
hablas fuerte, yo grito; tu gritas, yo te golpeo; tu
golpeas, yo te acuchillo; tu me acuchillas, yo te
disparo; tu me disparas, yo masacro tu familia; ete.

Violencia por frustracién

Se da en el mismo momento que se frustra un
deseo o necesidad y se manifiesta con una
conducta agresiva; tiene como finalidad
conseguir el propdsito que no ha sido alcanzado.

Esta clase de violencia es connatural a toda
forma viviente, especialmente a la especie
humana, con reacciones naturales por instinto,
con pocos casos de verdadero dario a otra especie
0 a sus propios congéneres. Sin embargo, si es
altamente destructiva cuando ocurre con
personas mimadas e indefensas o paréasitas, a
quienes todo les debe salir bien o si no reaccionan
de manera agresiva.

Pero, por otra parte, en medios socialmente
patologicos, en esta tltima perspectiva, el otro no
existe como otro en el sentido alterizante del
concepto, como complemento, sino como parte
opositora que me hace competencia, me limita, me
supera y tiene una mayor potencialidad que afecta
el ego de manera patolégica y desencadena
respuestas destructivas y daninas. “Con la
agresidn resultante de la frustracién se relaciona la
hostilidad producida por la envidia y por los celos™

Esta violencia hoy en dia, en nuestro
medio, se expresa en la competencia por
sobrevivir, por mantenerse en el mercado, por
conseguir o ascender en el trabajo, por la sucia
aplicacién como norma de vida cotidiana de lo
que la gente coloquialmente llama “los
undécimos y duodécimo mandamientos”: “No
darpapaya”y “sile dan papaya aproveche”. Las
teorias del éxito y la motivacion individual tiene
culpa en el ahondamiento patolégico de este

proceso al convertir a las personas tnicamente
en seres para competencia con un solo resultado:
oeres ganador o eres perdedor.

Violencia vengativa

Tiene mucha afinidad con la reactiva, ya que la
finalidad es evitar el dafio que amenaza; esta al
servicio de la supervivencia, pero de manera
patoldgica. Se actua con referencia a un caso
pasado y como consecuencia del presente; por
tanto, no tiene como fin ultimo la defensa sino la
destruccion. Es irracional y conduce a un intenso
deseo de destruccién objetivado y definido en
torno a un objeto predeterminado y por razones
basadas en reacciones de caracter emocional.
Este tipo de violencia ha sido bastante
comun en el género humano a través de todos los
tiempos; con agravamientos draméticos, como ha
ocurrido en Colombia, recién pasadas las épocas
de guerras civiles, con las venganzas, sobre todo
familiares, que se suscitaron después dela guerra
de los mil dias, de la violencia politica de los afios
cincuenta y como ocurre hoy diariamente.

Violencia compensadora

Tiene sus raices en la incapacidad del ser
humano para actuar ante determinada situacién
positiva que le permite su realizaciéon. La
violencia compensa entonces tal impotencia
puesto que quien no puede crear destruye lo que,
oalque puede.

Es comun a toda persona trascender, que,
por definicién, es un ejercicio positivo y
gratificante. Pero cuando alguien es incapaz de
cambio y transformacién para mejorar, opta por
la destrucciéon como camino hacia cierto tipo
negativo de trascendencia, como una forma de
“ser capaz”’, de mostrar poder y mantener el
orgullo y el prestigio y, por tanto, cierta
autoestima que en el fondo esconde una pobre

7 Ibid. P. 29.

imagen de si mismo. “Lo que aqui importanoesel
dmbito o enlace de la voluntad y la libertad, sino
el hecho de que el hombre no puede tolerar la
pasividad absoluta™,

Fsta violencia es tan profunda y arraigada
como el mismo deseo de vivir, normalmente es el
resultado de una vida sin pogibilidades ni
expectativas; no esta al servicio de la vida sino
que es su sustituto patolégico. En sociedades
como la nuestra, con alto nivel de injusticia,
discriminacién y bloqueo de canales de ascensoy
superacion social y a la vez con fuerte publicidad
cotidiana por alcanzar objetos o formas de vida
altamente costosas, esta violencia es bastante
comuin entre sus gentes; es nuestro clasico
“vivo”,lamotivacién, por ejemplo, de las “mulas”
del narcotrafico. En otras palabras la negativa
acepcién del ascenso social que no le da espera al
trabajo como forma lenta y cotidiana de
superacién, sino que crea necesidades
inmediatas que sélo se pueden alcanzar a través
de cierto tipo violento de compensacién
inmediata con dafio directo o indirecto hacia otro.

Sed arcaica de sangre

Hace referencia a la pasion de matar como modo
de trascenderla vida ante el miedo de hacer parte
de una historia dindmica, proyectada, que se fija
metas y que por lo tanto parte de unos principios
solidos, claros y flexibles. Para los violentos de
esta indole —el terrorismo es su mas refinada
expresion- producir violencia es sentirse fuerte,
independiente, Unico, por encima de todos,
realizado, lo que convierte este acto en una
obsesion, generalmente de pequenos grupos con
ideologias obstrusas y de poco analisis.

Violencia virtual

Los medio de comunicacidén, al utilizar las
noticias violentas para atraer al publico y vender
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mas, le estdn haciendo juego a las diferentes
formas del terrorismo; saben que las historias
violentas se venden mucho mas que aquellas
donFie predomine la inteligencia, los
sentimientos de alegria, solidaridad, amistad, los
v:alores morales. Estados Unidos usé esta
violencia para vender una imagen falseada de la
guerra del golfo, de las criminales invasiones a
Panamd, Afganistan o Irak, similar a la forma
como se justifican las matanzas de palestinos por
parte del ejéreito israeli.

. Es el alimento espiritual en cine, televisién y
_]ue~g_os de video; profundamente perverso y
dafino, esla escuela norteamericana que ensena, a
través de los Mass-Media, a combatir el crimen con
el crimen, generalmente con un crimen mayor; y
que adgme’ls genera preconceptos: delito o erimen
se relaciona con indigenas, negros, latinos, lideres
populares, cierta forma de vestir, etc.

Violencia pasiva

E1 ti.tulo parece contradictorio, pues usualmente
la_ violencia es activa; pero en nuestro medio la
V‘101encia por “no hacer” ha adquirido
dimensiones de tragedia.

; Corresponde a actitudes propias de la
sc:l:(:l_edad civil. La “otredad” como necesidad
bésica para el crecimiento personal se pierde y
aparece como unico paradigma la yoidad” -
individualidad cerrada-, que va exterminando
los melflores rasgos de solidaridad y
cooperacion cotidiana y ciudadana. Se expresa
en los maés triviales detalles de la cotidianidad

. (desde la basura que se arroja por la ventanilla

del bus hasta la incapacidad de atender a un
herido en la calle o de cooperar en las
organizaciones de base (juntas de accién
comul_lal, _] untas administradoras, y todo tipode
organizaciones civicas que no dependen del
E_stado sino de la iniciativa ciudadana). La
violencia pasiva -o indiferencia-, es causa de
muchas formas de injusticia y de

t
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discriminacién, fomenta la corrupcién politica
por la falta de atencién ante el sufragio o ante la
participacién ciudadana en la direccién y
control de lo publico, estimula la delincuencia
comun pues nadie ayuda o defiende a nadie,
recrea formas nocivas de existencia como la
terminacién de la vida comunitaria del barrio a
cambio de la aséptica seguridad del conjunto
cerrado -lo méas cerrado posible- y del centro
comercial, genera la incomunicacién cotidiana
y promueve la comunicacién negativa: yo me
“conozco” con mi vecino, con mi companero de
asiento, con “el del lado” sélo para hacer un
reclamo por alguna violacién -real o supuesta-,
de mis derechos individuales expresados de
manera negativa, de mi derecho a-que-no-se-
metan-conmigo.

Otra vision del conflicto

Cuando se percibe el conflicto como una
experiencia negativa, se estropea la posibilidad
de manejarlo eficientemente, por eso no debe
verse como positivo o negativo sino simplemente
como una situacién a resolver, El conflicto es,
pues, una situacién de crisis entre factores de un
sistema que genera un desequilibrio y busca un
cambio.

Es necesario superar la idea de que el
conflicto es siempre una ruptura de un “orden
establecido y definitivo” por alguien o por algo,
una experiencia negativa, un error en la relacion,
necesariamente disfuncional por el mero hecho
de presentarse.

Se hace pues, imprescindible, comprender
que es, en efecto, el resultado de la diversidad,
que puede ser usado para brindar una visién mas
gmplia de la realidad, mejorar las relaciones
interpersonales e intergrupales. Percibir el
conflicto de esta forma estimula una conducta
constructiva.

El conflicto no es una batalla entre dos
rivales con intereses incompatibles, que buscan

destruirse o imponerse el uno al otro; pueden
existir puntos de encuentro que, sin destruir al
otro, se pueden compartir. Igualmente, se debe
superar la percepcién maniqueista de que el
conflicto es una lucha entre absolutos, como el
bien y el mal, lo correcto y lo incorrecto, pues a
menudo implica valoraciones subjetivas,
individuales o grupales, que se pueden superar o
que pueden convivir en el plano de la diferencia
aceptada, reconociday respetada.

Los conflictos son oportunidades para el
crecimiento, si se logran desarrollar habilidades
positivas y constructivas para la solucién de los
mismos. En este sentido, el conflicto puede ser
motor del desarrollo personal y social, generar
oportunidades para aprender y adaptarse a las
diferencias naturales y culturales existentes en
la sociedad. Puede sacar a relucir caminos
alternativos del pensamiento y de la conducta y
desafiarnos a conducir nuestras vidas de manera
que se puedan enfrentar nuestras diferencias
parael crecimientoy beneficio mutuos.

La nueva concepcién del conflicto
establece las bases para que las personas puedan
modificar las formas de comunicacién hasta
ahora utilizadas y propone un rompimiento de
los paradigmas utilizados por un nuevo
horizonte: Estamos trabajando juntos para
superar o convivir dialégicamente con nuestras
diferencias.

La idea de este planteamiento es que se
aborde el conflicto de frente, en forma integral,
que se ventilen las diferencias para procurar
ajustes necesarios tendentes a establecer el
equilibrio, la posibilidad de crecimiento y
desarrollo personal. De esta forma el conflicto se
constituye en un instrumento vital para
promover cambios sociales, y alternativas de
creatividad y vitalidad.

Mediante el tratamiento adecuado del
conflicto, que implica un analisis integral en
btsqueda de un resultado positivo, se logra el
desarrollo y crecimiento de la sociedad.

El manejo no autoritario ni violento,
propicia una cultura de didlogo y participacion
ciudadana. Asimismo ante la vivencia del
conflicto, las partes tienen la oportunidad de
percatarse de 1o que las diferencia y define, de lo
que identifican como sus valores fundamentales
y enriquecerse con el modo de saber y vivir del
otro.

El conflicto no es un impedimento, sino
una oportunidad, no es disenso y ruptura del
orden como experiencia negativa y traumatica
sino resultado de la diversidad que puede dar
posibilidad al crecimiento personal, familiar o
social; no es una batalla de intereses
incompatibles sino el uso de esfuerzos
mancomunados dirigidos a resolver cada
situacién; no es lucha de posiciones (bien-mal,
blanco-negro). En el conflicto se valora sin
extremos ni verdades absolutas, no es bueno o
malo, simplemente existe y hay que asumirlo
como tal, sin maniqueismos insalvables.

Evitar el abordaje parcial del problema y
abordar el conflicto integralmente, no para
“eliminarlo”, sino para canalizarlo hacia
expresionesy fines constructivos.

En sintesis:

El conflicto es consustancial al ser
humano.

El conflicto no tiene valor por si mismo,
no es bueno ni malo, simplemente existe en la
medida en que haya seres humanos en rela-
cion.

El conflicto es necesario para el
crecimiento personal y es una fuerza motivadora
de cambio social.

Es posible aprender e implementar
métodos que permitan confrontar una situacién
conflictiva en busca de vias para canalizarla hacia
fines productivos y constructivos.

El grado de desarrollo de una persona o de
un sistema social se determina porla forma como
enfrentan y solucionan sus conflictos.
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Elcontexto escolar

Estudios recientes sobre inteligencia emocional®
indican que la tarea de los padres y de la educacién
en general, ha sido orientada para volver “mds
inteligentes” a los nifios y, en realidad, estos
esfuerzos de estimulacién precoz han originado
resultados alarmantes. Hoy en dia se encuentran
ninos con una calidad cognoscitiva impresionante,
pero, de manera paradGjica, mientras que cada
generacion de ninos parece volverse maéas
inteligente, sus capacidades emocionales y
sociales parecen estar disminuyendo
vertiginosamente hasta el punto de que muchos
de estos ninos, pueden convertirse desde muy
j6venes en pequerios delincuentes, antisociales,
frios robots calculadores y sin alma o ser los
futuros corruptos que tanto dafio han causado a
nuestra sociedad.

A manera de ejemplo, estadisticas diarias
de una entidad estadounidense’, presentan los
siguientes reveladores datos de la juventud
norteamericana, altamente precoz como
producto de la hiper-estimulacién temprana de
sus capacidades motrices y cognitivas:

- Tres menores de edad mueren por
infeccién del VIH y 25 mas resultan
afectados.

- Seisninos cometen suicidio.

- 342 menores son arrestados por delitos
violentos.

- 6042 nifios son arrestados.
- 135.000 nifios llevan armas a la escuela.

Estados Unidos, un pais con tecnologia de punta
y avanzado sistema educativo, pero con una

D

problematica humana enormemente grande, es
la fuente de la que, nosotros los latino-
americanos bebemos a diario, de su cultura
violenta, consumista, hedonista y permisiva, a
través del cine, dela televisién,la musica, etc., y,
mucho més grave, es el pais que mas ha
contribuido a agudizar los conflictos armados
de los pueblos latinoamericanos, ya sea de
manera directa patrocinando la guerra con
venta de armas, con sus intrigas politicas de
respaldo a sus transnacionales o a gobiernos
dictatoriales o claramente corruptos y
apatridas, o de manera indirecta con la apologia
de la violencia que realizan en todos sus filmes.
Estados Unidosle vende armas legales al Estado
para que combata las armas ilegales que
Estados Unidos vende de contrabando a los
grupos al margen de la ley; el negocio es
redondo.

Ahora bien, este estilo de vida es propio de
un pais desarrollado. Pero, una de las tantas
tragedias del subdesarrollo es que usualmente de
las naciones avanzadas se reciben migajas
miserables de bienes, servicios y aquello que
sirve para el progreso de un pueblo, pero si
grandes cantidades de sus vicios y problemas; es
Homero Simpson y lo que significa en la vida
norteamericana de exportacién (consumo
irracional, ambigliedad moral, borrego de los
medios masivos de informacién, ete.) y el ideal de
Bart como motivacién generacional.

Sumensele a esta nociva influencia los
problemas propios de nuestro contexto cultural:
exclusion, marginalidad, desatencién del Estado,
desplazamiento forzado, entre otros, y el
panorama de nuestros nifos y nifias en zonas de
pobreza oscila entre la tragedia de pobreza, la
violenciay lanegacién de futuro.

8 Definida como: “subconjunto de /a inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios asi como
los de los demas. De discriminar enire eflos y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y la manera de actuar, la inteligencia emocional,

no es medible pero si contribuye a reconocer en el nifio todo el caudal de

valores humanos que debemos reconocer en los educandos, y sobre

todo fortalecerlos”. Ver: SHAPIRO, Lawrence E. La inteligencia emacional. Bogota: Javier Vergara Editor, 1996. Pags.23yss.
9 CHILDREN'S DEFENSE FUND (Fondo de Defensa para los Nifios), USA, 1996.

t
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Una propuesta: resignificar la pedagogia en
contextos de conflictos violentos

Robert Young, citando a Dewey, establece una
diferencia, semejante a la que hace Habermas
entre accién estratégica y accién comunicativa, al
hacer la distincién entre el tipo de comunicacién
de una clase de método (que es la de la educacion
tradicional) y una clase de discurso (cuando el
estudiante es participante). La clase de discurso
se caracteriza por la comunicacién normal que es
del tipo que se encuentra entre amigos y colegas
en la vida cotidiana; en la clase de método se
establece una comunicacién mecanica que
remite a la manipulacién'’. Asi, “por
comunicacion normal se entiende que hay un
interés comiin, de modo que unos estén dispuestos
a darlos y otros a tomarlo. Contrasta con el hecho
de manifestar las cosas simplemente con objeto de
impresionar a los demds, solamente para
probarlos, para averiguar lo que han retenido y
pueden reproducirliteralmente.”

OPCIONES PEDAGOGICAS
La educaciéon como una acciéon estratégica

Cuando la relacién pedagogica se funda en
acciones estratégicas, la comunicacién en la
ensefanza es esencialmente adoctrinadora,
porque el estudiante -como oyente- no puede
tomar una postura racional ante las pretensiones
de validez que se ocultan®”. El docente asume la
misién de interpretar los intereses de los
alumnos en nombre de ellos.

El docente se impone como un
intermediario del conocimiento sin el cual
ningin estudiante tendria acceso; ademas
representa la méxima autoridad en tanto que su

discurso revela verdades incuestionables. Vista
asi, la relacion pedagoégica se construye
unidireccionalmente del docente hacia los
alumnos: objetivdndolos, manipuldndolos y
programandolos. El vehiculo de la relacion es la
ensenanza que el maestro imparte desde
estrategias disenadas que operan segun el
modelo conductista estimulo-respuesta:

“Al principio, el conductismo era una
prescripeién metddica. Su explicacion no se
basaba en una idea mecanicista de las funciones
humanas, sino en la idea metddica de que solo
podemos hacer observaciones fielesl de la
conducta externa, no de los pensamientos y
sentimientos internos. No se indicaba que no
tuvidsemos tales cosas, ni que se nos debiera
tratar como si no las tuviésemos. La finalidad de
esta prescripeion era cientifica, mo prdctica.
Varios decenios después, esto derivd en una
téenica que se proponia regir la sociedad entera
manipulando las personas con castigos y
recompensas. Un método cientifico se habia
convertido en un método politico. Una manera de
estudiar el hombre se habia convertido en una
manera de manejarlo, como si fuese una cosa 1no
pensante. De una prescripcion metédica para el
estudio del aprendizaje, obtenemos finalmente
un método pedagdgico basado en el 'p?"mcipio'de
que debemos ensefiar como si nuestro objetivo
fuese cambiar la conducta del alumn% no Su
pensamiento, su cardcter o sentimientos.” _

Los profesores tratan a los estudiantes
como si éstos no tuvieran ningin interés de
conocimiento y de relacionarlo con lo que, para
ellos, es real y significativo; de ahi que los
consideren como unos individuos a los que debe
hacérsele repetir el punto de vista propuef.sto por
cualquier medio que se considere conveniente y
econdmico hasta sumecanizacion.

10 YOUNG Robert, Teoria critica de la educacion y discurso en el aula. Madrid: Paidés-MEC, 1993. F. 108.

11 Ibid. P. 109,
12 Ibid. P. 71.
13 Ibid. P. 38.
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La educacién como una accion comunicativa

En otro sentido, la relacion pedagégica puede
fundarse en la accién comunicativa. El punto de
partida es una concepcién de aula como espacio
de convivencia en torno al saber, que posibilita un
reconocimiento de todos como actores activos,
del estudiante como protagonista en el proceso
de aprendizaje y del docente como mediador
entre el estudiante y el saber.

Al estudiante se le permite actuar
libremente, expresar sus razones y tomar postura
frente al discurso del profesor que, a su vez,
reconoce no ser poseedor de la verdad y que su
perspectiva sobre algin tema es siempre
susceptible de critica. Lo que sostiene la
autoridad del docente no es el ejercicio de su
funcién sino la capacidad argumentativa, como
experto, frente a los estudiantes. “En la clase de
discurso, el discente es wun interlocutor
pedagdgico, mo un objeto pedagdgico. La
pedagogic se coedifica conscientemente. La
pedagogia mo es una cosa que proyectan los
maestros solos”"”,

Ademds. de s6lidos saberes, la escuelay sus
pedagogos generan en sus educandos capacidad
critica y alternativas de paz, justicia y libertad en
la convivencia entre diferentes, es decir,
resignificacién del sentido de la vida a pesar del
contexto de violencia.

Si el objetivo de un proceso educativo es la
justicia, lalibertad, la pazy lo que estos conceptos
implican como determinacién de vida, hay que
comenzar a formar personas analiticas, criticas,
solidarias, capaces de vivir en la diferencia, y
desechar las teorias faciles del exitismo y la
competencia, de la mediocridad, de la ausencia
de compromiso, del aprendizaje por el
aprendizaje, de la disciplina y de la uniformidad.

Corresponde también al sentido de la
educacion integral, de la formacién del sujeto

14 1bid. P. 49.
15 1bid. P. 109,
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auténomo y responsable, problematizador de su
vida, de su contexto y de su futuro. La educaciéon
como accién comunicativa parte desde 1la
realidad del otro, en especial la de aquellos que
son victimas de la miseria y la injusticia heredada
en nuestra cultura. Nadie merece més respeto y
una profunda delicadeza en el trato, que un nino
pobre que llega a la escuela con hambre, con su
futuro hipotecado y probablemente con su
familia destrozada -simesele hoy en dia el
trauma del desplazamiento-. El maestro es su
ultima esperanza de respeto, su tltimo asidero
hacia el bien y su tltimo refugio de bondad; es su
comunicacion desde su presente violento y
marginal con un futuro resignificado para su
dignidad y su desarrollo integral personal pleno.

Ademas de toda la carga de desencanto por
la vida social y politica por una parte y las salidas
signadas en el inmoral discurso del
individualismo a ultranza disfrazado de
optimismo, automotivaciéon y positivismo que
convierte a las personas en seres para la
competencia en la bisqueda de un solo
resultado: éxito individual a como dé lugar (“ser
ganador”) propias de este decadente y
desfalleciente postmodernismo que se afianza
con toda su influencia y con consecuencias
practicamente inevitables, es muy importante
que los educadores nos planteemos preguntas
que problematicen nuestro quehacer frente al
desgarramiento social que origina el
desplazamiento en su contexto de marginalidad
y abandono:

{Qué podemos hacer desde la educacién
para formar personas para la paz y de convivencia
social?

&¢Como formar personas competentes para
el amor de justicia, la verdad y la responsabilidad
enlalibertad?

Pero, primero que todo, la pregunta que
puede ser una de las fundamentales:

&INos interesa hacerlo? (Estan el Estado, la
Comunidad, la Familia y el Maestro, inclusive el
mismo estudiante, interesados en educar (y
educarse) integralmente, en pensar con futuro, o
sélo en el dia a dia de la sobrevivencia, del salario
o de la accion politica de efectos inmediatos de
cortoplazo?

La comunidad educativa: responsable de su
propia formacion

La escuela, méas que la sumatoria de salones de
clase es un espacio educativo de encuentro entre
estudiantes y docentes en torno al saber, saber
saber, saber hacer y saber ser. En este escenario,
la relacion pedagogica fomenta y permite proble-
matizar el presente y analizarlo criticamente
para resignificar su futuro en términos de la
solidaridad social y la dignidad humana.

Este escenario pedagdgico posibilita
ambientes de formacién en los que la autoridad
del docente es reconocida como legitima en la
medida de la apropiacién critica de un saber, en la
forma como ese saber se reconstruye en los
estudiantes y en el desarrollo comprometido del
testimonio humano del docente frente a los
educandos. “..Los fundamentos de la experiencia
educativa se encuentran en el mundo cotidiano
delos estudiantes y de los maestros, porque sélo en
él se encuentra una implicacion realmente
significativa. En los sentidos de la vida cotidiana
encontramos las causas de la accién y de los
maoviles y, por consiguiente, todo ello es prdactico y
efectivo. El sentido radica en la lengua cotidiana
y la experienciay el mévil, en la accion cotidiana.
Estas, a su vez, se sedimentan en orientaciones o
esquemas, que son teservas de adhesiones,
disposiciones o creencias. El conocimiento nuevo,
abstracto y formal y las disposiciones conexas
tienen poco efecto sobre el discente sino se asocian
estrechamente a las realidades cotidianas.”

16 Ibid., p. 41.
17 Ibid., p. 42.
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Normalmente el docente establece en el
curriculo los contenidog a los que un grupo de
estudiantes debe acceder durante un tiempo
determinado, para dar cumplimiento a un nivel
esperado de aprendizaje, que les ayude a
desempenarse como competentes en su area. Sin
embargo, el discurso tedrico sobre una materia
en particular no requiere, solamente, que el
docente sea especialista en esa area sino que,
ademas, necesita un saber adicional para hacer
que ese discurso sea realmente aprendido por los
estudiantes y que éstos, se formen como seres
humanos con criterios de accién en todos los
ambitos de la vida cotidiana. “La educacion es un
proceso de culturizacion: un paso a una forma de
vida. Su medio es la lengua y la experiencia; su
método, el didlogo y, su producto, la cultura.
Unicamente se logra cuando un estudiante
cambia de wvida, no cuando sélo cambia un
rinconcito de su cabeza.” Esto es, en buena
parte, lo que representa resignificar, desde un
presente marginal y violento, el sentido de futuro
de los estudiantes. Que no lo consigue un solo
maestro, coordinando un proyecto en Derechos
Humanos, por bien que lo haga, sino un esfuerzo
permanente y comprometido de todos los
docentes como lideres de la comunidad
educativa.

Larelacién docente-alumno deja de ser una
relacién unidireccional, basada en un discurso de
la ciencia, para convertirse en una relacién
compleja, que incluye habla y expresiones
corporales, dentro de un escenario que requiere

" ser resignificado y re-creado dia a dia. Uno de los

filésofos més representativos del siglo XX, el
aleman K. Jaspers, en otro contexto,
reflexionando sobre la universidad, decia en
cuanto ala formacion: “La formacion es un estado
adquirido. Se llama formado a un hombre que
lleva impresos los rasgos correspondientes a un
determinado ideal histdérico. (...) Es comin a los

—
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ideales de formacién el sentido de la forma y del
autodominio, y también el sentido de que, por el
ejercicio, la formacién debe transformarse en una
segunda naturaleza.”®

La necesidad de la formacién debe llevar al
docente a construir planes de accién en donde se
involucre la participacién activa de los
estudiantes desde sus saberes previos. Kl
docente debe procurar un acercamiento no sélo
discursivo sino emotivo con los estudiantes a fin
de conocer mejor los contextos de vida donde se
desenvuelven y concebir de manera holistica el
conjunto de factores de tipo cognitivo y emotivo
que pudieran generar dificultades de
aprendizaje en sus estudiantes.

La accién pedagégica debe involuerar no
s6lo las estructuras generales de los procesos de
entendimiento de las que puedan deducirse
condiciones de participacién sino que, ademas,
debe tener en cuenta una caracterizacién de las
disposiciones comportamentales de los sujetos
frente a situaciones de aprendizaje que se
construyen en el aula y reflejan la vida y el
contexto cotidiano.

Cuando la accién docente se orienta por el
modelo de accidén estratégica, el discurso estara
siempre referido a la accién del otro; no se
establecerd una clara diferencia entre las
funciones del docente y las de los alumnos, ya
que aquellos tendrdn como metas las acciones de
éstos y en consecuencia, el estudiante no tendr4
oportunidad de pensar sobre lo que vive en el
aula ni, mucho menos, sobre lo que le estin
ensenando; sélo debe repetir y decir lo que el
docente quiere escuchar.

Cuando la accién del docente se funda en el
modelo de accién comunicativa, se construye un
esfuerzo por orientar el discurso de la clase hacia
la reflexién de los estudiantes, creando
condiciones de posibilidad para interesarlo en los

18 JASPERS, Karl. Laidea de la universidad. Montevideo: Sur, 1995. p.417.

asuntos de la ciencia, que trata como asuntos
propios de su experiencia. El estudiante tendra
ocasion de enfrentar directamente una realidad
que lo cuestiona y ante ello, buscar respuestas en
las teorias y confrontarlas con su propia
experiencia, recontextualizando el saber. En esta
légica, el docente no se opone ni se interpone en
el interés del estudiante sino que lo resignifica
con sentido; su tarea se enriquece en tanto que, al
mostrar una variedad de caminos por los cuales
se puede avanzar, Su mismo caminar le permite
enriquecer su propia experiencia de vida.

Desarrollo del proyecto educativo institucional
en derechos humanos, resolucién de conflictos
y convivencia'

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es la
propuesta cultural de organizacién de la tarea
educativa en un establecimiento escolar,
responde a unos principios, fines educativos y
politicos del pais y a unas necesidades de la
Institucién y su entorno. Este pretende
transformar la realidad escolar partiendo deella.

En tanto, la Constitucion Politica sefiala
que “la educacién formard al Colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia”, (Art.67) v la Resolucién 01600 de
1994 dice que “Es nmecesario contribuir desde la
institucion escolar, a través de los medios mds
adecuados, en la formacion de una cultura
politica y democrdtica para superar las crisis que
afecten la conwvivencia social”, todo proyecto
educativo institucional debers ser ante todo un
proyecto en y para la democracia y el ejercicio de
los derechos humanos, y desde esa perspectiva
organizar toda la vida escolar, el conocimiento,
las relaciones de convivencia, la formacién
afectiva, ética, estética y moral, laadministracién
escolar, etc.

19 Esta parte con fundamento en: VECINO PICO, Alvaro, ACEBEDO AFANADOR, Manuel José. Hacia la Vivencia de los Derechos Humanos en

la Escuela. Bucaramanga: FUNPROGEP, 2001,
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Asi, adelantar un proyecto educativo en
formacién ciudadana, derechos humanos y
democracia, debe tener como fundamento el
sentido educador en y para la participacién. Ello
permite impulsar y gestar dos procesos
simultdneos: la organizacién escolar y la
convivencia.

El primero, hace referencia al proceso de
construcciéon de la vida escolar, esto comprende
el gobierno escolar y las otras instancias
organizativas que lo respaldan; el segundo,
plantea el debate, concertacién y vivencia de los
principios y normas que regulan las relaciones en
lainstitucién educativa.

Con la puesta en marcha de estos dos
procesos se busca recrear y ampliar el ejercicio de
la direccién y toma de decisiones, soportadas
hasta ahora en roles de rectoria, direccién o
coordinacién de la institucién escolar, hacia
organizaciones colegiadas en las que tengan
cabida representantes de todos los estamentos de
la institucién. En tltimas, lo que se plantea es el
compartir la funcién de organizacion y direccion
como garantia de la participacion sustantiva de
quienes hacen la vida escolar; ello incluye la
intervencién en la toma de decisiones que los
afectan y la elaboracion de las normas, en
condiciones deracionalidad y de simetria.

Como autoridad maxima, el gobierno
escolar debe estar atento a promover la
organizacion de todos los estamentos que
confluyen en la institucién, instancias desde la
gue cada uno debate y plantea sus intereses,
necegsidades y expectativas de una manera
organizada. En este sentido, se conforma el
consejo de profesores, de estudiantes, la
asociacion de padres de familia y la organizacién
de los funcionarios encargados de la parte
administrativa del establecimiento.

De esta manera, posibilita el ejercicio de la
participacion plena de todos en el desarrollo de la
vida del plantel, al tiempo que incide en el
entorno local y nacional. Es un proceso a mediano

Cuestiones Universitarias - Revista del Cenlro de Invesiigacion en Ciencias Sociales y Arles

plazo que se complementa y transforma cuando
las evaluaciones o las demandas de la mayoria asi
lorequieran.

Las dificultades y obstaculos con las que se
puede encontrar este proceso de construccién
democratica, entre otras, pueden ser:

Una tradiciéon en el manejo espontaneo de
recursos (materiales y econémicos), tiempos y
capacidades que no permite ver la necesidad de
planificacién, frenando la consolidacién de un
esfuerzo organizativo.

El acostumbrado manejo, inconsciente en
algunos casos, de las decisiones por via personal
del rector o director; ya sea por angustia ante lo
lento del proceso democratico o por efecto del
autoritarismo, ya que esté en juego su propio poder.

El trabajo o desarrollo del Consejo
Directivo guiado més por lo inmediato que por lo
importante, ya que en forma constante se olvidan
los fines de la institucién. Esto conduce a que no
se reflexione el contenido tedrico pedagégico de
los fines, ni la manera como se estan concretando
enlacotidianidad escolar.

Elreconocido peso de la tradicién escolar y
social que desconoce la participacién en la toma
de decisiones, ha mantenido en la heteronimia a
la mayoria de los estudiantes y maestros,
expresidndose en la indiferencia frente a los
asuntos de la institucién escolar y la entrega de
su capacidad de decisién a otros, actitud cémoda
que exime de responsabilidades y compromisos.

La fuerza de la tradicién oral de nuestro
pueblo y de la cual la escuela no se salva, a pesar

y ejercita la escritura, hallevado a que se desapro- |

veche el registro escrito, la sistematizacion de las ¢

vivencias y las practicas pedagogicas. Esto es lo
que histéricamente ha contribuido al empobreci-
miento del maestroy de su discurso pedagoégico.

La prevencién frente al debate por temor al
conflicto y/o a no admitir otros puntos de vista
que generalmente se niegan bajo la considera-
cién o pretexto de “perder tiempo”.
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La participacion inicial de los estudiantes,
pa.dres v madres de familia en condiciones de
asimetria frente a los maestros y directivos
docentes que siempre han detectado el poder en
la escuela. En tanto la institucién escolar siempre
ha gido dirigida por personas adultas, sus
reuniones siempre son pensadas para tales,
generando agotamiento en los alumnos y muchas
veces en los padres de familia; de igual manera,
se ven enfrentados a abordar tematicas sin
mucho conocimiento en un primer momento.

De la misma manera, la organizacién del
Proyecto, en el marco de un PEI sélido, flexible
f:entrado en la dignidad humana y la formaciér;
integral, requiere el compromiso organizacional
de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa:

) El Consejo de Maestros: organizacién cuyo
proposito es promover y recoger las inquietudes
pedagdgicas, profesionales y gremiales, tanto del
saber como de su préctica, que aporten a la
construccién del PEL La organizacién implica no
so6lo las reuniones generales, sino también la
fzonformacién de grupos de trabajo alrededor de
intereses de orden pedagdgico, profesional y
gremial.

La organizacién de los maestros puede
encontrarse, entre otras, con dificultades como:

' La poca preocupacién por debatir y

enriquecer el saber y la préctica pedagégica,
igual que el excesivo peso que tiene la
escolaridad de la vida académica que no permite
dar (_)tr.os tiempos para el trabajo del
conocimiento.
o .La marcada tendencia al ejercicio
individualista, de larga tradicién; esto impide
crecer en el ejercicio de la ensenanza y la poca
valoracién de la teoria como posibilitadora de la
transformacién de la practica o de la
congprensién de los problemas pedagoégicos que
losinquietan.

La resistencia al cambio de educadores,
algunas pasivas pero otras en abierta oposicion al

Proyecto, sin proponer alternativas, ademas de la
poca o nula disponibilidad de colaboracién en los
subproyectos del Proyecto Educativo porque se
considera que son pérdida de tiempo frente a “lo
principal” (ensehar conceptos -cumplir el
programa-), por falta de compromiso para

. realizar una labor diferente a la pura ensefianza o

de desmotivacién por las actuales condiciones de
inestabilidad laboral de muchos docentes.

Con respecto a este ultimo punto, cierto
desprendimiento y generosidad con el manejo de
su tiempo son indispensables para la
institucionalizacién de cualquier subproyecto
del PEI, teniendo presente, de manera
fundamental, que no son “pérdida de tiempo”
sino ganancia en la formacion. De pronto es mas
“atil” para el estudiante de sectores marginales y
con traumas del desplazamiento, la formacién en
resolucién de conflictos y la resignificaciéon de su
fpturo que el aprendizaje mecanico de conceptos
sin mayor asidero en su vida real o sin mayor
perspectiva en su futuro.

Si cada docente (de todas las areas) dedica
s6lo ocho horas anuales (dos por bimestre) al
proyecto en Derechos Humanos para que él
mismo las desarrolle en talleres integrados, el
impacto formativo serd inmensamente
provechoso para el estudiante. Més aun, si cada
maestro acompana una vez al afio al proyecto en
unade las actividades extra-pensum.

El Consejo Estudiantil: promueve y regula
relaciones democréaticas entre los estudiantes y
fle estos con los otros estamentos, recoge
inquietudes, expectativas e intereses para ser
planteados en el Consejo Directivo y el Consejo
Académico, promueve la eleccién del Personero
Estudiantil y otras representaciones, a la vez que
se agignan funciones y se da sus propios
estatutos. Crea conciencia de laimportanciade la
participacién y organizacion estudiantil como
ejercicio en la formacién ciudadana.

Es importante que la institucién diferencie
al personero de los estudiantes de los
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representantes estudiantiles. Aquél cargo,

" creado por la Ley General de Educacion da la

responsabilidad a un alumno de defender los
derechos de sus companeros.

Asimismo, se encuentran dificultades como:

Las condiciones de heteronimia, muy
comunes entre los jévenes de sectores populares,
dificultan la expresién de los estudiantes y la
exigencia de sus derechos. En los inicios, no hay
guficiente interés para postularse y permanecer
en los organismos de representacion.

La falta de interés por lo politico y lo social.

La falta de un espacio fisico y tiempo para
las reuniones estudiantiles.

Las asociaciones de padres de familia:
encaminan sus esfuerzos para representar y
participar activamente en el gobierno escolar, en
el contexto de los fines del proyecto institucional,
del crecimiento integral de los educandos y del
desarrollo comunitario en general.

En el camino de la construccién de un PEI,
son los estamentos que mdas toman tiempo en
entender y transformar su papel en la
organizacion y direccion escolar; esto tiene que
ver con las funciones que tradicionalmente se les
ha asignado, en el caso de los padres y madres de
familia, se han considerado como un apoyo
econémico ante las carencias de la institucion.

Elprocesode organizacién de éstos ltimos
cuenta con dificultades como la influencia
negativa del entorno, que conlleva practicas
clientelistas y burocraticas, reproducidas en la
escuela y la sumisién de muchos de los
participantes que actdan s6lo para agradar a los
directivos docentes y no por un compromiso real

con los fines de lainstitucién y de la comunidad.
Hay también angustia como producto del
desespero causado por el malentendido
“desorden” y “pérdida de tiempo” que genera la
expresién de los diferentes estamentos o
personas que antes no tuvieron la posibilidad de
pronunciarse y participar en los procesos de
deliberacién y decisién. Se debe tener en cuenta
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el reconocimiento del otro como un interlocutor
véalido, aunque ese otro tenga seis o siete afnos,
teniendo en cuenta, por supuesto, aspectos como
edad y desarrollo intelectual y moral para asimilar
los aportes en el nivel propio de cada persona.

Elpacto de convivencia

En este contexto, le corresponde al Gobierno
Escolar y, dentro de €, al Consejo Directivo del
plantel, la promocién de un instrumento como el
Pacto de Convivencia que corresponde a lo que se
ha venido denominando Manual de Convivencia.
La decisién de hablar de Pacto y no de Manual
responde a lo que implica cada término. “Pacto”
literalmente hace referencia a estilos democraticos
que generan relaciones de negociacién y acuerdos;
mientras “Manual” es una gufa escritay abreviada
de nociones, su sentido es “llevar delamano".

El proposito del pacto de convivencia es la
regulacién de las relaciones entre todos los
miembros de la institucién escolar. Este, y mas
que él, la convivencia, quiere superar el caracter
autoritario de los contenidos y practicas de los
reglamentos escolares; por esto, se construye con
la participacién de directivos docentes, maestros,
estudiantes y padres de familia e, igualmente,
para todos los estamentos, no s6lo para los
estudiantes como siempre ha sido el tradicional
reglamento escolar.

El Pacto de convivencia mas dque un
decalogo de normas debe ser un conjunto de
principios que pueden ser de ftres clases:
principios reguladores o minimos éticos,
principios procedimentales y principios
pedagogicos.

Los principios reguladores son el conjunto
de criterios que determinarian las relaciones
entre las personas. Son un conjunto de valores
morales porque estan formulados buscando

alcanzar una ética civil.

La configuracién de un deber ser a partirde
valores ciudadanos puede ser representado por lo
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que Adela Cortina ha denominado una ética de
minimos. Asi, 1o que hace a la moral civica, se
encuentra en el contexto de una moral de
minimos, es decir, de aquella moral que
unicamente propone los minimos axiolégicos y
normativos compartidos por la convivencia de
una sociedad pluralista e incluyente. Lo que,
expresado en otras palabras, quiere decir que
habria un presupuesto axiolégico minimo
indispensable para adelantar relaciones
interpersonales e interinstitucionales basadas en
la dignidad humana. Esto resulta definitivo
cuando las instituciones escolares entran a
considerar lo que seria el pacto de convivencia.

Aunque entre los términos “reglamento” y
“manual de convivencia" se reconocen
diferencias en su significado, ellos comportan un
sentido del poder que en la practica de la escuela
ha operado en una sola direccién, de arriba hacia
abajo, de directivos, pasando por docentes hasta
llegar alos alumnos.

Mas que un nombre, lo que se necesita es
construir un nuevo sentido, una nueva forma de
proceder, una nueva forma de estar en relacién
con los otros. Unas relaciones en las que se pueda
concertar o pactar sin negar al que piensa o actia
diferente. Mas que hablar de “manual” por
oposicién a 'reglamento”, lo que hay que hacer es
negociar y pactar mejores formas de relacionarse
yresolver los conflictos.

Si los derechos humanos son la conciencia
moral conquistada por la humanidad, la escuela
los deberia reconocer como los reguladores de las
relaciones humanas, ademés de promoverlos,
defenderlos y hacer prevalecer su vigencia.
Proceso que se debe trabajar a diario, en la
construccién de una nueva cultura, tanto desde
lo procedimental como desde lo pedagégico.

Los principios procedimentales buscan
superar la naturaleza normativa que tienen los
reglamentos escolares, se presentan como las
instancias a que se acude para dar cumplimiento
o hacer vigentes los principios reguladores. No

‘

tendria sentido enumerarlos pues depende de los
alcances de la concertacién, sin embargo se
pueden mencionar como consustanciales a la
vigencia de los derechos humanos. Entre otros
estarian el didlogo, la participacién y la
investigacion.

Los principios pedagdégicos se inscriben en
el terreno propiamente dicho de la formacién. Se
presentarian como una doble intencién: por una
parte, buscarian favorecer los procesos de
desarrollo moral de las personas, al tiempo que se
constituyen en los dispositivos con los cuales se
pasa de posturas excluyentes a actitudes de
convivencia.

La construccion de un pacto de convivencia
es un proceso continuo y a mediano plazo, ya que
implica recoger las iniciativas desde los
diferentes estamentos, discutirlas, negociarlas y
llegar a acuerdos. Este es un instrumento flexible,
debe tener en cuenta la realidad cambiante, por
tanto, es susceptible de revaluaciones.

La pedagogia problémica y la formacion en
derechos humanos

La pedagogia problémica propone un tipo de
educacion que tiende al desarrollo integral de las
potencialidades humanas y a la promocién social
del medio educativo y su entorno de influencia.
En ella se combinan la actividad sistematica
independiente de busqueda por parte de los
alumnos, con la asimilacién de las conclusiones
ya preparadas de la ciencia, la resignificacién de
conceptos, métodos y resultados y el sistema de
meétodos de estructura. El proceso de interaccién
de la ensefanza y el aprendizaje orientado a la
formacién de la concepciéon social del mundo en
los alumnos, la independencia cognoscitiva del
estudiante, con motivaciones estables y reales de
estudio y desarrollo de las capacidades mentales
(sobre todo las creativas) durante la asimilacién
de conceptos cientificos; y modos de actividad,
que estdn determinados por el sistema de
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situaciones problematicas asumidas desde la
realidad concreta que conforma el entorno vital
del estudiante..

Este método se basa en que el pensamiento
es un proceso creador; por lo tanto se dirige a los
alumnos en la busqueda cientifica, en la
resignificacién de su vida y en los cambios en su
entorno, de acuerdo con sus posibilidades.

La ensefianza problémica consta de un
cuerpo de categorias y de métodos problémicos.

Categorias problémicas

Las categorias permiten a los alumnos descubrir
y conocer el objeto de estudio y llegar a su
esencia. Entre las categorias fundamentales dela
ensenanza problémica se encuentran:

Lo problémico: preside todo el proceso de la
ensefianza problémica. Es la expresion de la
inquietud investigativa mediante la relacién
entre loreproductivoylo productivo.

La situaciéon problémica: es un estado de
dificultad que surge en el alumno cuando, ante
una situacién dada, no puede explicar lo que
sucede con los conocimientos y habilidades que
tiene, por lo que debe hallar un nuevo
procedimiento para actuar o para resignificar
algin aspecto de su propia vida.

La situacién dada constituye la contradicciéon
entre lo conocido y lo desconocido, entre lo
deseable y lo posible, entre la realidad y su
transformacién, que funciona como fuente de
desarrollo de la actividad cognoscitiva. Es un
momento pedagdgico que provoca preguntas y el
afan incesante de hallar respuestas debido a la
necesidad y a la curiosidad que se origina.

La situacién problémica refleja la relacién
contradictoria entre el sujeto y el objeto de
conocimiento en el proceso de aprendizaje. Surge
cuando el sujeto no puede determinar la esencia

del fendmeno por carecer de los elementos
necesarios para el andlisis. Solo mediante la
actividad creadora podra resolver esta situacién o
darle nuevos significados a su actuar en el mundo.

La situacién problémica tiene dos aspectos
basicos: el conceptual y el motivacional. El
primero refleja la propia contradiccién. El
segundo expresa la necesidad de salir de los
limites del conocimiento que impiden resolverla
y expresa el impulso de descubrir lo nuevo a
partir de elementos ya asimilados.

La situacién problémica equivale a lo
desconocido y el problema docente equivale a lo
buscadooalo que se pretenderesignificar.

Tareas y preguntas problémicas: La situacién
problémica debe resolverse mediante tareas
cognoscitivas y proyectivas que lleven a su
solucién o al camino de la resignificacién de
sentido en la situacién dada.

Las tareas cognoscitivas pueden ser de
distintos tipos: de ejercitacién, de fijacién, de
busqueda, de reconstruccién, de resignificacién
e investigacién. Su utilizacién en el proceso
docente depende del nivel de complejidad de la
actividad del estudiante; con el fundamento en la
siguiente perspectiva: “aprender a conocer y
aprender a hacer, que son en gran medida
indisociables, pero lo segundo estd mds ligado a lo
profesional, teniendo como tarea icomo ensenar
al alumno a poner en prdactica sus conocimientos,
y como adaptar la ensenanza al futuro mundo de
trabajo que no le es previsible?”

Las tareas problémicas son aquellas que se
organizan para la buUsqueda de elementos
nuevos, en su base subyace la contradiccidén
entrelo que hay y lo que el discente quiere lograr.
La tarea Problémica tiene como elementos
fundamentales a las preguntas, que pueden o no
ser problémicas.

La pregunta se argumenta y contesta de
una vez, es un eslabén de la cadena de

20 DELORS, Jacques. La Educacion encierra un tesoro. Bogota: Planeta, 1999. Pag. 99
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razonamientos, expresa en forma concreta la
contradiccién sobre los conocimientos y los
nuevos hechos.

Las tareas y preguntas se deben combinar
racionalmente teniendo en cuenta su
interrelacién y su lugar en el sistema categorial
de la ensenanza Problémica. Teniendo en cuenta
las diferencias bésicas en el desarrollo de las
capacidades de aprendizaje en cada nivel de
evolucién delainteligencia humana®.

En este sentido, se proporcionan los espacios
académicos curriculares(de pensum y extra-
pensum), para que se reflexione criticamente
sobre la vida presente y las posibilidades futuras,
la comprendan y se decidan a articularse de
manera ética, critica, creativa y dindamica en su
desarrollo o, en ambientes de conflictos violentos,
resignifiquen los contenidos vitales de su
existencia y puedan encontrar sentido a la
construccion de su futuro, aun en contextos
gravemente traumatizados por la violencia y por
fenémenos como el desplazamiento.

La exigencia fundamental del proceso de
ensenanza problémica y de la clase problémica,
como eje fundamental de este método, es la de
desarrollar en todos los estudiantes la capacidad
individual y grupal para asimilar y crear
conocimientos a partir de su propio esfuerzo, en
la misma medida que descubren el sentido
profundo y alterizante de su existencia en el
marco de la dignidad humana; por esto la clase
problémica es un taller de trabajo, cuya materia
prima fundamental es la realidad, la historia del
estudiante y el conocimiento y las herramientas
de labor, el método problémico y los recursos
didacticos.

En la clase problémica lo importante no es
que el estudiante aprenda contenidos
secuenciales de saberes mas o menos arbitrarios
-a gusto de un texto o del docente-, los que sin

duda va a olvidar pronto; sino que desarrolle su
atencién, la agudeza de su observacién, el
razonamiento abstracto, su voluntad y disciplina
de trabajo, su capacidad creadora, su
imaginacién, sus emociones y, en fin, todo el
conjunto de elementos intelectuales y afectivos
que le faciliten encontrar permanentemente la
significacién de su existencia y de su futuro y,
ademés, el acceso al conocimiento en el momento
que lorequiera; de esta manera, incluso la propia
escuela en ambientes de conflicto se resignifica
permanentemente sobre su papel “como un
proceso social-historico en permanente cambio”.

Esimportante proporcionarle al alumno los
resultados de la investigacién como
conocimiento cientifico, lo mismo que
proporcionarle el sentido de la cientificidad que
“nos insta a un delicado equilibrio entre una
apertura sin barreras a las nuevas ideas, por muy
heréticas que sean, y el escrutinio escéptico mdas
riguroso...””™; pero, en escenarios de conflicto, es
aun mucho méas importante re-crear
permanentemente alaescuela conel fin de que el
estudiante descubra posibilidades para que
reconstruya su vida, encuentre nuevos sentidos a
su existencia historica, supere los traumas de los
conflictos violentos, en un proceso de formacioén
problémica que conduzca a la autonomia del
alumno.

No se limita al conocimiento, sino que
supone aprehender el mundo para que sus
circunstancias en la escuela se pongan a favor del
estudiante y le permitan al alumno comprender,
en la medida de sus posibilidades, la esencia
misma de la vida, al lado de la ciencia y sus
meétodos. Se rompe asi el esquema del requisito-
previa-trabajo-calificacion y se posibilita el
conocimiento del mundo con todas sus
fascinaciones y sin temor al error; pero con una
evaluacidn rigurosamente critica, porque una de

21 ZUBIRIA SAMPER, Miguel de. Pensamiento y Aprehendizaje: los instrumentos del conocimiento. Santafé de Bogota: Fundacion Alberto

Merani, 1994. Capitulo V: “Tipos y formas de pensamiento”. Pags. 105 a 147
22 SAGAN, Carl. Elmundo y sus demonios. Bogota: Planeta, 2000. Pag. 46
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las razones que permite el avance de la ciencia es
la posibilidad de la equivocacién y su superacion a
través de la autoevaluacion, la heteroevaluaciéon y
la coevaluacion y del analisis mismo del
contenido del conocimiento -no del castigo-; como
parte connatural del proceso del conocimiento y
del desarrollo intelectual y cientifico.

La principal fuente problémica, el espacio
en el que nacen y desarrollan las necesidades de
conocimiento, lo constituyen, para el alumno, su
vida cotidiana, sus experiencias sociales y
afectivas, sus traumas psicoafectivos, sus
inquietudes teleolégicas, sus ilusiones y
esperanzas. La existencia social del alumno con
sus multiples interrogantes debe llegar a la clase
y estructurarse en la situacién problémica, agotar
en ella el saber social y crear la necesidad y la
posibilidad de reconocimiento humano,
académicoy cientifico. E1 més elemental de todos
los problemas, la mas trivial de todas sus
inquietudes puede ser el punto de partida de un
proceso cognoscitivo inconmensurable o de la
resignificacion misma del sentido de su vida
hacia el futuroy en su contexto, incluso a pesar de
su mismo ambiente presente. La vida no sdlo es
la cantera de la que surgen las necesidades de
conocimiento, el conocimiento mismo y las
situaciones traumaticas que el alumno debe
superar, sino que ella se constituye por si misma
en el més importante y rico recurso didactico: los
procesos didacticos deben estar atravesados en
cada uno de sus momentos por las necesidades,
ensenanzas y recursos con que la vida social se
revela ante el inventario existencial del alumno y
del mismo maestro.

Formalmente la clase problémica se
manifiesta por un orden entrépico (maxima
dispersion - minima organizacion), la multidimen-
sionalidad de la existencia humana, la pluralidad de
pensamiento, la heterogeneidad de inquietudes; en
fin, la democratizacion de la palabra y el

reconocimiento generan una dindmica de
contrastacién diferente de las formas disciplinarias
compulsivas, que no son utiles en ambientes con
graves carencias psicoafectivas y materiales.

En lo intelectual, ademas, los procesos
problémicos tienen su propio orden, crean su
propia dinamica de desarrollo, en ella confluyen
las mas variadas inquietudes que se articulan en
torno a un principio de organizacién, segin el
cual todos los puntos de vista son igualmente
respetables, sin importar cudles sean las
objeciones, pues éstas deben formularse
argumentadamente y en el momento oportuno.
De esta manera se desarrolla la cultura de la
confrontacién intelectual en un foro abierto al
conocimiento, a la creacién, aprehensién y
busqueda constante. Se educa en la tolerancia y
en el rigor del debate, en el asombro y en el
escepticismo cientifico permanentes.

La labor problémica comprende distintos
momentos que pueden enumerarse en orden de
desarrollo légico, sin que por esto sean de curso
forzoso™:

- Conversiéon del problema comun en
situacién problémica.

- Precisién de la situacién problémica en
la pregunta central.

- Desglosamiento del problema central
en preguntas problémicas (Dividir el
todo en sus partes para su andlisis
interactivo).

- Determinacién del conocimiento
faltante o de la situacién psicoafectiva
por superar.

- Definicién del método para la busqueda
de ese conocimiento o para confrontarse
psicoafectivamente.

- Respuestaalas preguntas problémicas.

- Solucién del problema central.

23 MEDINAGALLEGO, Carlos. La Ensefianza Problémica. Op. Git. Pag. 40
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En todo este proceso la pregunta problémica
constituye el eje central en torno al cual gira la
labor problémica. La pregunta es un componente
obligado y se integra al sistema con la tarea, el
problemay la situacién problémica, no solo como
parte de una tarea, sino como la expresién logica
del problema y el motor que impulsa al sujetoala
solucién del mismo.

La caracteristica fundamental que tiene la
ensenanza problémica es la de utilizar, no sélo los
conocimientos del saber-objeto de estudio; sino de
otros saberes cientificos, del saber artistico, del
filoséfico, de la sabiduria popular, y de otras
disciplinas que le posibilitan —en forma critica y por
medio de métodos cientificos-, del conocimiento de
los fenémenos en un espacio de mayor
complejidad, sobre todo en escenarios de conflictos
violentos o con situaciones post-traumaticas,
productos de violencias entrecruzadas.

Métodos problémicos

Las categorias anteriormente expuestas se
ponen en funcién por determinadas vias, que son
los métodos de ensefianza.

Es saludable tener presente que cualquier
listado de ejemplos de la didactica no va a agotar
la imaginacién del maestro y la utilizacién
creativa delos recursos propios del medio.

Algunos ejemplos, entre otros:

Exposicion problémica: en la cual crea
sistematicamente situaciones problémicas queel
estudiante resuelve exponiendola dindmicadela
formacion y del desarrollo del concepto; es decir,
muestra al alumno cémo solucionar la
contradiccién implicita en la situacién
problémica. El profesor que conduce la
exposicién demostrando la dindmica de
formacién y desarrollo de los conceptos,
planteando problemas que él mismo resuelve.

Al explicar el material durante la
exposicién problémica, el profesor puede, ante
un problema, proponer las posibles hipétesis y
discutir alrededor de la solucién. El profesor
demuestra dénde esta la solucién y como lograr
saber lo desconocido con un orden légico tal que
haya una sucesién adecuada de los
conocimientos en relacién directa con el propio
contenido; pero no muestra lo desconocido ni
conduce a resignificaciones preestablecidas, eso
lo logra el estudiante con su método —acorde con
un proceso vital y cientifico-, su esfuerzo, su
capacidad de leer la realidad y los documentos y
con surazonamiento.,

La exposicién problémica es verdadera-
mente demostrativa, colabora al razonamiento
cientifico, incrementa el interés y posibilita la
resignificacién del futuro en escenarios
problémicos.

Busqueda parcial: El profesor organiza la
busqueda de la solucién del problema planteado;
no lo resuelve, pero estimula al estudiante en la
busqueda. Con este método los alumnos analizan
documentos y realizan actividades practicas.

Conversacion Heuristica: Este método refleja
los resultados del trabajo de busqueda
independiente de los estudiantes. Mediante la
discusién se orienta la solucién de un problema
sobre la base de preguntas y tareas o a partir de la
experiencia personal se realizan propuestas
innovadoras positivas, es la busqueda de
alternativas y la resolucién de problemas
inesperados a partir de datos previos.

Investigacion formativa: Parte necesariamente
de los tres métodos descritos anteriormente.
Constituye un cimulo de experiencias
cognoscitivas y un alto grado de independencia y
de actividad creadora®. Hace referencia a los

24 SALCEDO, Inés y otros, Metodologia de la ensefianza de la Biologia. La Habana : CEPES, 1999. Pag. 93
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primeros niveles de investigaciéon formativa,
como el esfuerzo por re-conocer su propia
realidad, darle sentido alos actos y re-significar el
sentido del futuro, y a la practica constante de los
diversos tipos de investigacién, de acuerdo a cada
objeto de aprendizaje o del conocimiento.

Sociodrama: KEs la organizacién de los
estudiantes para representar situaciones de
grupo (escolares, familiares o sociales) que
correspondan a situaciones de contraste: loquela
realidad me propone y lo gque nosotros le
proponemos a la realidad para transformarla. Es
el uso del teatro en el aula de clase. No puede
permitirse la burla, el sarcasmo o la
descalificacion agresiva de personas ni se debe
permitir que se ridiculicen durante la actuacién a
personas. En todos los casos, debe referirse a
situaciones y no a personas identificables. Debe
partir de un hecho plenamente analizado y
concluir con una propuesta reflexionada en

grupo.

Psicodrama: Aunque es similar al sociodrama, es
mas profundo y especializado porque hace
referencia a experiencias maéas del orden
individual. Se utiliza en pequenos grupos, dentro
de ambientes de mayor confianza y privacidad,
con mayor madurez en el trato, pues facilmente
identifica personas al representar situaciones. Fl
psicodrama se refiere a la representaciéon de
vivencias puntuales, generalmente sumamente
traumaticas, que requieren un alto grado de
delicadeza y profesionalismo en el trato.

El cine foros, disco foros, poemarios, etc., de
grupo, escolares o comunitarios: Es un recurso
muy Gtil, provechoso y sencillo de usar. Requiere,
eso si, de una adecuada preparacién de
materiales y del guién didactico. Se puede hacer
con peliculas, canciones, poemas, etc. Puede
proponer varias cosas, pero en todo el caos, por
contraste, para que surjala situacién problémica:

- Del poema, cancién o pelicula con la
realidad.

- Del poema, cancién o pelicula con otro
gue emitaun mensaje de contraste.

Se debe tener presente que el anélisis no debe
convertirse en un discurso moralizador del
docente. Este actia Gnicamente como guia y
moderador, debe ser el grupo el que conduzcaala
reflexién. Inclusive se puede usar con padres de
familia sin necesidad de proponer
explicitamente el mensaje. Se presenta la
pelicula y luego se entrega un volante. A veces el
silencio permite la interiorizacién y produce mas
efecto que laslargas peroratas.

La ejemplificacion: Hace referencia a la puesta
en comun de situaciones, testimonios
inmediatos, procesos o personas que han
propuesto mecanismos alternativos y
dignificantes para la construccién histérica de su
medio. Se deben privilegiar los que el estudiante
conozca y pueda palpar en su medio, pero
también es valido el uso de personas lejanas en el
tiempo o en el espacio (Gandhi, Teresa de
Calcuta, Martin Luther King, etc.) o de
instituciones ejemplarizantes de orden local,
regional o internacional. Es un recurso
permanente y muy efectivo. Su uso puede
generalizarse entre todos los docentes. Este es
una forma sencilla como todos los maestros de
todas las areas pueden colaborar en el sentido
formativo de un proyecto en Derechos Humanos.

Virtualizacion de mensajes: Puntualizaba un
maestro que “es como el uso de la educacion
virtual pero sin computador” y tiene toda la
razon. Es el intento que hace el maestro o la
institucién escolar de hacer presencia en el lugar
a donde no puede ir fisicamente por medio de
circulares, mensajes en agendas, afiches,
pasacalles, grafitis, volantes, carteleras, etc., que
trascienden a la escuela, llegan a la familia o a la
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comunidad y no requieren explicacién.
Generalmente hacen un alto uso de la imagen de
impacto (sin caer en lo grotesco), con poca
utilizacién de mensajes escritos.

Los convenios inter-institucionales

Esuno delos aspectos que requieren un alto nivel
de compromiso de la direccién escolar y de los
diferentes estamentos de cada Institucién
Educativa. Ellos van a suplir o a coadyuvar en la
formacion, a los maestros, en aquellos aspectos
que no son de su dominio disciplinar o para
enfrentar situaciones nuevas (como es el caso del
trato de los nifios desplazados con estrés post-
traumético).

Otra de las ventajas de este tipo de
convenios con universidades y ONG es la
ausencia de costos 0 su minimizacién a niveles
manejables para la institucién, incluso para las
comunidades. Algunos ejemplos:

Con Facultades de Psicologia y Trabajo
social. Por medio de las practicas controladas
que los estudiantes de tiltimos semestres deben
realizar dentro de sus requisitos de carrera.
Sirve para manejar o facilitar el manejo, al
menos, de tres situaciones.

- Trabajo clinico (casos individuales).

- Asesorfa a docentes.

- Talleres con grupos de estudiantes o de
padres de familia.

Este trabajo no debe dejarse en manos de la
propuesta particular de cada practicante, sino
que debe corresponder a un proyecto educativo
permanente para que el impacto sea mayor.

Con Facultades de Medicina, Enfermeria,
Odontologia y afines. Con el fin de formar en una
vida sana y en la prevencién de enfermedades
infectocontagiosas e inmunoprevenibles en
contextos de alto riesgo, ademds de campafias de
saneamiento bésico.

Con ONG de Derechos Humanos,
Educacion y tematicas afines. Especialmente en
el campo de los proyectos, las asesorias y los
trabajos comunitarios. Igualmente, con acuerdos
de este tipo se pueden conseguir recursos
internacionales que permitan la sostenibilidad
de los proyectos en el tiempo y su mayor
desarrollo.

Convenios para desarrollar propuestas de
formacién en actividades productivas para la
comunidad. Por ejemplo en cooperativas, fami,
mini o microempresas.

Es importante insistir que, para la firma,
concrecion y sostenimiento de estos convenios se
requiere un alto nivel de compromiso de las
organizaciones estamentarias (Asociacién de
Padres de Familia, Consejo Directivo, Consejo de
Profesores, etc.) y de un dinamismo sumamente
claro y ejecutivo de parte de la direccién escolar,

En conclusién: formar para la convivencia en
la justicia y la libertad

La violencia pedagoégica es una forma de
violencia simbdlica, sin sangre ni confrontacién
de fuerzas iguales, sino de imposicién del fuerte
(maestro) sobre el débil (alumno), inmensamente
danina por lo que representa para la estabilidad,
el progreso integral y la continuidad histérica de
los pueblos.

La violencia pedagdgica, que hasta hace
poco se reproducia como Unico método de
formacién posible frente al alumno, hoy en dia,
presenta un amargo contraste: discursos de
renovacién pedagogica para el docente pero un
creciente proceso de deshumanizacion en el duro
contexto actual: el efectismo politiquero acumula
-hacina- el mayor ntimero posible de alumnos en
aulas mal acondicionadas (con el fin de mostrar
altos estdndares estadisticos de escolaridad),
mantiene a los maestros publicos con contratos
de corto plazo (con las ganancias electorales que
esto supone), disminuye el presupuesto regional
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y nacional en educacién, lo que produce
violencia, anula los procesos y las intenciones
formativas y es un desmotivador de procesos
intelectuales creativos y de compromiso docente.

Pero, a pesar de lo anterior, hoy en dia
existen muchas formas individuales, grupales,
estamentales e institucionales de oponerse a esta
situacién y, a pesar de ella, comprometerse con la
resignificacién del futuro de los ninos y ninas que
crecen en ambientes de marginalidad y violencia,
con todos sus traumas, sumados los que implica
el desplazamiento forzado:

Retomando el papel de la educacién en la
formacidon para la paz. Es de vital importancia
reconocer el papel fundamental que juega el
educador en el acompanamiento del proceso del
estudiante. Si un nifio o nifia es violento, y esa
violencia la ha generado su ambiente familiar; su
realidad sociocultural, su marginalidad, el
maestro tiene la oportunidad de replantearle
formas de convivencia y de proyeccion al futuro.

Ademés, los nifios y las ninas han
comenzado también a ser transformados desde la
misma aula donde un profesor decide hacer su
trabajo pedagdgico. Hay, por ejemplo, profesores,
como decia uno de ellos, que antes de entrar a un
salén de clases “se llenan de valor, rezan, se
predisponen, 'se arman' y comienzan a dictar su
clase”, con la seguridad de que los que estin al
frente son sus rivales y no sus educandos. La
clase es un escenario frio y lejano, inclusive
maltratador.

El pedagogo-EDUCADOR, comprende que
el contexto de sus estudiantes los forma para
reproducir formas de violencia, por lo que se les
dificulta entender, comprender, dialogar, tolerar,
pero no por eso son “ontoldégicamente violentos”,
violentos por naturaleza. Otra cosa es que sean
violentos por herencia cultural, producto de su
formacidén histérica, lo que significa que pueden
ser “deseducados” en la violencia y educados
parala paz, la convivencia, la justicia y la libertad
responsable. El mismo maestro puede

desaprender el discurso impositivo de la
pedagogia y aventurarse en una nueva intencion
pedagégica que supere sus puros saberes
instrumentales y lo comprometa con la
resignificaciéon y dignificacion de su propia
historia docente, a pesar de las mismas
condiciones laborales y personales del maestro.

El educador, en ocasiones, se limita a
trabajar con aquellos que no tienen problemas,
gue manejan excelentes relaciones o que tienen
un nacleo familiar muy bien constituido, con los
“buenos alumnos” -mansos y ddéciles-, la mejor
especie del rebafno-. Pero en un medio de
marginalidad y desplazamiento este “ideal” de
alumno es muy reducido o definitivamente no
existe; portanto, los estudiantes son de los que no
son ideales, de los que necesitan al Maestro, aqui
aparece en toda su dimensiéon formativa y su
responsabilidad social: gestor de PAZ y
constructor de una historia re-gignificada desde
la dignidad, los Derechos Humanos y los deberes
ciudadanos, para nihos y nifias formados en
contextos de violencia, marginalidad y
desplazamiento. Las palabras y actitudes del
maestro son sagradas, proféticas, definitivas, un
gesto o una sola frase pueden ayudar a formar a
una futura persona de bien, creativa,
constructiva y critica o reproducir formas de
violencia social y hacerla proclive a las salidas
violentas que encuentra en su contexto.

En sintesis, se educa para la paz cuando los
derechos del estudiante prevalecen sobre
cualquier otra consideracion, incluso el derecho a
ser formado en el cumplimiento de deberes como
la disciplina, el principio de autoridad, la
exigencia intelectual, el sentido civico y el
respeto a cada miembro de la Comunidad
Educativa, dentro del marco amplio y suficiente
del Amor de Justicia, la dignidad, el respeto, la
libertad y la tolerancia.

No es el estudiante el que escoge al
maestro, como no es culpable de la situacion
actual de la sociedad (pues aun no la manejan ni
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deciden sobre su destino), tampoco de los
resultados de su formacién en cierto contexto.
Somos los adultos, especialmente los maestros
(una de las altimas esperanzas que le quedan a
este pais), quienes decidimos la opcién
pedagoégica que definird buena parte del sentido
de la esperanza y de la construccién del hogar
humano al que nuestros nifios tienen derecho.
En palabras de Calvino:

“El infierno de los vivos no es algo que serd;
hay uno, es aquel que existe ya aqui;
el infierno que habitamos todos los dias,
que formamos estando juntos.
Dos maneras hay de no sufrirlo.

La primera es fdacil para muchos:
aceptar el infierno y volverse parte de él hasta
no verlo mds.

La segunda es peligrosa
Y exige atencion y aprendizaje continuos:
buscar y saber reconocer quién y qué,
en medio del infierno, no es infierno,

y hacerlo durar y darle espacio™
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