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Quiénes somos

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, es una
Entidad pública tripartita:
Gobierno, Empresa y
Trabajadores que contribuye
a la Competitividad de
Colombia a través de:



Cobertura

Se hace presencia en Colombia:

33 Regionales
117 Centros de Formación
1.102 Municipios



1. Formación Profesional
2. Contrato de Aprendizaje
3. Normalización de Competencias 

Laborales
4. Certificación por Competencias 

Laborales

Oferta de Servicios

5. Gestión para el Empleo 
6. Fortalecimiento Empresarial 

(Emprendimiento)
7. Innovación Tecnológica (SENNOVA) y 

Formación Continua Especializada
8. Internacionalización



Centro de Servicios Empresariales y Turísticos



Servicios 
Empresariales

Salud
Turismo

Líneas medulares – Programas de Formación

HIPERVÍNCULOS/LÍNEA EMPRESARIAL.pptx
HIPERVÍNCULOS/LÍNEA SALUD.pptx


Situación Problema

Dentro del portafolio de servicios del CSET, el
emprendimiento es eje fundamental para
aportar a la productividad y competitividad de la
región y el país, lo que se logra a través de la
cadena de valor de emprendimiento.



Se hace necesario identificar
focos de emprendimiento
(sector turismo), para generar
ideas de negocio innovadoras
que den respuesta a las
necesidades y oportunidades
actuales del sector y a las
tendencias futuras.

Se hace necesario
identificar las variables
estratégicas y líneas de
acción para articular
esfuerzos con los diferentes
actores internos y externos

Situación Problema



El Estudio Prospectivo en
Emprendimiento en la línea medular
de turismo, planteado para el CSET
busca convertirse en un documento
referente para que el SBDC, y los
emprendedores asesorados a través
del mismo, identifiquen tendencias
de futuro y líneas de acción en
emprendimiento.

Justificación A través de una mayor articulación
con los actores del sector turismo
de Santander y ecosistema de
emprendimiento regional, se
generen ideas de negocio
innovadoras y formulen proyectos
de impacto que den respuesta a las
necesidades actuales y tendencias
del sector.



Pregunta de Investigación

¿Qué iniciativas estratégicas en emprendimiento
debe adelantar el Centro de Servicios
Empresariales y Turísticos de Bucaramanga,
dirigidas a la línea medular de turismo,
respondiendo con pertinencia a las necesidades
actuales y tendencias futuras del sector?



Objetivo General

Realizar un estudio prospectivo en la línea
medular de Turismo para el Centro de Servicios
Empresariales y Turísticos de Bucaramanga, que
permita identificar iniciativas estratégicas o
líneas de acción en emprendimiento enfocadas
al sector Turismo.



Objetivos Específicos

1) Realizar análisis interno y externo del proceso de emprendimiento en el
centro de formación que conlleve a la identificación de las variables
estratégicas relevantes sobre las cuales se debe soportar el proceso
prospectivo.

ANALISIS INTERNO ANÁLISIS EXTERNO

VARIABLES 
RELEVANTES

CONSOLIDACIÓN 
DE VARIABLES 
ESTRATÉGICAS 
RELEVANTES

VARIABLES 
RELEVANTES



Objetivos Específicos

2) Realizar estudio de vigilancia tecnológica y competitiva en
emprendimiento sobre la línea medular de turismo, conforme a la
evaluación de artículos científicos y referentes de emprendimiento del
orden regional y nacional.



Objetivos Específicos

3) Formular recomendaciones estratégicas o líneas de acción en
emprendimiento para la línea medular de turismo conforme a los
resultados del proceso de prospectiva y vigilancia científica y
competitiva.



Formulación de la visión

Prospectiva de Santander 2019-

2030: Comprende el ejercicio de

prospectiva para el departamento

de Santander para un horizonte

2019 – 2030

Plan Estratégico institucional:

SENA 2019 – 2022: Instrumento

que define la orientación

estratégica de la entidad,

articulando acciones e indicadores

claves de desempeño

Plan Tecnológico CSET:

Despliegue metodológico

prospectivo asesorado por el Grupo

de Planeación Estratégica y

Mejoramiento Organizacional de la

Dirección General del SENA

Estudio prospectivo sobre los

centros de emprendimiento en

Colombia: Estudio prospectivo

sobre el sector de los programas de

emprendimiento en Colombia

Planeación Prospectiva del

Centro Industrial de

Mantenimiento Integral: Apunta

a complementar el proceso de

planeación del centro, mediante la

incorporación de los retos y

oportunidades de largo plazo

Planeación Prospectiva

Estratégica, Teorías,

Metodologías y Buenas Prácticas

en América Latina: desglose del

estado actual de la Planeación

Prospectiva en Latinoamérica

Prospectiva de la industria de la

Tecnología de la Información en

Colombia: aborda la construcción

de escenarios probables para la

industria de las TICs en Colombia

Prospectiva y desarrollo - El

clima de la igualdad en América

Latina y el Caribe a 2020:

plantea la importancia de la

prospectiva como herramienta de

planeación de largo plazo

Panorama de la prospectiva en

Europa: aplicabilidad de la

prospectiva como herramienta

fundamental para la identificación

y análisis de tendencias y factores

de cambio

Estado del Arte



Aspectos Metodológicos



Aspectos Metodológicos

Fuentes secundarias y primarias
obtenidas de literatura y proyectos
existentes en diferentes bases de
datos y estudios sectoriales,
validación con expertos internos y
externos. SCOPUS y Vosviewer para
consolidación de búsquedas y redes
bibliométricas

Herramienta MICMAC (Matriz de
Impacto Cruzado Multiplicación
Aplicada para una Clasificación), para
análisis estructural de relaciones de
influencia y dependencia entre las
variables estratégicas. SMIC-PROB-
EXPERT (Sistema de Matrices de
Impactos), para probabilización de
hipótesis y definición de escenarios
de futuro

Investigación cualitativa

Investigación cuantitativa



Aspectos Metodológicos

Actores internos y externos - Grupo focal

Funcionario Tipo de actor Cargo

Patricia Rodríguez Martínez Interno Subdirectora (E) CSET

José Manuel Ariza Ariza Interno Coordinador Académico CSET

Ethel Vega Espíndola Interno Líder red hotelería y turismo CSET

José armando Acevedo Interno Líder Centro de Desarrollo Empresarial SBDC CSET

Edwin Alberto Ardila Medina Externo Líder Emprendimiento Regional SENA

Luz Adriana Gallego Externo
Directora Programa Administración Hotelería y Turismo 

UNAB

Julian Borda Carrillo Externo Coordinador Clúster de turismo de Santander CCB

Diana Flórez Díaz Externo Directora Escalamiento Empresarial – CCB

Juan Pablo Neira Vesga Externo
Director Centro de Creatividad, Innovación y 

Emprendimiento - UNAB



Resultados
Objetivo 1: Análisis externo



Resultados: Objetivo 1- Análisis externo



▪ Capacidad Directiva

▪ Capacidad Tecnológica

▪ Capacidad de Talento Humano

▪ Capacidad Competitiva

▪ Capacidad Financiera

Resultados
Objetivo 1: Análisis interno



Resultados
Objetivo 1: Análisis interno



Resultados
Objetivo 1: Variables relevantes sector turismo-ecosistema de emprendimiento

Variables externas sector turismo

Política Pública Gobernabilidad 

Investigación Innovación Financiamiento 

Infraestructura Capital humano Sostenibilidad Formalidad del sector

Promoción Atracción de inversión Internacionalización 
Tratados 

internacionales

Ecosistema de emprendimiento

Mentalidad 
emprendedora

Formación académica Capacidad Técnica 

Capacitación a 
emprendedores 

Acompañamiento 
emprendedores 

Cultura emprendedora 
Redes de 

emprendimiento 

Variables internas CSET

Políticas nacionales 
SENA

Recursos financieros Infraestructura  CSET Programas de formación Talento Humano CSET

Canales de 
comunicación  

Convenios de formación Bilingüismo Etapa Productiva 



▪ Turismo general

▪ Turismo transversal

▪ Turismo y covid

▪ Turismo y emprendimiento

Resultados
Objetivo 2: Vigilancia científico -tecnológica

• Evolución por año de las publicaciones
científicas

• Países líderes de publicación
• Instituciones de origen de las

publicaciones
• Áreas temáticas relevantes



Emprendimiento general:
entrepreneurship AND business
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Emprendimiento

Negocios, Gestión y 
Contabilidad; 34,30%

Economía, 
Econometría y 

Finanzas; 18,60%

Ciencias Sociales; 
18,50%

Ingeniería; 5,80%

Ciencias de la 
Computación; 4,30%

Ciencias de la 
decisión; 3,20%

Artes y 
Humanidades; 3,20%

Ciencia 
medioambiental; 

3,10%

Otras; 9,00%

Participación por áreas temáticas 



Mapa de Trayectoria Tecnológica sector turismo

Direccionadores del desarrollo Áreas tecnológicas Líneas tecnológicas Sublíneas tecnológicas

Principales tendencias que condicionan 

limitan u orientan el desarrollo de los 

procesos, servicios o productos de un sector

Campo de trabajo tecnológico en un 

determinado eslabón de la cadena de 

valor del sector 

Familia de procesos, productos, 

servicios tecnológicos que se contemplan 

en el campo de trabajo identificado 

Desglose de procesos, productos y servicios tecnológicos

Expertos en flora y fauna: Huella ecológica

Expertos en ruteo y espeleología: Turismo 

arqueológico en espacios naturales

Expertos en estudios hídricos (buceo)

Especializado: Turismo de rapel y torrentísmo

Turismo de tirolesa, canopi, bungee o puenting, rafting/ 

Turismo de senderismo, montañismo y andinismo

No especializado

Ecoturismo casual Turismo de naturaleza: Agroturismo

Recorridos descriptivos de ciudad (story telling)

Turismo de compras, negocios y salud

Recorridos culturales, históricos y de museos (museos 

interactivos)

Prestación de servicios 

turísticos

Bares y restaurantes

Cocina ancestral y tradicional 

Cocina de autor

Cocina moderna

Flair bartender (show de bartenders)

Oferta en coctelería a base de café

Coctelería molecular

Técnicas culturales

Nuevos sabores y técnicas basada en experiencias

Turismo sostenible

Ecoturismo especializado

Ecoturismo de aventuras

Guiaza turística urbana

Economía Circular



Contexto regional

Contexto nacional Contexto internacional

Resultados: Objetivo 2: Vigilancia competitiva



Institución Modelo de emprendimiento Experiencia y resultados 

Emprendimiento 

SENA 

Modelo 4K de emprendimiento: 

• K1 Capital sicológico 

• K2 Capital soporte 

• K3 Capital semilla 

• K4 Capital social 

 

Apoyado en: 

- Fondo Emprender 

- Programa SER 

- 117 centros de Desarrollo Empresarial 

- Tecnoparque y Tecnoacademia 

Desde al año 2002 con la creación del Fondo 

Emprender 

- 33.612 empresas creadas  

- 15.461 empleos generados 

- $735.500 millones en recursos aprobados  

- 11.280 emprendedores beneficiados 

 

iNNpulsa  

 

Seis (6) pilares: 

• Mentalidad y cultura 

• Conexión y experiencias 

• Financiamiento 

• Aceleración y emprendimiento 

• Escalamiento e innovación 

• Analítica 

Creado en 2012  

- 30 persona atendidas (eventos, talleres, y 

conferencias sobre emprendimiento, innovación, 

economía naranja e industria 4.0. 

- 60 empresas con nuevo modelo de negocio. 

- 250 emprendimientos en proceso de aceleración 

- 500 emprendimientos ALDEA (de alto impacto) 

- 100 empresas en proceso de escalamiento 

 

Vigilancia competitiva
Contexto Regional – Nacional –Análisis de brechas



Institución Modelo de emprendimiento Experiencia y resultados 

Corporación Ventures 

Cuatro (4) pilares: 

• Generación de competencias 

• Conexión con inversionistas  

• Alianzas con corporativos  

• Red Ventures 

20 años de trayectoria a través del concurso 

Ventures 

- Ha trabajado con más de 30.000 negocios. 

- Están operando 287 startups.  

- Ha generado 12.000 empleos. 

Análisis y cierre de brechas  

El programa de emprendimiento SENA a través de sus Centros de Desarrollo Empresarial SBDC, es líder dentro 

del ecosistema de emprendimiento nacional. 

▪ Mayor articulación con la red de emprendimiento regional: S-INNOVA - C-EMPRENDE. 

▪ Participar más activamente de los programas de mentalidad y cultura emprendedora: INNpulsa: Heroes Fest, 

Semana Global del Emprendimiento. 

▪ Articular mayores esfuerzos para el financiamiento a través del ecosistema de emprendimiento regional y 

nacional. 

 

Vigilancia competitiva
Contexto Regional – Nacional –Análisis de brechas



1.Silicon Valley (USA) 11. París (Francia)

2. Tel Aviv (Israel) 12. Sydney (Australia)

3. Los Angeles (USA) 13. Sao Paulo (Brasil)

4. Seattle (USA) 14. Moscú (Rusia)

5. New York City (USA) 15. Berlín (Alemania)

6. Boston (USA) 16. Waterloo (Canada)

7. London (UK) 17. Singapur (Singapur)

8. Toronto (Canada) 18. Melbourne (Australia)

9. Vancouver (Canadá) 19. Bangalore (India)

10. Chicago (USA) 20. Santiago (Chile)

Vigilancia competitiva
Contexto internacional

Factores

Habilidades técnicas para 

emprender

Emprendimiento como profesión

Inversión: la tasa de fracaso es alta

Condiciones del entorno  



▪ Fortalecer las habilidades técnicas para emprender

▪ Fortalecer la mentalidad y cultura emprendedora 

▪ Mayor articulación con la red de emprendimiento regional y clúster de 

turismo

▪ Articular esfuerzos con el ecosistema de emprendimiento regional y nacional 

para ampliar fuentes de financiamiento y capital de riesgo

▪ Fortalecer la cadena de valor de emprendimiento hacia la escalabilidad 

empresarial 

Vigilancia competitiva
Contexto internacional
Análisis de Brechas
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Resultados: Objetivo 3. Desarrollo Prospectivo

Análisis Estructural – Método MICMAC



ZONA DE CONFLICTOZONA DE PODER

ZONA DE PROBLEMAS 
AUTÓNOMOS

ZONA DE SALIDA

Plano de influencias/dependencias directas-corto plazo 

Análisis Estructural – Método MICMAC



ZONA DE CONFLICTO

Plano de influencias/dependencias indirectas potenciales-largo plazo

Análisis Estructural – Método MICMAC



Desarrollo Prospectivo
Formulación de Hipótesis

Variable Descripción Tendencias y factores de cambio

Acompañamiento 

Emprendedores

Metodologías y herramientas empleadas 

a través del SBDC, para llevar a cabo el 

acompañamiento 

Entrenamiento con expertos

Conexión con inversionistas

Alianzas con corporativos

Generación de sinergias estratégicas y comerciales 

Madurez de startups en funcionamiento

Organismos de apoyo

Fuentes de capital y financiamiento

Adoptar nuevas tecnologías y nuevos modelos de negocio

Talento Humano 

CSET

Instructores de formación y asesores de 

la unidad de emprendimiento 

competentes y capacitados 

Bilingüismo

Técnicas pedagógicas

Innovación

Conocer y aplicar tendencias en estrategias de aprendizaje

Dominio de nuevas metodologías digitales

    Promover la mentalidad y cultura emprendedora

    Formar y generar habilidades en temas de innovación

Cultura 

Emprendedora

Articulación de emprendimiento en la 

formación, clubes de emprendimiento, 

participación en eventos de 

emprendimiento internos y externos



Desarrollo Prospectivo
Formulación de Hipótesis

Variable Descripción Tendencias y factores de cambio

Industria 4.0

Laboratorios especializados

Espacios de coworking

Prototipado

Innovación abierta

Actividades de alto impacto con aliados

Conexión con entidades para acceder a financiación

Incubación, aceleración e internacionalización

Red de ángeles inversionistas

Capital de riesgo e inversión en la región

Competencias en Desarrollo de TIC aplicadas. 

Prospectiva laboral que marca la nueva revolución 

industrial

Competencias para Industrias 4.0

Economía digital

Competencias basadas en el concepto de economía circular 

Habilidades blandas “People Skills”.

Redes De 

Emprendimiento

Relación y cooperación entre 

emprendedores y articulación entre 

diferentes centros de emprendimiento 

apoyados desde el SBDC

Programas De 

Formación

Programas pertinentes ofertados por el 

CSET en la línea medular de Turismo 



Desarrollo Prospectivo
Formulación de Hipótesis

Variable Descripción

Acompañamiento 

Emprendedores

H1: A 2030 el CSET a través de su Centro de Desarrollo Empresarial SBDC

(unidad de emprendimiento), será pionero en la región en la utilización de

estrategias y herramientas de simulación y ambientes especializados propios o en

alianzas corporativas con el clúster de turismo, basadas en tecnología de punta en

cada una de las fases de la cadena de valor del emprendimiento, con especial

énfasis en el prototipado de productos y servicios; y la escalabilidad empresarial de

sus emprendedores, asegurando emprendimientos de alto impacto caracterizados

por la innovación y desarrollo tecnológico en  sus procesos, productos y servicios.



Desarrollo Prospectivo
Método SMIC PROB – EXPERT - Probabilización de hipótesis

Probabilidad Significado

0,9 Evento muy probable

0,7 Evento probable

0,5 Evento improbable

0,1 Evento muy improbable

Variable
Probabilidades 

simples asignadas

Probabilidades 

simples corregidas

Acompañamiento Emprendedores 0,74 0,754

Talento Humano CSET 0,81 0,857

Cultura Emprendedora 0,73 0,743

Redes de Emprendimiento 0,7 0,72

Programas de Formación 0,77 0,813

Variable ACOMPAÑ TH CULT REDES PROG

1 - ACOMPAÑ 0,754 0,794 0,832 0,823 0,779

2 - TH 0,903 0,857 0,899 0,905 0,923

3 - CULT 0,82 0,78 0,743 0,863 0,778

4 - REDES 0,785 0,76 0,835 0,72 0,738

5 - PROG 0,84 0,876 0,851 0,833 0,813

Probabilidades condicionales positivas corregidas

Variable ACOMPAÑ TH CULT REDES PROG

1 - ACOMPAÑ 0 0,511 0,528 0,578 0,646

2 - TH 0,716 0 0,735 0,734 0,569

3 - CULT 0,508 0,525 0 0,437 0,592

4 - REDES 0,519 0,479 0,385 0 0,641

5 - PROG 0,731 0,437 0,702 0,76 0

Probabilidades condicionales negativas corregidas



2𝑛 = 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑚á𝑔𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑡𝑢𝑟𝑜

25 = 32 𝑖𝑚á𝑔𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑡𝑢𝑟𝑜

Escenarios alternos o núcleo tendencial

Escenario
Probabilidad 

simple

Probabilidad 

acumulada

01 - 11111 0,333 0,333

17 - 01111 0,123 0,456

03 - 11101 0,116 0,572

02 - 11110 0,096 0,668

05 - 11011 0,084 0,752

32 - 00000 0,066 0,818

Desarrollo Prospectivo
Método SMIC PROB – EXPERT - Probabilización de escenarios



Escenarios menos probables

Escenario
Probabilidad 

simple

Probabilidad 

acumulada

09 - 10111 0,055 0,873

23 - 01001 0,048 0,921

07 - 11001 0,041 0,962

10 - 10110 0,013 0,975

06 - 11010 0,01 0,985

21 - 01011 0,005 0,99

11 - 10101 0,004 0,994

27 - 00101 0,002 0,996

31 - 00001 0,002 0,998

12 - 10100 0,001 0,999

Escenarios imposibles

Escenario
Probabilidad 

simple

Probabilidad 

acumulada

04 - 11100 0 0,999

08 - 11000 0 0,999

13 - 10011 0 0,999

14 - 10010 0 0,999

15 - 10001 0 0,999

16 - 10000 0 0,999

18 - 01110 0 0,999

19 - 01101 0 0,999

20 - 01100 0 0,999

22 - 01010 0 0,999

24 - 01000 0 0,999

25 - 00111 0 0,999

26 - 00110 0 0,999

28 - 00100 0 0,999

29 - 00011 0 0,999

30 - 00010 0 0,999

Método SMIC PROB – EXPERT
Probabilización de escenarios



Desarrollo Prospectivo
Selección de Escenarios

Escenario tendencial más esperado

03 - 11101 0,116

“Caminando y aportando emprendimiento para los santandereanos”

A 2030, el CSET a través de su SBDC, es partícipe activo del ecosistema de emprendimiento regional

y nacional, brindando a los emprendedores asesoría y acompañamiento en la cadena valor de

emprendimiento, contando con espacios físicos propios y virtuales y actuando conforme a los

lineamientos de la Dirección Nacional del SENA y Coordinación Nacional de emprendimiento…..

….No obstante lo anterior, las convocatorias y acompañamiento a los emprendedores se siguen

enfocando en Fondo Emprender para acceder a recursos de capital semilla y el programa de

fortalecimiento empresarial para empresas constituidas, faltando mayor articulación con la red de

emprendimiento regional y nacional…



Desarrollo Prospectivo
Selección de Escenarios

“Por esta ruta nos perdimos de transformar a Santander”

Corre el año 2030, el Centro de Servicios Empresariales y Turísticos de Bucaramanga, continúa

brindando acompañamiento a los emprendedores a través de herramientas tradicionales en cada una de

las fases de la cadena valor de emprendimiento, con marcado atraso en metodologías y herramientas

con relación a otros actores del ecosistema de emprendimiento regional…..

Escenario Pesimista

32 - 000000 0,066



Desarrollo Prospectivo
Selección de Escenarios

“Trazando la ruta: liderazgo, creatividad, e innovación, el combustible para transformar a 

Santander”

Corre el año 2030, el Centro de Servicios Empresariales y Turísticos, está articulado con los diferentes

actores del sector turismo regional y nacional, participando en forma activa desde su quehacer misional

en la ejecución de proyectos estratégicos del sector y del departamento de Santander.

A través de su Centro de Desarrollo Empresarial SBDC, es pionero en la región en la utilización de

estrategias y herramientas de simulación y ambientes especializados propios o en alianzas corporativas

con el clúster de turismo…

Escenario Apuesta

01 - 11111 0,333



Desarrollo Prospectivo
Método SMIC PROB – EXPERT – Selección de Escenarios

“Trazando la ruta: liderazgo, creatividad, e innovación, el combustible para transformar a 

Santander”

Dado su rol de liderazgo en la redes y mesas sectoriales del sector turismo, el Centro de Servicios

Empresariales y Turísticos, dispone de programas de formación altamente pertinentes, conforme a

las demandas del sector…

El 100% de los instructores de los programas de turismo, están formados y capacitados en mentalidad

emprendedora, planes de negocio y bilingüismo, con dominio de metodologías digitales y estrategias

novedosas de aprendizaje acordes a las últimas tendencias del entorno…



Desarrollo Prospectivo
Método SMIC PROB – EXPERT – Selección de Escenarios

“Trazando la ruta: liderazgo, creatividad, e innovación, el combustible para transformar a 

Santander”

A través de su Centro de Desarrollo Empresarial SBDC, el Centro de Servicios Empresariales y Turísticos

es valorado a nivel regional como referente en la generación de cultura emprendedora…

El SBDC, es reconocido a nivel regional y nacional por su liderazgo y articulación con centros de

investigación y de desarrollo empresarial, entidades y organismos que participan activamente del

ecosistema de emprendimiento regional y nacional…



Resultados: Objetivo 3. Iniciativas estratégicas y

líneas de acción

Variable Hipótesis de futuro
Iniciativas estratégicas y líneas de acción desde el 

centro de formación

Iniciativas estratégicas y líneas de acción desde 

el sector turismo

Creación de Spin-off desde agrupaciones

locales de I+D+I, grupos de investigación de la

región y del centro de formación alineadas con

la línea medular de turismo…

Presentación de propuestas a las empresas del

clúster de turismo sobre proyectos de

emprendimiento, orientadas a la mejora de la

competitividad y productividad del sector... 

Estrategias de gestión integral sostenible

de los destinos turísticos, espacios

naturales y culturales.

Promoción de paquetes turísticos del

Departamento en las principales

plataformas de turismo internacionales.

Servicios potenciales de turismo:

servicios de viajes, turismo deportivo, de

aventura, Turismo cultural, artesanal,

histórico y gastronómico, turismo de

reuniones.

Acompañamiento 

Emprendedores

A 2030 el CSET a través

de su Centro de

Desarrollo Empresarial

SBDC será pionero en la

región en la utilización

de estrategias y

herramientas de

simulación y ambientes

especializados propios o

en alianzas corporativas

con el clúster de

turismo…

Apropiación en nuevas metodologías en

investigación, Innovación, Desarrollo

tecnológico.



Iniciativas estratégicas y líneas de acción

Variable Hipótesis de futuro
Iniciativas estratégicas y líneas de acción desde el 

centro de formación

Iniciativas estratégicas y líneas de acción desde 

el sector turismo

Realización de convenios y alianzas a nivel regional,

nacional e internacional para capacitación y entrenamiento

de instructores y aprendices: intercambios lingüísticos,

pasantías investigativas, transferencias internacionales.

Realización de convenios y alianzas para financiar becas a

instructores de la línea medular de turismo, con instituciones 

regionales, nacionales e internacionales: adelantar estudios

de maestría y doctorado a partir de los procesos

misionales.

Generación de capacidades locales y regionales en

apropiación de la cultura de la Innovación.

Transferencia de programas de formación, para aprendices,

instructores y asesores del SBDC en la apropiación de

TIC´s.

Establecer alianzas para la investigación, la innovación y el

desarrollo tecnológico,

Cultura 

Emprendedora

A 2030 el CSET a través de

su Centro de Desarrollo

Empresarial SBDC, será

reconocido a nivel regional

como pionero y referente en

la generación de cultura

emprendedora…

Establecer alianzas público-privadas para la

inversión en la capacitación y formación del sector

turístico con énfasis en el desarrollo de

competencias emprendedoras. El SENA a través de

las convocatorias SENNOVA y de formación

continua especializada disponer de recursos para

innovación y desarrollo tecnológico.

Talento Humano 

CSET

A 2030 el CSET contará

con el 100% de los

instructores de los

programas de turismo,

formados y capacitados en

mentalidad emprendedora y

planes de negocio…

Fortalecer las capacidades y competencias del

talento humano que requiere el sector turístico,

donde el SENA desempeña un papel fundamental

con programas de formación que sean pertinentes y

con la inclusión del bilingüismo.



Iniciativas estratégicas y líneas de acción

Variable Hipótesis de futuro
Iniciativas estratégicas y líneas de acción desde el 

centro de formación

Iniciativas estratégicas y líneas de acción desde 

el sector turismo

Generación de proyectos de modernización, servicios de

formación, servicios tecnológicos, para implementación de

laboratorios con los software requeridos por la línea

medular de turismo.

Establecimiento de alianzas estratégicas, desde el centro de

formación, entre universidad, empresa y sociedad que

estimule la generación de proyectos pertinentes al sector

productivo

Identificación de competencias laborales a través de las

Mesas Sectoriales para formar a los aprendices e

instructores de la red de turismo en la Cuarta Revolución

Industrial con certificación en competencias laborales.

Servicios de TI, que refleje la gestión de las Tecnologías de

la Información en el centro, para contribuir a la apropiación

de las tecnologías de punta basadas en la 4RI, desde la

línea medular de turismo.

Programas de 

Formación

Mejorar los alcances y la pertinencia de la

certificación de competencias laborales para turismo 

que adelanta el SENA, es una de las necesidades

que refiere el sector y en forma más amplia la

pertinencia de los programa de formación titulada y

complementaria que actualmente se ofertan.  

A 2030 el CSET a través de

la participación activa en las

redes y mesas sectoriales

del sector turismo, contará

con programas de

formación altamente

pertinentes, conforme a las

demandas del sector

Redes de 

Emprendimiento

A 2030 el CSET a través de

su Centro de Desarrollo

Empresarial SBDC, será

reconocido a nivel regional y 

nacional por su liderazgo y

articulación con centros de

investigación y de desarrollo

empresarial que participan

activamente del ecosistema

de emprendimiento regional

y nacional...

Fortalecer la implementación de la planificación

estratégica en los destinos, que contribuya a la

obtención de un modelo turístico organizado,

innovador y sostenible. El SENA debe ser un actor

principal participando en los proyectos estratégicos

que se generen desde el sector. 



Conclusiones y recomendaciones
▪ El presente proyecto brinda al Centro de Servicios Empresariales y Turísticos y a su Centro de

Desarrollo Empresarial SBDC, una metodología clara para realizar futuros estudios prospectivos,
convirtiéndose en una herramienta útil para mejorar el proceso de toma de decisiones, encausando
la estrategia hacia el logro del escenario apuesta a 2030.

▪ El SENA es una entidad dinámica en la incorporación de innovación y desarrollo tecnológico; y en la
capacidad de potencializar su Talento Humano, que como en el caso particular del presente
proyecto, genera investigación que puede ser trasferida, utilizada y replicada en otros centros de
formación y regionales, en procura de fortalecer procesos misionales.

▪ Como resultado del proceso investigativo que incluyó el análisis de variables externas e internas
asociadas al sector turismo, al ecosistema de emprendimiento y a las capacidades internas del
centro de formación, se definieron las variables relevantes del sistema, sobre las que se realizó un
despliegue metodológico prospectivo para identificar las imágenes de futuro y seleccionar el
escenario apuesta, el cual marca la ruta en emprendimiento del sector turismo para el Centro de
Servicios Empresariales y Turísticos y Centro de Desarrollo Empresarial SBDC para los próximos 10
años.



Conclusiones y recomendaciones

▪ Es de resaltar la importancia que tiene para el centro de formación la articulación con los actores externos
y dinamizar su proceso de participación y liderazgo en el sector turismo, a través de su clúster y las
agendas de competitividad regionales.

▪ Según se implementen las iniciativas y líneas de acción, el proyecto en su ejecución tendrá aportes muy
significativos para la región, no sólo desde el sector turismo donde la apuesta es hacer de Santander un
destino turístico de talla mundial, sino también, en la transversalidad de la integración con el ecosistema
de emprendimiento, apostando para ello en la innovación y el desarrollo tecnológico.

▪ El CSET a través de las redes de conocimiento y diferentes mesas y agendas sectoriales del sector turismo
debe articular esfuerzos para aportar en la formalización del sector y proveer el talento humano
requerido, con formación bilingüe, mejorando el alcance y la pertinencia de la certificación de
competencias laborales, igualmente través de las convocatorias SENNOVA y de formación continua
especializada disponer de recursos para innovación y desarrollo tecnológico.



Conclusiones y recomendaciones

▪ Dentro de la estrategia de fortalecer la cultura emprendedora y redes de emprendimiento se hace
necesario potencializar la utilización de laboratorios especializados propios y en convenio; Tecnoparque,
Tecnoacademia, espacios de coworking, incubación; actividades de alto impacto con aliados, conexión con
entidades nacionales e internacionales, e inversores para acceder a diferentes fuentes de financiación y
capital de riesgo, disminuyendo la dependencia en las convocatorias de Fondo Emprender.

▪ El presente proyecto se constituye en una base inicial para futuros estudios y en especial para el Centro
de Desarrollo Empresarial SBDC, recomendando sobre la importancia de complementar las iniciativas
estratégicas y líneas de acción, formulando el respectivo Plan de Acción con soporte de alguna
herramienta de planeación, dentro de la que se menciona el Cuadro de Mando Integral o Balance
Scorecard BSC, garantizando su implementación y seguimiento a través del Plan Vigía y Plan Táctico.

▪ La implementación de cualquier iniciativa o proyecto estratégico de impacto en el centro de formación
requiere el liderazgo y compromiso directivo a nivel del subdirector, como gerente público, siendo su
gestión vital para asegurar la participación activa de todos los colaboradores, garantizar los recursos
financieros necesarios y la articulación con los diferentes grupos de interés.
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