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Quiénes somos

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, es una
Entidad publica tripartita:
Gobierno, Empresa Y
Trabajadores que contribuye
a la Competitividad de
Colombia a través de:

El Incremento de

la productividad

de las Empresas
¥y Regiones

La Inclusion
social de

personas y
comunidades
vulnerables

Mediante
transferencia

de
conocimiento
y tecnologias

A
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Oferta de Servicios scha

Formacion Profesional

Contrato de Aprendizaje
Normalizacion de Competencias
Laborales

Certificacion por Competencias
Laborales

N

Gestion para el Empleo

7. Innovacion Tecnoldégica (SENNOVA)y
Formacion Continua Especializada
8. Internacionalizacion

Transparencia | Servicio al ciudadano

Conoce las noticias positivas

que tenemos para |'.'_‘-') ‘.';UI(.HH['.‘.KHI-’)B

el
A _t','ll:”“L y YouTube Lunes, martes y viernes: 10:00 a.m. .F' .q.
Miércoles: 1:00 a.m. ; :
Domingos y festivos: 6:00 p.m.
@SENAcomunica CORE
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Lineas medulares — Programas de Formacion
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HIPERVÍNCULOS/LÍNEA EMPRESARIAL.pptx
HIPERVÍNCULOS/LÍNEA SALUD.pptx

Situacion Problema

Dentro del portafolio de servicios del CSET, el
emprendimiento es eje fundamental para
aportar a la productividad y competitividad de la
region y el pais, lo que se logra a través de la
cadena de valor de emprendimiento.
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Situacion Problema

Se hace necesario identificar
focos de emprendimiento
(sector turismo), para generar
ideas de negocio innovadoras
qgue den respuesta a las
necesidades y oportunidades
actuales del sector y a las
tendencias futuras.

Se hace hecesario
identificar las variables
estratégicas y lineas de
accion para articular

esfuerzos con los diferentes
actores internos y externos
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Justificacion

El Estudio Prospectivo en
Emprendimiento en la linea medular
de turismo, planteado para el CSET
busca convertirse en un documento
referente para que el SBDC, y los
emprendedores asesorados a través
del mismo, identifiquen tendencias
de futuro y lineas de accion en
emprendimiento.

A través de una mayor articulacion
con los actores del sector turismo
de Santander y ecosistema de
emprendimiento regional, se
generen ideas de negocio
innovadoras y formulen proyectos
de impacto que den respuesta a las
necesidades actuales y tendencias
del sector.
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Pregunta de Investigacion

éQueé iniciativas estratéegicas en emprendimiento
debe adelantar el Centro de Servicios
Empresariales y Turisticos de Bucaramanga,
dirigidas a la linea medular de turismo,
respondiendo con pertinencia a las necesidades
actuales y tendencias futuras del sector?
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Objetivo General

Realizar un estudio prospectivo en la linea
medular de Turismo para el Centro de Servicios
Empresariales y Turisticos de Bucaramanga, que
permita identificar iniciativas estratégicas o

lineas de accion en emprendimiento enfocadas
al sector Turismo.
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Objetivos Especificos

1) Realizar analisis interno y externo del proceso de emprendimiento en el
centro de formacion que conlleve a la identificacion de las variables
estratégicas relevantes sobre las cuales se debe soportar el proceso

prospectivo.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
VARIABLES CONSOLIDACION VARIABLES
RELEVANTES DE VARIABLES RELEVANTES
ESTRATEGICAS
RELEVANTES
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Objetivos Especificos

2) Realizar estudio de vigilancia tecnolégica y competitiva en
emprendimiento sobre la linea medular de turismo, conforme a la
evaluacién de articulos cientificos y referentes de emprendimiento del

orden regional y nacional.
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Objetivos Especificos

3) Formular recomendaciones estratégicas o lineas de accion en
emprendimiento para la linea medular de turismo conforme a los
resultados del proceso de prospectiva y vigilancia cientifica vy
competitiva.
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Estado del Arte

Formulacion de la vision
Prospectiva de Santander 2019-
2030: Comprende el ejercicio de
prospectiva para el departamento
de Santander para un horizonte
2019 — 2030

Plan Estratégico institucional:
SENA 2019 — 2022: Instrumento
que define la  orientacion
estratégica de la  entidad,
articulando acciones e indicadores
claves de desempefio

Plan Tecnoldgico CSET:
Despliegue metodologico
prospectivo asesorado por el Grupo
de Planeacion Estratégica vy
Mejoramiento Organizacional de la
Direccion General del SENA

Estudio prospectivo sobre los
centros de emprendimiento en
Colombia: Estudio prospectivo
sobre el sector de los programas de
emprendimiento en Colombia

Planeacion  Prospectiva  del
Centro Industrial de
Mantenimiento Integral: Apunta
a complementar el proceso de
planeacion del centro, mediante la
incorporacion de los retos vy
oportunidades de largo plazo

Planeacion Prospectiva
Estratégica, Teorias,
Metodologias y Buenas Practicas
en America Latina: desglose del
estado actual de la Planeacion
Prospectiva en Latinoamérica

Prospectiva de la industria de la
Tecnologia de la Informacion en
Colombia: aborda la construccion
de escenarios probables para la
industria de las TICs en Colombia

Prospectiva y desarrollo - El
clima de la igualdad en América
Latina y el Caribe a 2020:
plantea la importancia de Ia
prospectiva como herramienta de
planeacion de largo plazo

Panorama de la prospectiva en
Europa: aplicabilidad de Ila
prospectiva como herramienta
fundamental para la identificacion
y analisis de tendencias y factores
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Aspectos Metodologicos

Fuentes
secundarias

T

v

Fuentes
primarias
TALLER DE
EXPERTOS

PROSPECTIVA

Tendencias mundiales
Mejores practicas
Tecnologias de futuro pertinentes

Estado del Arte

l_l_l
——  Factores de Cambio

Variables Estratégicas

Juego de Actores
-
Escenarios ,,;; —C j
l '“-n D
'E
4
Estrategias Maojica, Francisco (2008)
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Aspectos Metodologicos

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Fuentes secundarias y primarias
obtenidas de literatura y proyectos
existentes en diferentes bases de
datos vy estudios sectoriales,
validacion con expertos internos y
externos. SCOPUS y Vosviewer para
consolidacion de busquedas y redes
bibliométricas

Herramienta MICMAC (Matriz de
Impacto  Cruzado  Multiplicacion
Aplicada para una Clasificacion), para
analisis estructural de relaciones de
influencia y dependencia entre las
variables estratégicas. SMIC-PROB-
EXPERT (Sistema de Matrices de
Impactos), para probabilizacion de
hipotesis y definicion de escenarios
de futuro
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Aspectos Metodologicos

Actores internos y externos - Grupo focal

Funcionario Tipo de actor Cargo
Patricia Rodriguez Martinez Interno Subdirectora (E) CSET
José Manuel Ariza Ariza Interno Coordinador Académico CSET
Ethel Vega Espindola Interno Lider red hoteleria y turismo CSET
José armando Acevedo Interno Lider Centro de Desarrollo Empresarial SBDC CSET
Edwin Alberto Ardila Medina Externo Lider Emprendimiento Regional SENA

. Directora Programa Administracion Hoteleria y Turismo
Luz Adriana Gallego Externo
UNAB
Julian Borda Carrillo Externo Coordinador Cluster de turismo de Santander CCB
Diana Florez Diaz Externo Directora Escalamiento Empresarial — CCB
_ Director Centro de Creatividad, Innovacion y

Juan Pablo Neira Vesga Externo

Emprendimiento - UNAB

B
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Resultados
Objetivo 1: Analisis externo

5l DECENAL
¢| DE CULTURA

Turismo _ . | YRS

BUCARAMAMGA,
Creemos en Santander

' . . 0= B e,
—t * < Ministerio de Comercio, FONDC DE PROMOCCION TURISTICA
Industria y Turismo '
Repﬂblicadﬂﬂthmbia | C o I' @ IYI B | A

Santander Destino Turistico
Documento Final de la Alianza por el
turismo de Santander

W‘)RLD Plan Nacional de Desarrollo
ECONOMIC |2018-2022

Descargue el gac‘o Lo
documento completo equidad

&

—— _ =T -
S Loy de ECOSISTEMAS REGIONALES " Santander
ABC endimiento DEL EMPRENDIMIENTO Competitivo

EN COLOMBIA Siempre Comision Regional de Competitividad

S'antander
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Resultados: Objetivo 1- Analisis externo

indice del Turismo y Viajes

A. Marco regulador

comercial e

. Entorno C. Recursos
humanos,

del T&V infraestructuras del culturales y
T&V naturales del T&V
- ™ I .
1.Reglas politicas & 6. Infraestructura del 11. Capital humano
regulaciones transporte aéreo
> I = = I < I
-
2. Un medio ambiente 7. Infraestructura del 12. Afinidad para el
sostenible transporte terrestre Ta&V
. J
Y - ~ T |
r ~\ . ~
3. Seguridad £ I’nfl_'aestructura 13. Recursos naturales
turistica
\ J \ J
T = p= L ~ 1
9. Infraestructura de
4. Salud e higiene 14. Recursos
[ d J | las TIC il culturales
- L - I

5. Prioridad del
T&W
\

Instituciones
de apoyo
académico

Plataforma
regional

Sector econémico
y productivo

Instituciones de
apoyo financiero

organizaciones

-
10. Competitividad de
los precios

ersidad Auténoma de Bucaramanga
cio Nacional de aprendizaje
. Unidades Tecnolégicas de Santander

. Universi
. Corporacion Educativa ITAE

1. Impulsa Colombia

2. Gobernacién de Santander

i. Gobernacién de No:- de Santander
. e

5.A de Bucar

1. Ruta Cooperativa Custer de la construccion
estin ooperativa -

s AVCO

Ruta Co a productos y servicios

. . perativ;
5. Mi Destino Salud Cucuta

. Corporacién Fondo de Apoyo de Empresas
. Promocién

. FUNDESAN

. Fondo Regional de Garantias

. Alcaldia de Bucaramanga

1. Asociacién Nacional de Industrias

2. ACOPI

3. Corporacion Bucaramanga Emprendedora
Otras 4. Parque Tecnolégico Guatiguara

5. Caja de Compensacion Familiar de S/der

FEIEEHmIETiE, Infraestructura y Inteligencia

Promocién e Marco Normativo Capital Humano

i Sostenibilidad Competitiva
Innovacion sectorial

1. Gestion de destinos 1. Coordinacién y 1. Capacitacién de 1. Desarrolio de 1. Observatorio Turistico
5. Clubes de Producto liderazgo Nacional RRHH Infraestructura
- 2. Incentivos para el 2. Profesionalizacion de | 2. Optimizarla
3. Promociény pa Guias TNC Conectividad
Infraestructura 3. Generacion de 3. Sostenibilidad
4. Geﬁt‘ﬂn de Marca y 3 L PYMEs/MIPYMEs Transversal
Efectiva TNC

5. Sellos voluntarios : i
6. Campafiasde 4. Licencias de guias

y
proteccién en

7. Atraccién de inversion desti
estinos

(Ventanilla Unica de
Inversion TNC)

Alianza por el turismo de
Santander

Areas de intervencion

Educacién, Formacién e Investigacién Infraestructura y Conectividad
- - r Incrementar la infraestructura digital, los
Fomentar la cultura turistica por medio de la medios de transporte y de los servicios
sensibilizacion en el sistema educativo
-

dblicos del corredor turistico, las dreas de
integral para que en el 2030 tengamos un < ;

. infl i otencial d
B0% de la poblacion en Santander con FRCTCla Y Zonas can porenca Ce

imient d . g desarrollo del Departamento para una
conocimignto y empoderamiento generando éplima conectividad y productividad
desarrollo y productividad

Promocion y Mercadeo

Promover a Santander como destino turistico
con identidad propia a nivel nacional e
internacional a través de campafias de
mercadeo segmentadas con base en
productos turisticos para lograr que por lo
menos des millones de visitantes lleguen a
nuestra region por afio al 2030
Fortalecimiento Institucional

Productos o Servicios

Apoyar e impulsar el desamolio de nuevos
productos turisticos y fortalecer los existentes de
acuerdo con les segmentos identificados en un
proceso integral de innovacion en valor

Establecer e implementar un marco de gobemanza
en el que 3e defina enfoque, actores, roles y metas
del sector pliblico y privado; que fortalezea, guie y
realice el seguimiento a los planes de desamollo

c=CORE
g
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Resultados

Objetivo 1: Analisis interno '

= (Capacidad Directiva d
= Capacidad Tecnologica

= Capacidad de Talento Humano

= Capacidad Competitiva

= (Capacidad Financiera

SENA

N

El 4t

Capital soporte
Capi
Capital socia |

de emprendi to LWM
SENA espﬁnico = ‘

LO HEMOS
DENOMINADO

-
.
L]
iDescubre en qué consiste
el Capital Sicol
.

4K = L ‘
4 Capitales

-— EONDC
- emprender

@
SENA

N

=== emprender

SBDC

Centro de Desarrollo Empresarial

o
et

CORE
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Resultados

Objetivo 1: Analisis interno

Melo 4K

'

Capital psicolégico
Mentalidad

A

Capital semilla

Fondo Emprender

S

Capital Soporte
Asesoria

Ll

Capital social
Comunidad de emprendedores

@
SENA

N

 Charlas motivadoras
 Conferencias ;
' Talleres :

.............................................

 Aplicacion modelo CANVAS
| Validacion temprana

I
I Acompaiiamiento formulacién del Plan de Negocio :
I Asignacion Capital Semilla Fondo Emprender |
I Acompaiiamiento Creacion de la empresa |
I Acompaiiamiento Puesta en Marcha |
I

- e e e e e e e e

! Acompanamlento en fortalecimiento empresarial
Acompanamlento en escalabilidad empresarial I
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.. chool of Management

dad Autd

ADA AWM DUCACION



Resultados
Objetivo 1: Variables relevantes sector turismo-ecosistema de emprendimiento

Variables externas sector turismo

Politica Publica

Investigacion

Gobernabilidad

Innovacion

Financiamiento

Infraestructura Capital humano Sostenibilidad Formalidad del sector
iy ‘2 . ‘. . o . Tratados
Promocién Atraccidn de inversion Internacionalizaciéon . .
internacionales
Ecosistema de emprendimiento
Mentalidad ‘2 (. . "
Formacién académica Capacidad Técnica
emprendedora

Capacitacion a
emprendedores

Acompaihamiento
emprendedores

Cultura emprendedora

Redes de
emprendimiento

Variables internas CSET

Politicas nacionales
SENA

Recursos financieros

Infraestructura CSET

Canales de
comunicacion

Convenios de formacion

Programas de formacion

Bilingliismo

Talento Humano CSET

Etapa Productiva




Resultados

Objetivo 2: Vigilancia cientifico -tecnologica

= Turismo general
" Turismo transversal
= Turismoy covid

= Turismo y emprendimiento

Evolucion por ano de las publicaciones
cientificas

Paises lideres de publicacion
Instituciones de origen de las
publicaciones

Areas tematicas relevantes

F.VOSviewer

Visualizing scientific landscapes

Mees Jan van Eck and Ludo Waltman
Centre for Science and Technology Studies
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Emprendimiento general:
entrepreneurship AND business

Documentos por afio

2.000
1.750
1.500
1.250
1.000
750
500
250

1958 1968 1978 1988 1998 2008 2018

Documentos por territorio

Brasil I
Colombia I
México I
Chile I
Ecuador
Perd I
Argentina I

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325

Documentos por territorio

Estados Unidos
Reino Unido
Alemania
Espafia
Federacion Rusa
Australia

China

Canada

India

Italia

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

Documentos por afiliacion

Universidad de Indiana Bloomington
Universidad de Rotterdam
Universidad de Valencia

Escuela Internacional de Negocios..
Babson College
Escuela de Negocios de Montpellier
La Universidad de Carolina del Norte

Universidad de Cambridge

Universidad Auténoma de Barcelona

o
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Emprendimiento

Participacion por areas tematicas

Ciencia Otras; 900%
med|oamb|ental
3,10%

Artes 'y
Humanidades; 3,20% _,
Ciencias de la

decision; 3,20% __—
Ciencias de la /
Computacion; 4,30%

Ingenieria; 5,80%/

Negocios, Gestién y
Contabilidad; 34,30%

Ciencias Sociales; _J

Economia,
18,50%

~ ____Econometriay
Finanzas; 18,60%

: w
planning {college students
L
engineeringieducation -

SW‘S university students
digitl uagforﬂti@gre&eneurwp education
knoUe ge.anag.ne* -

e eCO@IiC@" 0 traiping

_ entrepreneurial self-efficacy -

® / l"al corofigvirus
\ .gove‘ment W
lnduwwl mance. Al A ¥
 unitegistates ® o=@ ey
q%alntan‘analysis‘ unemplpyment
small btmesses australia
united Gingdom
migration
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Mapa de Trayectoria Tecnolégica sector turismo

Direccionadores del desarrollo

Areas tecnoldgicas

Lineas tecnologicas

Sublineas tecnoldgicas

Principales tendencias que condicionan
limitan u orientan el desarrollo de los
procesos, servicios o productos de un sector

Campo de trabajo tecnoldgico en un
determinado eslabdn de la cadena de
valor del sector

Familia de procesos, productos,
servicios tecnoldgicos que se contemplan
en el campo de trabajo identificado

Desglose de procesos, productos y servicios tecnoldgicos

Economia Circular

Turismo sostenible

Prestacion de servicios
turisticos

Ecoturismo especializado

Ecoturismo de aventuras

Ecoturismo casual

Guiaza turistica urbana

Bares y restaurantes

Cocina ancestral y tradicional
Cocina de autor

Cocina moderna

Expertos en floray fauna: Huella ecoldgica
Expertos en ruteo y espeleologia: Turismo
arqueoldgico en espacios naturales

Expertos en estudios hidricos (buceo)
Especializado: Turismo de rapel y torrentismo

Turismo de tirolesa, canopi, bungee o puenting, rafting/
Turismo de senderismo, montafiismo y andinismo

No especializado

Turismo de naturaleza: Agroturismo

Recorridos descriptivos de ciudad (story telling)
Turismo de compras, negocios y salud
Recorridos culturales, historicos y de museos (museos
Interactivos)

Flair bartender (show de bartenders)

Oferta en cocteleria a base de café

Cocteleria molecular

Tecnicas culturales

Nuevos sabores y técnicas basada en experiencias




Resultados: objetivo 2: Vigilancia competitiva

Contexto regional
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Vigilancia competitiva

Contexto Regional — Nacional —Analisis de brechas

Institucion

Modelo de emprendimiento

Experiencia y resultados

Emprendimiento
SENA

iINNpulsa

Modelo 4K de emprendimiento:
» K1 Capital sicolégico

« K2 Capital soporte

« K83 Capital semilla

» K4 Capital social

Apoyado en:

- Fondo Emprender

- Programa SER

- 117 centros de Desarrollo Empresarial

- Tecnoparque y Tecnoacademia

Seis (6) pilares:

* Mentalidad y cultura

« Conexiony experiencias

« Financiamiento

» Aceleracion y emprendimiento
« [Escalamiento e innovacion

e Analitica

Desde al afio 2002 con la creaciéon del Fondo

Emprender

33.612 empresas creadas
15.461 empleos generados
$735.500 millones en recursos aprobados

11.280 emprendedores beneficiados

Creado en 2012

30 persona atendidas (eventos, talleres, y

conferencias sobre emprendimiento, innovacion,

economia naranja e industria 4.0.

60 empresas con nuevo modelo de negocio.

250 emprendimientos en proceso de aceleracién

500 emprendimientos ALDEA (de alto impacto)

100 empresas en proceso de escalamiento




Vigilancia competitiva

Contexto Regional — Nacional —Analisis de brechas

Institucién Modelo de emprendimiento Experiencia y resultados
Cuatro (4) pilares: 20 afios de trayectoria a través del concurso
» Generacion de competencias Ventures
Corporaciéon Ventures + Conexion con inversionistas - Hatrabajado con mas de 30.000 negocios.
« Alianzas con corporativos - Estan operando 287 startups.
* Red Ventures - Hagenerado 12.000 empleos.

Analisis y cierre de brechas

El programa de emprendimiento SENA a traves de sus Centros de Desarrollo Empresarial SBDC, es lider dentro

del ecosistema de emprendimiento nacional.

= Mayor articulacién con la red de emprendimiento regional: S-INNOVA - C-EMPRENDE.

= Participar mas activamente de los programas de mentalidad y cultura emprendedora: INNpulsa: Heroes Fest,
Semana Global del Emprendimiento.

= Articular mayores esfuerzos para el financiamiento a través del ecosistema de emprendimiento regional y
nacional.
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Vigilancia competitiva

Contexto internacional

Factores
1.Silicon Valley (USA Habilidades técnicas para
2. Tel Aviv (Israel 12. Sydney (Australia) emprender
3. Los Angeles (USA 13. Sao Paulo (Brasil)

4. Seattle (USA 14. M O (Rusi .. .,
= — Emprendimiento como profesion

5. New York City (USA

[EEY
63

. Berlin (Alemania)

6. Boston (USA

[EEY
(0]

. Waterloo (Canada)

. Singapur (Singapur) Inversion: la tasa de fracaso es alta

. Melbourne (Australia)

7. London (UK

e
o

8. Toronto (Canada
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9. Vancouver (Canad& . Bangalore (India)

. Santiago (Chile) Condiciones del entorno

10. Chicago (USA

N
o

=

g
| °F'

3 CORE

.. School of Management
wdad Autdnoma de Bucaramanga

Uriver anoma



Vigilancia competitiva
Contexto internacional
Analisis de Brechas

= Fortalecer las habilidades técnicas para emprender

= Fortalecer la mentalidad y cultura emprendedora

= Mayor articulacion con la red de emprendimiento regional y cluster de
turismo

= Articular esfuerzos con el ecosistema de emprendimiento regional y nacional
para ampliar fuentes de financiamiento y capital de riesgo

= Fortalecer la cadena de valor de emprendimiento hacia la escalabilidad

% CORE
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Objetivo 3. Desarrollo Prospect

Resultados

Analisis Estructural - Método MICMAC

© LIPSOR-EPITA-MICMAC

29 1 PoINacSen | o]t |t one o one e ene fene | ont fene | fena o fene | ot [t | ot [ et | ot e | et e | e [ x| | @
28 : RecFinanCe |||t et |t| [ au |l ]| oo or oo [ [ feu [ [ [ e e o | | o [
27 . EtaProd oolo]ofw]w|a]a|w]a]—|o—|m]m|mala]om|m oo o oo o] o fam
26 : THCent o e oo [ oo oo oo o (o [m oo oo o oo o (oo oo |m
25 :ProgForm  fen e fou] et |ou] o] oo [ [ fon | e |e]on | e [ [ [ | v |en | en [en [ [ o [ | eon | en |en
24 : BilCent ) N 1 5N N N1 N1 e e S e N N S N S N 1 M S M 1 (3 =) [ 1 s [ ] [
23 : InfCent o [ e o [ e [ o [ e e e[ et [ [t [ o [ o [ | [ad | [en [ oo
22:CaCom PN (o (o] = SN T T o] LS 1 N1 1 Y e N = N N N N e N )
21: ConFor N (3 Gl Gl (o] sV (N1 [V ot (V0 Eo ¥ (V0 Eo N (VA (o KH a¥1 Ks¥H oV KV (=) K] [ s [ (s N1 (V1 (s ¥ (3]
20 : CapTecEMPIf o |et|ov|ou] e e feu e e[| | o] en | [eo [ [or [on | o |en | [en [ oo [on [ e | en | |en
19: FormEmpre | |e]ov]ev]eufeufei|on o] o] | eufm oo [ ]on |o | oo [ou e [on [ |on ]| e ]eo
18 : MentEmpre | fau|et |t [oufe || o] | [au]ad]on [ [on on | o [on | v [ | | v [ on | v v | e
17 RedEmpre  |ou|ou|e| et for| o] |ov| | e fed| | for|on] oo [o|on oo [ou|on o o] e on | v e[
16 : CultEmpre | |ou|e| et o] v e | |en] e o] e for [on o [or | on oo [ [ e | | e fent fen | e |t | e
15 AcomEMPr | feu] o]t o] e || e o] e [eu | ed Jon [o [on [on e [en | on v [ fon | v [ | on | v e | e
14 CapEmpr  |oyfov]ou| e |eufeu [t [t e e[ o [ o [on | en [en oo oo [ o [on [on [ | en e e o
13 FormSect oo |m|ou|onfo|o]on o |ou] oo o] e[| en e fent x| fent |t o fend | ene | e e
12 Tralnter N NN N N N SN N N N S G N A N I G G G I Il e
11: InnSect oo fo]ofm]|efm|a]om]o oo for]esfer oo feu]edfeu ] oo e e feu e e
10 : InvSect oo fov]e o oo ]en o foo fou o[ | oo fen o fen ] e [ ] fou e e e f e [ ev e
9: Sost o |m[m|m|m|afo|a|o|a|m|m]om|om]ofo]o]o]o]o]oa]o]a]o]oa]o]oo]m
8 Finan 12 ] N1 (31 (Y1 (Y1 1) (s Y K=Y KoM (s e [ S S S N S S S S N G G R G G Gl el G
7 PolPub NN N N = NN NN RN G R RN I G GINGI G G G R G I LY
6 : Atracinver o [m]m|m]|o|m]|m|m|m]m|om]mo]ofor oo o] oo oo oo o[ [ e
51 CapHUMSEC  |on |ou[ou|ov|o on o] e [t ene] v [t ent et fena | en [ [t | en | on e | ent [t [ e [en [ et e | ent |
4:Infra o|m|a]o|a]m|m|m]aa]om|o]ofor ] o[ oo oo ] o= o o[ [ =
3:Prom | fo]m|m|m|a]m]a]a]m|o]|ofor]ofom oo oo oo oo oo e oo
2: Gober B G NN G NN NN NN N S N G G G NG B G NN E IR
1:Inter o|m|m|m[m|m|m|a]a]afmfom]m]|efofo oo fo]o]efor]on]om fesfofa oo
3
&
£
'S
%
2

Inter

1:

2 : Gober
3:Prom

Infra
5 : CapHumSec

4

6 : Atraclnver
7 : PolPub

8 : Finan

9 : Sost

10 :

11 :

InvSect
InnSect
12 : Tralnter

13 : FormSect
14 : CapEmpr
15 : AcomEmpr
16 : CultEmpre
17 : RedEmpre

18 : MentEmpre

19 : FormEmpre
20 : CapTecEmpr

21:ConFor
22 : CaCom

InfCent

23:

24 : BilCent

25 : ProgForm

26 : THCent
27 : EtaProd

29 : PolNacSen

hool of Management



Analisis Estructural - Método MICMAC

ntuencia

Plano de influencias/dependencias directas-corto plazo
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Analisis Estructural - Método MICMAC

ntueancia

Plano de influencias/dependencias indirectas potenciales-largo plazo
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Desarrollo Prospectivo

Formulacion de Hipotesis

Variable Descripcion

Tendencias y factores de cambio

Acompafiamiento
Emprendedores

Talento Humano

Metodologias y herramientas empleadas
a través del SBDC, para llevar a cabo el
acompafiamiento

Instructores de formacidn y asesores de
la unidad de emprendimiento

CSET .
competentes y capacitados
Articulacion de emprendimiento en la
Cultura formacidn, clubes de emprendimiento,
Emprendedora participacion en eventos de

emprendimiento internos y externos

Entrenamiento con expertos

Conexion con inversionistas

Alianzas con corporativos

Generacion de sinergias estratégicas y comerciales
Madurez de startups en funcionamiento

Organismos de apoyo

Fuentes de capital y financiamiento

Adoptar nuevas tecnologias y nuevos modelos de negocio

Bilingliismo

Teécnicas pedagogicas

Innovacion

Conocer y aplicar tendencias en estrategias de aprendizaje
Dominio de nuevas metodologias digitales

Promover la mentalidad y cultura emprendedora
Formar y generar habilidades en temas de innovacion




Desarrollo Prospectivo

Formulacion de Hipotesis

Variable Descripcion Tendencias y factores de cambio

Industria 4.0
Laboratorios especializados
Espacios de coworking

Relacidon y cooperacidn entre Prototipado
Redes De emprendedores y articulacion entre Innovacion abierta
Emprendimiento diferentes centros de emprendimiento Actividades de alto impacto con aliados
apoyados desde el SBDC Conexion con entidades para acceder a financiacion

Incubacion, aceleracion e internacionalizacion

Red de angeles inversionistas

Capital de riesgo e inversion en la region

Competencias en Desarrollo de TIC aplicadas.

Prospectiva laboral que marca la nueva revolucion
industrial

Competencias para Industrias 4.0

Economia digital

Competencias basadas en el concepto de economia circular
Habilidades blandas “People Skills”.

Programas De Programas pertinentes ofertados por el
Formacion CSET en la linea medular de Turismo




Desarrollo Prospectivo

Formulacion de Hipotesis

Variable Descripcion

H1: A 2030 el CSET a través de su Centro de Desarrollo Empresarial SBDC
(unidad de emprendimiento), sera pionero en la region en la utilizacion de
estrategias y herramientas de simulacion y ambientes especializados propios o en
Acompafiamiento |alianzas corporativas con el cluster de turismo, basadas en tecnologia de punta en
Emprendedores |[cada una de las fases de la cadena de valor del emprendimiento, con especial
enfasis en el prototipado de productos y servicios; y la escalabilidad empresarial de
sus emprendedores, asegurando emprendimientos de alto impacto caracterizados
por la innovacion y desarrollo tecnoldgico en sus procesos, productos y servicios.

.l '.
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Desarrollo Prospectivo

Método SMIC PROB — EXPERT - Probabilizacion de hipdtesis

Probabilidad Significado

0,9 Evento muy probable
0,7 Evento probable

0,5 Evento improbable

0,1 Evento muy improbable

Probabilidades condicionales positivas corregidas

Probabilidades

Probabilidades

Variable
simples asignadas simples corregidas
Acompafiamiento Emprendedores 0,74 0,754
Talento Humano CSET 0,81 0,857
Cultura Emprendedora 0,73 0,743
Redes de Emprendimiento 0,7 0,72
Programas de Formacion 0,77 0,813

Probabilidades condicionales negativas corregidas

Variable ACOMPAN TH CULT REDES PROG
1 - ACOMPAN 0,754 0,794 0,832 0,823 0,779
2-TH 0,903 0,857 0,899 0,905 0,923
3-CULT 0,82 0,78 0,743 0,863 0,778
4 - REDES 0,785 0,76 0,835 0,72 0,738
5 - PROG 0,84 0,876 0,851 0,833 0,813

Variable ACOMPAN TH CULT

REDES PROG

1 - ACOMPAN 0 0,511 0,528
2-TH 0,716 0 0,735
3-CULT 0,508 0,525 0

4 - REDES 0,519 0,479 0,385
5 - PROG 0,731 0,437 0,702

0,578 0,646
0,734 0,569
0,437 0,592
0 0,641
0,76 0

% CORE
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Desarrollo Prospectivo

Método SMIC PROB - EXPERT - Probabilizacion de escenarios

2™ = Numero de imagenes de futuro

25 = 32 imagenes de futuro

Escenarios alternos o nucleo tendencial

Probabilidad Probabilidad

Escenario .

simple acumulada
01-11111 0,333 0,333
17 - 01111 0,123 0,456
03-11101 0,116 0,572
02 - 11110 0,096 0,668
05-11011 0,084 0,752

32 - 00000 0,066 0,818 ::' = CORE
.o

off Y Scboo;lo‘f Mavnagermom’



Método SMIC PROB - EXPERT

PrObabiIizaCién de escena riOS Escenarios imposibles
Escenarios menos probables Escenario Prob_abilidad Probabilidad
simple acumulada

Escenario Probabilidad Probabilidad 04 - 11100 0 0,999
simple acumulada 08 - 11000 0 0,999

09 - 10111 0,055 0,873 oot : o

07 -11001 0,041 0,962 16 - 10000 0 0,999

10 - 10110 0,013 0,975 18 - 01110 0 0,999

06 - 11010 0,01 0,985 ;g - gﬂgé 8 gggg

21 -01011 0,005 0,99 9 - 01010 0 02999

11 -10101 0,004 0,994 24 - 01000 0 0,999

27 -00101 0,002 0,996 25 - 00111 0 0,999

31 - 00001 0,002 0,998 26 - 00110 0 0,999

28 - 00100 0 0,999

12 - 10100 0,001 0,999 ERTT 5 0.999

30 - 00010 0 0,999




Desarrollo Prospectivo

Seleccion de Escenarios

Escenario tendencial mas esperado

03 -11101 0,116

“Caminando y aportando emprendimiento para los santandereanos”

A 2030, el CSET a través de su SBDC, es participe activo del ecosistema de emprendimiento regional
y nacional, brindando a los emprendedores asesoria y acompafnamiento en la cadena valor de
emprendimiento, contando con espacios fisicos propios y virtuales y actuando conforme a los
lineamientos de la Direccion Nacional del SENA y Coordinacion Nacional de emprendimiento.....

....No obstante lo anterior, las convocatorias y acompafiamiento a los emprendedores se siguen
enfocando en Fondo Emprender para acceder a recursos de capital semilla y el programa de
fortalecimiento empresarial para empresas constituidas, faltando mayor articulacion con la red de

emprendimiento regional y nacional...
ST B
2% CORE
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Desarrollo Prospectivo

Seleccion de Escenarios

Escenario Pesimista

32 - 000000 0,066

“Por esta ruta nos perdimos de transformar a Santander”

Corre el ano 2030, el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos de Bucaramanga, continua
brindando acompafnamiento a los emprendedores a traves de herramientas tradicionales en cada una de
las fases de la cadena valor de emprendimiento, con marcado atraso en metodologias y herramientas

con relacion a otros actores del ecosistema de emprendimiento regional.....

% CORE
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Desarrollo Prospectivo

Seleccion de Escenarios

Escenario Apuesta

01-11111 0,333

“Trazando la ruta: liderazgo, creatividad, e innovacion, el combustible para transformar a

Santander”

Corre el afio 2030, el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos, esta articulado con los diferentes
actores del sector turismo regional y nacional, participando en forma activa desde su quehacer misional

en la ejecucion de proyectos estratégicos del sector y del departamento de Santander.

A través de su Centro de Desarrollo Empresarial SBDC, es pionero en la region en la utilizacion de

estrategias y herramientas de simulacion y ambientes especializados propios o en alianzas corporativas

con el cluster de turismo... 11 D
= CORE
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Desarrollo Prospectivo

Método SMIC PROB — EXPERT - Seleccion de Escenarios

“Trazando la ruta: liderazgo, creatividad, e innovacion, el combustible para transformar a

Santander”

Dado su rol de liderazgo en la redes y mesas sectoriales del sector turismo, el Centro de Servicios
Empresariales y Turisticos, dispone de programas de formacion altamente pertinentes, conforme a

las demandas del sector...

El 100% de los instructores de los programas de turismo, estan formados y capacitados en mentalidad
emprendedora, planes de negocio y bilingtiismo, con dominio de metodologias digitales y estrategias

novedosas de aprendizaje acordes a las Ultimas tendencias del entorno...

% CORE
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Desarrollo Prospectivo

Método SMIC PROB — EXPERT - Seleccion de Escenarios

“Trazando la ruta: liderazgo, creatividad, e innovacion, el combustible para transformar a

Santander”

A traves de su Centro de Desarrollo Empresarial SBDC, el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos

es valorado a nivel regional como referente en la generacion de cultura emprendedora...

El SBDC, es reconocido a nivel regional y nacional por su liderazgo y articulacion con centros de

investigacion y de desarrollo empresarial, entidades y organismos que participan activamente del

ecosistema de emprendimiento regional y nacional...

% CORE
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Resultados: objetivo 3. Iniciativas estratégicas y
lineas de accidén

Variable

Acompafiamiento
Emprendedores

Hipdtesis de futuro

A 2030 el CSET a traves
de su Centro de
Desarrollo  Empresarial
SBDC sera pionero en la
region en la utilizacion
de estrategias y
herramientas de
simulacion y ambientes
especializados propios o
en alianzas corporativas
con el cliuster de
turismo...

Iniciativas estratégicas y lineas de accion desde el
centro de formacién

Apropiacion en
investigacion,
tecnologico.

nuevas metodologias en
Innovacion, Desarrollo

Creacion de Spin-off desde agrupaciones
locales de I+D+I, grupos de investigacion de la
region y del centro de formacion alineadas con
la linea medular de turismo...

Presentacion de propuestas a las empresas del
cluster de turismo sobre proyectos de
emprendimiento, orientadas a la mejora de la
competitividad y productividad del sector...

Iniciativas estratégicas y lineas de accion desde
el sector turismo

Estrategias de gestion integral sostenible
de los destinos turisticos, espacios
naturales y culturales.

Promocion de paquetes turisticos del
Departamento en  las  principales
plataformas de turismo internacionales.

Servicios  potenciales de  turismo:
servicios de viajes, turismo deportivo, de
aventura, Turismo cultural, artesanal,
historico y gastronomico, turismo de
reuniones.




Iniciativas estratégicas y lineas de accion

Variable

Hipdtesis de futuro

Iniciativas estratégicas y lineas de accion desde el
centro de formacion

Iniciativas estratégicas y lineas de accion desde
el sector turismo

Talento Humano

A 2030 el CSET contara
con el 100% de los
instructores de los
programas de  turismo,

Realizacion de convenios y alianzas a nivel regional,
nacional e internacional para capacitacion y entrenamiento
de instructores y aprendices: intercambios linguisticos,
pasantias investigativas, transferencias internacionales.

Fortalecer las capacidades y competencias del
talento humano que requiere el sector turistico,
donde el SENA desempefia un papel fundamental

CSET ; | o Realizacion de convenios y alianzas para financiar becas a de f - _
ormal.gsdy capacgados N instructores de la linea medular de turismo, con instituciones  O" Iprf)grlama}s del g.rlma?!on que sean pertinentes y
mentalida emp_ren edora y regionales, nacionales e internacionales: adelantar estudios con la inciusion det bilinguismo.
planes de negocio. . de maestria y doctorado a partir de los procesos

misionales.
, Generacion de capacidades locales y regionales en : . :
A 2030 el CSET a traves de L - Establecer alianzas publico-privadas para la
apropiacion de la cultura de la Innovacion. . , L iy
su Centro de Desarrollo _ ~ _ inversion en la capacitacion y formacion del sector
cultura Empresariall  SBDC, sera | ransferencia de programas de formacion, para aprendices, yistico con énfasis en el desarrollo  de
reconocido a nivel regional Istructores y asesores del SBDC en la apropiacion de o mnhetencias emprendedoras. EI SENA a través de
Emprendedora TIC s,

como pionero Y referente en
la generacion de cultura
emprendedora...

Establecer alianzas para la investigacion, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico,

las convocatoriais SENNOVA y de formacion
continua especializada disponer de recursos para
innovacion y desarrollo tecnologico.




Iniciativas estratégicas y lineas de accion

Variable

Hipdtesis de futuro

Iniciativas estrategicas y lineas de accion desde el
centro de formacion

Iniciativas estrategicas y lineas de accion desde
el sector turismo

Redes de
Emprendimiento

A 2030 el CSET a través de
su Centro de Desarrollo
Empresarial SBDC, sera
reconocido a nivel regional y
nacional por su liderazgo y
articulacién con centros de
investigacion y de desarrollo
empresarial que participan
activamente del ecosistema
de emprendimiento regional
y nacional...

Generacion de proyectos de modernizacion, servicios de
formacidn, servicios tecnoldgicos, para implementacion de
laboratorios con los software requeridos por la linea
medular de turismo.

Establecimiento de alianzas estratégicas, desde el centro de

formacién, entre universidad, empresa y sociedad que
estimule la generacion de proyectos pertinentes al sector
productivo

Fortalecer la implementacion de la planificacion
estratégica en los destinos, que contribuya a la
obtenciébn de un modelo turistico organizado,
innovador y sostenible. El SENA debe ser un actor
principal participando en los proyectos estrategicos
que se generen desde el sector.

Programas de
Formacion

A 2030 el CSET a través de
la participacion activa en las
redes y mesas sectoriales
del sector turismo, contara
con programas de
formacion altamente
pertinentes, conforme a las
demandas del sector

Identificacion de competencias laborales a través de las
Mesas Sectoriales para formar a los aprendices e
instructores de la red de turismo en la Cuarta Revolucion
Industrial con certificacion en competencias laborales.

Servicios de TI, que refleje la gestion de las Tecnologias de
la Informacion en el centro, para contribuir a la apropiacion
de las tecnologias de punta basadas en la 4RI, desde la
linea medular de turismo.

Mejorar los alcances y la pertinencia de Ia
certificacion de competencias laborales para turismo
que adelanta el SENA, es una de las necesidades
que refiere el sector y en forma mas amplia la
pertinencia de los programa de formacion titulada y
complementaria que actualmente se ofertan.




Conclusiones y recomendaciones

El presente proyecto brinda al Centro de Servicios Empresariales y Turisticos y a su Centro de
Desarrollo Empresarial SBDC, una metodologia clara para realizar futuros estudios prospectivos,
convirtiéndose en una herramienta util para mejorar el proceso de toma de decisiones, encausando
la estrategia hacia el logro del escenario apuesta a 2030.

El SENA es una entidad dinamica en la incorporacion de innovacion y desarrollo tecnologico; y en la
capacidad de potencializar su Talento Humano, que como en el caso particular del presente
proyecto, genera investigacion que puede ser trasferida, utilizada y replicada en otros centros de
formacion y regionales, en procura de fortalecer procesos misionales.

Como resultado del proceso investigativo que incluyd el analisis de variables externas e internas
asociadas al sector turismo, al ecosistema de emprendimiento y a las capacidades internas del
centro de formacion, se definieron las variables relevantes del sistema, sobre las que se realizé un
despliegue metodoldgico prospectivo para identificar las imagenes de futuro y seleccionar el
escenario apuesta, el cual marca la ruta en emprendimiento del sector turismo para el Centro de
Servicios Empresariales y Turisticos y Centro de Desarrollo Empresarial SBDC para los préximos 10
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Conclusiones y recomendaciones

Es de resaltar la importancia que tiene para el centro de formacion la articulacidon con los actores externos
y dinamizar su proceso de participacion y liderazgo en el sector turismo, a través de su cluster y las
agendas de competitividad regionales.

Segun se implementen las iniciativas y lineas de accidn, el proyecto en su ejecucion tendra aportes muy
significativos para la region, no solo desde el sector turismo donde la apuesta es hacer de Santander un
destino turistico de talla mundial, sino también, en la transversalidad de la integracion con el ecosistema
de emprendimiento, apostando para ello en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

El CSET a través de las redes de conocimiento y diferentes mesas y agendas sectoriales del sector turismo
debe articular esfuerzos para aportar en la formalizacion del sector y proveer el talento humano
requerido, con formacidon bilinglie, mejorando el alcance y la pertinencia de la certificacion de
competencias laborales, igualmente través de las convocatorias SENNOVA y de formacidon continua
especializada disponer de recursos para innovacion y desarrollo tecnolégico.
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Conclusiones y recomendaciones

= Dentro de la estrategia de fortalecer la cultura emprendedora y redes de emprendimiento se hace
necesario potencializar la utilizacion de laboratorios especializados propios y en convenio; Tecnoparque,
Tecnoacademia, espacios de coworking, incubacidn; actividades de alto impacto con aliados, conexion con
entidades nacionales e internacionales, e inversores para acceder a diferentes fuentes de financiacion y
capital de riesgo, disminuyendo la dependencia en las convocatorias de Fondo Emprender.

= El presente proyecto se constituye en una base inicial para futuros estudios y en especial para el Centro
de Desarrollo Empresarial SBDC, recomendando sobre la importancia de complementar las iniciativas
estratégicas y lineas de accion, formulando el respectivo Plan de Accion con soporte de alguna
herramienta de planeacion, dentro de la que se menciona el Cuadro de Mando Integral o Balance
Scorecard BSC, garantizando su implementacion y seguimiento a través del Plan Vigia y Plan Tactico.

= La implementacion de cualquier iniciativa o proyecto estratégico de impacto en el centro de formacion
requiere el liderazgo y compromiso directivo a nivel del subdirector, como gerente publico, siendo su
gestion vital para asegurar la participacion activa de todos los colaboradores, garantizar los recursos
financieros necesarios y la articulacion con los diferentes grupos de interés.
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