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Resumen 
 

Se pretende investigar modelos de gestión existentes en el sector 

microfinanciero y sus prácticas, con el fin de determinar el manejo 

dado a las preocupaciones del sector y su entorno, también se 

tendrá en cuenta el concepto de responsabilidad social tanto para 

entes comerciales como financieros y así, poder desarrollar un 

modelo que evite el sobreendeudamiento de los clientes de las 

instituciones microfinancieras, con el fin de buscar el bienestar 

tanto del cliente como de la institución, al igual que detectar las 

técnicas de cobro utilizadas por las instituciones microfinancieras, 

y generar una guía de buenas prácticas de cobro para dicho sector, 

indagar casos de éxito de las instituciones microfinancieras en 

Latinoamérica, sus técnicas, elementos y  mecanismos, de manera 

que estos permitan identificar directrices que guíen a estas 

instituciones a un mejor desarrollo de sus actividades. 

 

 

Abstract 
 

It aims to investigate existing models of management in the 

microfinance industry and its practices in order to determine the 

management given to the concerns of the sector and its 

environment. will also take into account the concept of social 

responsibility for both financial and commercial entities as well , 

to develop a model to avoid over-indebtedness of clients of 

microfinance institutions, seeking the welfare of both the customer 

and the institution, also to find collection techniques used by 

microfinance institutions, in order to generate a guide to good 

collection practices for the sector, and as success stories Inquire 

microfinance institutions in Latin America, identifying its 

technical elements and mechanisms so that identifying these 

guidelines to guide these institutions to better development of  

their activities. 
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1. Introducción 

 
En la actualidad es notable la constante preocupación por parte de 

algunos directivos de instituciones microfinancieras por hacer que 

los productos y servicios que éstas ofrecen tengan la adecuada 

utilización, que los sistemas que se emplean sean los adecuados 

para poder alcanzar los objetivos propuestos y que el alcance de 

estos productos sean cada vez mayor. Es por esto que se hace 

necesario resaltar las principales características y metodologías 

implementadas que han llevado a estas instituciones 

microfinancieras a ser exitosas en el desarrollo de sus funciones. 

La actividad de las microfinanzas se ha expandido enormemente 

en las dos últimas décadas en  Latinoamérica.  El debate que se 

genera constantemente sobre el diseño de un marco regulatorio 

para las instituciones microfinancieras es bastante complicado, 

debido a que por un lado, el desarrollo de estas instituciones se 

debe en algunas ocasiones a iniciativas privadas o comunitarias, 

no siempre acompañadas de acciones gubernamentales que las 

refuercen o limiten. En aquellos países donde se ha avanzado en la 

construcción del marco regulatorio, éste ha tenido grandes 

limitaciones, lo cual hace ver la posibilidad de adoptar un marco 

conceptual como algo poco útil, debido a las diferencias que se 

presentan en las distintas instituciones. Por otro lado, las 

preferencias observadas recientemente en la metodología de los 

microcréditos, apenas están en el umbral de lo que se podría 

denominar como un aspecto de suprema importancia en el sector 

microfinanciero. Igualmente, el usual retraso que tiene la 



 
 

 

 

regulación bancaria en lo referente a las innovaciones de las 

instituciones financieras hacen aún más difícil la discusión sobre 

la implementación de un marco regulatorio óptimo. 

Es necesario reconocer que los bancos que entran en el campo de 

las microfinanzas, están adaptando los actuales estándares, las 

estructuras y las estrategias de las ONGs. Sin embargo, no se 

puede olvidar la finalidad de las instituciones microfinancieras, la 

cual consiste en reducir la pobreza, basado en el “suministro” de 

las herramientas necesarias para que las personas de bajos ingresos 

puedan mejorar sus condiciones de vida. 

 
2. Marco teórico 
 

Según su definición, las microfinanzas son préstamos que 

benefician a personas de bajos niveles económicos y de difícil 

acceso a sistemas financieros convencionales. Estas tienen como 

objetivo principal ayudar a las personas de escasos recursos a salir 

de la pobreza. 

 

Las iniciativas en Colombia de apoyo a las microempresas datan 

desde los años 60s, cuando aparecieron los primeros programas 

tales como artesanías de Colombia en 1960, el programa de 

crédito de la caja Agraria a la pequeña producción agroindustrial 

en poblaciones inferiores a cien mil habitantes (1964), la 

corporación financiera popular (1967) y el fondo financiero 

industrial (1967); el sector privado hizo lo propio a través de 

fundación Carvajal (1967) con el apoyo del BID, compartir entre 

otras. ARISTIZABAL RAUL (2007) 

 

Paralelamente en el año 1976, el Nobel de la Paz 2006 

Muhammad Yunus, quien era en entonces profesor del Programa 

de Economía Rural de la Universidad de Chittagong en 

Bangladesh, inició un programa de provisión de servicios 

financieros dirigidos a los campesinos pobres de las zonas rurales, 

haciéndoles más fácil el acceso al crédito y evitando así que fueran 

explotados por prestamistas. Esta iniciativa dio paso en 1983 a la 

fundación del Banco Grameen, al materializarse como entidad 

independiente que presta servicios financieros a las personas que 

son consideradas por otros bancos como no aptos para recibir 

créditos, o en otras palabras, a las personas pobres excluidas de la 

banca comercial tradicional. Reyes-Maldonado, N. (2008);   

por esta razón , los esfuerzos realizados para aumentar el acceso 

de las personas con menos recursos a adquirir estos servicios 

financieros, toma cada vez más fuerza e importancia comprobando 

que son una medida original que impulsa tanto el desarrollo 

personal como el social y económico de las personas que tienen 

acceso a este tipo de instituciones  . 

Actualmente las instituciones  microfinancieras están olvidando su 

enfoque principal el cual es velar por mejorar las condiciones de 

vida de sus clientes y, en vez de eso, se están concentrando en 

aumentar sus utilidades como empresa.  Estas instituciones por sus 

características particulares, deben ser gestionadas tratando de 

equilibrar los dos conceptos anteriores: objetivos sociales y 

rentabilidad.  Por tanto es importante diseñarles un modelo de 

gestión financiera y social que considere ambas dimensiones y 

contribuya a cumplir los dos objetivos del sector microfinanciero.  

 

3. Desarrollo   
Las microfinanzas  han incursionado en la última década cada vez 

con más fuerza y vemos como no solo se han introducido en el 

área rural, sino también en la urbana y en cada uno de los sectores 

productivos.  Una de las mayores  preocupaciones,  debido a  este 

gran crecimiento, es el manejo dado a la responsabilidad social 

empresarial que estas instituciones deben asumir, conllevando un 

crecimiento social insuficiente. 

Los estudios más recientes de las microfinanzas  hechos por el  

BANCO MUNDIAL han  recopilado información en la cual se  

evidencia que el  acceso a los servicios financieros es una de las 

principales causas de la desigualdad económica, lo cual genera un 

bajo crecimiento financiero en los países latinoamericanos. 

 

Entre los casos de éxito indagados podemos encontrar el caso de 

países como Perú que impulsaron la creación de MI BANCO que 

inicio actividades  en 1998, es el primer banco de Perú  y su 

principal ideal es promover el desarrollo nacional y crear 

capacidad empresarial para el crecimiento de su país.  También 

como otro caso de éxito podemos ver el caso de  Uruguay en 

donde podemos analizar a FUNDASOL (Fundación Uruguaya de 

Cooperación y Desarrollo Solidario)  que capacitan a las personas 

en gestiones empresariales y canalizan recursos financieros, como 

también la atención de sus requerimientos en materia de capital de 

trabajo. 

 

Debido a esto, es cuestionable la falta de un modelo a seguir como 

guía esencial para ejecutar las prácticas del desarrollo 

microfinanciero para América latina y el mundo.  

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto a desarrollar que en 

este momento esta clasificado como una investigación en curso, 

desarrollará los siguientes objetivos: 

 

4. Objetivos   

  
● Indagar casos de éxito de las instituciones 

microfinancieras en Latinoamérica, determinando sus 

técnicas, elementos y  mecanismos, de manera que estos 

permitan identificar directrices que guíen a estas 

instituciones a un mejor desarrollo de sus actividades. 

 

● Investigar modelos de gestión  existentes en el sector 

microfinanciero, con el fin de entender el manejo dado a 

las preocupaciones sociales sin afectar su desempeño 

financiero, dada la importancia  que tiene en la 

actualidad  asumir este rol para asegurar la 

sostenibilidad. 

 

5. Resultados   
 

Las microfinanzas  se han incursionado en la última década cada 

vez con más fuerza y vemos como no solo se han introducido en el 

área rural si no también en la urbana y en cada uno de los sectores 

productivos.  Una de las mayores  preocupaciones  debido a  este 

gran crecimiento es el manejo dado a la responsabilidad social 

empresarial que estas instituciones deben asumir;  gestión social 

que se tornó de manera central  conllevando un crecimiento social 

insuficiente. 

 

Los estudios más recientes de las microfinanzas  hecho por el  

BANCO MUNDIAL han recopilado información en la cual se  

evidencia que el  acceso a los servicios financieros es una de las 

principales casusas de la desigualdad económica, lo cual genera un 

bajo crecimiento financiero en los países latinoamericanos. 

 

Debido a esto es cuestionable la falta de un modelo a seguir como 

guía esencial para ejecutar las practicas del desarrollo 

microfinanciero para América latina y el mundo.  

 



 
 

 

 

 Investigamos modelos de gestión  existentes en el sector 

microfinanciero, con el fin de entender el manejo dado a 

las preocupaciones sociales sin afectar su desempeño 

financiero, dada la importancia  que tiene en la 

actualidad  asumir este rol para asegurar la 

sostenibilidad. 

 

● Se definieron técnicas e implementos, por las cuales 

vamos a crear el modelo, al igual que identificar los 

mecanismos mediante los cuales una organización 

responde a sus pretensiones, impactos, partes interesadas 

y afectadas, para empezar el estudio concerniente a 

Responsabilidad Social. 

 

● Se Investigo por separado cada uno de las técnicas e 

implementos que utilizan las entidades microfinancieras  

identificando las características principales que influyen 

en los aciertos y desaciertos del desarrollo del bienestar 

social, definiendo sus fortalezas y debilidades y así 

tomar  los mejores mecanismos para ser empleados en 

un modelo de gestión. 

 
6. Conclusiónes  

 
 Las entidades Microfinancieras en Latinoamérica carecen de 

un Modelo de Gestión Que les Ayude a Cumplir sus 

Objetivos tanto sociales como económicos,  pero están de 

acuerdo en que se debe invertir en el ser humano, en su 

formación, salud y cultura. Teniendo en cuenta que la 

dimensión social del desarrollo no es un complemento 

externo a los procesos económicos, sino un componente 

esencial de la transformación. Mientras las instituciones 

disponen de una sólida acumulación teórica sobre su gestión, 

el sector carece de estructuras y modelos específicos. Los 

servicios sociales son diferentes y necesitan de respuestas 

específicas para cada entorno en que se extiende la entidad. 
 

Se concluye que a falta de modelos claros, existen una serie 

de principios que han guiado la gestión del crecimiento y la 

toma de decisiones de los órganos de gobierno de la mayoría 

de Instituciones Microfinancieras  en América Latina, sobre 

todo de aquellas que, con éxito, han logrado permanecer, en 

el largo plazo, fieles a su actividad. 
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