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Resumen

El presente documento se desarrolla en tres partes, asi en primera instancia se remite al
diagnostico de la empresa respecto a la respuesta que brinda para atender una operacion de
exportacion o importacion y que presente dicho requisito para proceder a demostrar su
origen. También en la primera parte del documento se encuentra un analisis en cuanto a la
gestidn de otras agencias que cuentan con el servicio de emisién y verificacion de
certificados de origen; Posteriormente se incursiona en investigaciones de derecho
aduanero, en trabajos de investigacion que aportaron datos relevantes acerca de la
normativa que le rige y el uso de este documento tanto en Colombia como en otros paises
y documentos sobre la elaboracion del documento de tal forma que se pudiese proceder a

la construccion del certificado .

Por ultimo, se ostenta una estrategia de promocion para que el nicho de mercado especifico
a Coexnort se entere sobre el nuevo servicio de emision y verificacion de Certificado de
origen que ofrece la agencia y a la par se aterriza el servicio acerca de la ventaja

competitiva que obtendra frente a las demas agencias aduaneras a nivel nacional.

Palabras Clave: Importacion, territorio nacional, exportacion, certificado de

origen, agencias de aduanas, emision, verificacion.
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Abstract

The document is developed in three parts, so in the first instance it refers to the company's
diagnostic of the response it provides to attend to an export or import operation and which
presents that requirement to prove its origin. Also in the first part of the document is an
analysis of the management of other agencies that have the service of issuing and verifying
certificates of origin; Subsequently, it entered into investigations of customs law, in
research work that provided relevant data on the regulations and use of this document both
in Colombia and in other countries and documents on the preparation of the document in

such a way that the certificate could be constructed.

Finally, there is a promotion strategy for the market niche specific to Coexnort to learn
about the new Certificate of Origin issuance and verification service offered by the agency
and by hand the service is landed on the competitive advantage it will gain over the other

customs agencies at the national level.

Key Words: Import, national territory, export, certificate of origin, customs

agencies, issuance, verification.
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Introduccion

Este proyecto de investigacion presenta una propuesta para implementar el servicio
de emision y verificacion de certificados de origen al portafolio de servicios del grupo
empresarial Coex; conocido como el documento mediante el cual se acredita o se prueba
que los productos cumplen con la norma o criterio de origen de cierto tratado. Su mision es
relevante para acogerse a las preferencias arancelarias establecidas en los diferentes
acuerdos comerciales suscritos por Colombia. En otras palabras, si una operacion comercial
requiere el certificado de origen, conviene para que el importador pague menos arancel

sobre un producto.

Adicional se considera importante mencionar que entidades gubernamentales de
regulacién aduanera como la DIAN en el caso de Colombia pueden y estan en su derecho
de solicitar pruebas documentales de las declaraciones juramentadas o criterios de origen
durante los proximos 5 afios a su exportacion revisar o requerir se pruebe que lo expuesto
en la declaracion juramentada sea cierto y demuestre la procedencia de los materiales
nacionales e importados. En caso de no tenerlo y si se refleja que recibié rebajas en sus

aranceles pueden sancionarle y penalizarlo.

En base a lo anterior la investigacion de esta propuesta se realizo con el interés de
posicionar en el sector a la compariia Grupo empresarial Coex como una agencia que se
reinventa de manera periddica y su mayor preocupacion esta en facilitar la tarea a sus
clientes guiandoles de primera mano, sin sumar terceros al proceso, en cada paso que los

acerca al comercio internacional. De manera que, como resultado se espera comprobar la
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conveniencia de implementar el servicio y ofrecerlos de manera directa o si es mejor
subcontratar quién ejecute el servicio. Por estos intereses, el enfoque que se aplicé a
investigacion es cualitativa, pues, se basa en el estudio de recoleccion de datos de tipo
descriptivo y de observaciones para descubrir de manera discursiva categorias
conceptuales. Entonces, era imprescindible realizar una serie de consultas a compariias que
se especializan en emitir y verificar Entonces estos documentos, a través de llamadas,
correos y ademas utilizando los recursos y herramientas que ya le habian proveido a la

compafiia.

De ahi que la pregunta problema planteada de acuerdo con el conocimiento previo
del tema, fuese la siguiente: ¢ Conviene al grupo empresarial Coex implementar el servicio

de emision y verificacion de certificados de origen a su oferta comercial?

El estudio se divide en una primera parte la cual contiene un analisis interno de la
empresa respecto a su relacion con los certificados de origen y la aplicacién de
benchmarking para saber cdmo se desenvuelven el resto de las agencias en Colombia en
base a este tema y coOmo trabajan polas empresas especializadas en emitir y verificarlos los
certificados. Posteriormente una segunda parte que resuelve los siguientes interrogantes
¢como se elabora un certificado de origen?, ;qué clase de informacion requiere?, ;qué
requisitos tiene en base a los acuerdos comerciales?, ;cuando aplica? Finalmente, una
tercera parte donde se exhibe la propuesta para publicitar el servicio tanto a clientes como a

externos.
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En conclusién, teniendo claro la necesidad de la compaiiia, se aplicaran
herramientas variadas que permitan entender el punto de partida, es decir el servicio de
certificacion de origen que ofrecian, el protocolo con la empresa aliada encargada de
vender el servicio a los clientes de la agencia y ademas cudl era la posicion de la
competencia frente a este tema, se concebird mas sencillo la solucion para implementarlo y

de esta manera, Grupo Coex prestar el servicio de certificacion de origen.
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1. Titulo del Proyecto

“PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR EL SERVICIO DE EMISION Y
VERIFICACION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN A LA OFERTA

COMERCIAL DEL GRUPO EMPRESARIAL COEX”

1.1. Descripcion del problema

Grupo empresarial Coex es un conglomerado de tres empresas, Agencia de aduanas
Coexnort s.a con mas de 35 afios de experiencia y dentro de su cartera de servicios estan
gestiones aduaneras e intermediacion aduanera, Coexlog s.a.s encargados de procesos
logisticos de carga transporte, y finalmente Logistica Coex brindando almacenamiento y
procesos industriales, la cual desde el afio siguiente desarrolla actividades dentro de Zona
Franca Cucuta como Usuario Industrial de Bienes y Servicios. En conjunto brindan apoyo
proactivo para el crecimiento de sus aliados en actividades comerciales, sin embargo, es
Coexnort s.a la méas reconocida en el mercado y desde la creacion de su actividad mediante

la Camara de Comercio de Cucuta en 1984 es el motor del grupo empresarial.

Actualmente cuenta con un alto portafolio de clientes que puede ofrecer a largo del
territorio nacional por medio de sus 7 sucursales y su objetivo primordial es la creacion de
una red de servicios que brinde a sus clientes toda la colaboracion necesaria para el éxito de

las diversas operaciones de comercio exterior.

En razén a esa mision la compafiia fortalece a diario a cada miembro de su equipo y

reinventa nuevas metodologias que le permitan perdurar en el mercado, sin embargo, al ser
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el comercio exterior tan extenso es comun que en compariias como el Grupo empresarial
Coex concurra ausencia de algunos productos dentro de su oferta comercial, en este
documento se cita especificamente la carencia de un servicio de emision y verificacion de
certificados de origen. Antes que nada, se debe entender que la importancia base de la regla
de origen es evitar la triangulacion del comercio, a fin de que solo se beneficien del no pago

de los derechos arancelarios los productos negociados entre las partes. (Coex, 2020)

De este modo, en una operacion internacional las normas de origen son mas
importantes que el propio proceso de desgravacion arancelaria, puesto que este Gltimo
termina en algin momento, mientras que las normas de origen siguen siendo aplicables de

manera indefinida. (1zam, 2006)

Asi pues, la investigacion se focaliza en transformar esta debilidad en fortaleza
mediante la emision de los certificados de origen, es decir, en el &mbito de la exportacion y
por otra parte a través del proceso de verificacion del origen de las mercancias, lo que
ocurre al momento de la importacién. Entendiendo que la agencia de aduana Coexnort S.A;
no esta presentando una propuesta oportuna a sus clientes en cuanto al temay no hay un
departamento para la emisién y verificacion de los certificados de origen se hace evidente
que la agencia pierda clientes potenciales en suma la falta de informacion o herramientas de

formacion que ayuden a la solucion del problema.

Un tema en el que se hace hincapié en que pocas personas en el equipo de trabajo
Coex conocen de la rentabilidad que genera la elaboracion y verificacion directa del
certificado de origen y por consiguiente no hay un area responsable de la certificacion de
origen y se aclara no por negligencia sino por escases de personal, en aprender sobre este y

proponerse no tercerizarlo.
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Como se aborda un tema tan arido y poco conocido, se hace un esfuerzo para, por
un lado, seleccionar y destacar solo los aspectos mas relevantes de él y por el otro lado se
dejara registros de todos los datos y documentos que se utilice para el estudio, a fin de que
el texto sea tambien comprendido por lectores no necesariamente expertos en la materia. A
continuacion, se expone un arbol de problemas que permite entender la situacion desde el

punto de partida.

llustracion 1. Arbol de problemas

El grupo empresarial Coex subcontrata el servicio de emision v

Verificacion de los certificados de origen.

1 1 1

No hay funcionarios que No hay un area Falta de material v
. cuenten con la responsable de eﬂ:_utj.r los formacién respecto al
uldepepdtncm de h:ficer certificados de Origen en certificado de origen.
un certificado de origen la empresa.
Desconocen la rentabilidad Nadie quiere invertir su Es un documento
que pue de _represeqlf]r :ia “e?:p‘)]:: algo ciuel_otrtos relativamente nuevo en los
emision v wn:hca-:io_n e saben hacer ¥ el cliente términos de comercio
los documentos de origen. paga por ello. exterior

Fuente: Elaboracidn propia

La problematica parte del hecho que el Certificado de Origen lleva poco tiempo
dentro de las exigencias de las aduanas para el ingreso o la salida de mercancias al territorio
Aduanero Nacional, es asi de reciente que pocos autores han investigado en su totalidad el
alcance y la objetividad del documento, por ejemplo, son contadas las bibliotecas publicas

que tienen material o un libro que proporcione informacién puntual acerca de normativas,
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de términos clasificados por paises y en la web se encuentran investigaciones complejas de

leer, otras se quedan cortas con la informacion, entre otros.

Sumado a ello el tiempo que se requiere para entender un certificado de origen
representa horas extras, horas del tiempo exclusivo del investigador interesado y en el caso
especifico de la ndmina de empleado del grupo Coex es evidente y ademas justificable que
no hayan interesados en aprender sobre el proceso de creacién, de emision o de verificacion
porque cada empleado tiene su tarea asignada y no hay un area responsable de este

documento de origen. (Coex, Documentos , 2020)

Sin embargo, incluso contratando a terceros para vender el servicio se le puede
sacar utilidad a la emision en caso de exportaciones y a la verificacion en caso de
importaciones, lo cual es bueno, pero no es comparado con el hecho de Es por esa razon
que se delega la tarea a una empresa aliada, que por su puesto encarece la operacion del

cliente, se pierde la confidencialidad de la misma y hay retrasos en los procesos.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Propuesta para implementar el servicio de emision y verificacion de certificados de

origen a la oferta comercial del grupo empresarial Coex.

1.2.2. Objetivos Especificos

Aplicar un analisis interno y externo a la empresa Coexnort S.A.

Desarrollar un certificado origen modelo del nuevo servicio a implementar para la
agencia Coexnort S.A.

Presentar una estrategia de promocion sobre el nuevo servicio de emision y

verificacion de Certificado de origen que implementaria la agencia de aduanas.
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1.3. Delimitacion
Delimitacion temporal

El tiempo estipulado para la presente investigacion fue considerado por un periodo

de 3 meses que abarca desde septiembre hasta diciembre del afio 2020.

Delimitacion Espacial

Para el presente proyecto se realizara una inteligencia de mercado para acceder al
mercado de Panama. Se enfoca en Colombia, en el departamento de Santander de la ciudad
de Bucaramanga y su area metropolitana, donde se ubica la empresa Centro de Altos

Estudios Empresariales C.A.E.E.

lHustracion 2. Ubicacion Oficina Principal Grupo Coex

Grupo Co anas - Logistic: Q > S

/é Loglstlca Co “ S

. MowllzarCarga
I b In(ernacmnal SAS

Grupo Coex - Aduanas - Logistica -

Transporte

Agente de aduanas
Agente de aduanas

- JONONONO

Como liegar Guardar  Cercano Enviaratu Compartir
teléfono

v Citas en linea >

Direccion: Av.7 N° 17N - 92, Parque industrial del
oriente. Bodega N2 B5, Clicuta, Norte de
Santander

(O cerado. Abrealas8:00a.m. v

Fuente: Google Maps
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Delimitacion Social

El presente trabajo se desarroll6 en torno al aporte de acervo documentario de

colaboradores del Grupo empresarial Coex.

La investigacion esta planteada para las empresas de naturaleza aduanera
constituidas al amparo de la legislacion colombiana cuyo objetivo es el asesoramiento
integral en el area de comercio exterior. Finalmente, la poblacién a observar durante este

periodo sera el equipo comercial de la agencia Coexnort y su cartera de clientes.

lHustracion 3. Miembros del equipo comercial, operativo y de alta gerencia del Grupo Coex.

Fuente: Elaboracién propia
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1.4. Justificacion

La presente investigacion se desarrolla se hace con el objetivo de lograr que la
Agencia de aduanas nivel uno Coexnort. S.A. maximice su eficacia en asesorias
comerciales dentro del mercado nacional e internacional aprovechando la implementacion
del servicio de emision y verificacion de certificados de origen como herramienta de

competitividad.

El capital humano y tecnoldgico de Coexnort S.A resalta por su calidad en procesos
e innovacion, ventaja que ha resaltado dentro del sector empresarial por los servicios de alta
calidad y seguridad que los hace altamente competitivos. Sin embargo, es necesario
reinventar el modelo de respuesta respecto al tiempo y a la normativa que rige al comercio

internacional, especificamente para certificados de Origen.

Si la empresa implementa el servicio de emision y verificacion de certificados de
origen le proporcionara la ventaja de brindar una solucién al cliente y se fidelice con el
servicio. Adicional generar mayor reconocimiento y posicionamiento dentro del sector
aduanero para afrontar los retos y obstaculos de los mercados internacionales y reinventarse

a medida gue evolucionan los mercados.
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2. Marco de referencia
2.1. Marco contextual

En el marco de los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales
internacionales suscritos por Colombia, se establecen reglas de origen cuya aplicacion varia
segun su finalidad, una de éstas es establecer sistemas arancelarios preferenciales para
mercancias que cumplen con dichas reglas, el cumplimiento de las reglas citadas se refleja

en la prueba documental de origen denominada certificado de origen.

Dependiendo del TLC o acuerdo comercial internacional celebrado por nuestro pais,
el Certificado de origen requiere de la validacion oficial de una autoridad competente como
entidad certificadora, que para el caso de Colombia ha sido el Ministerio de comercio
industria y turismo, y en la actualidad la direccion de impuestos y aduanas nacionales —

DIAN-.

El tramite inicial que debia llevarse para obtener la certificacion de origen consistia
en la elaboracion y radicacién del formulario Ilamado, registro de productores nacionales,
oferta exportable y solicitud de determinacion de origen, el cual era suministrado sin costo
por el Ministerio de Industria y comercio. Una vez era radicado el documento, la
informacion que alli se manifestaba debia ser verificada por el Ministerio quien procedia a
determinar el criterio de origen del producto a exportar con base en las disposiciones
existentes para los distintos esquemas preferenciales, los cuales eran consignados en la
planilla Relacion de Inscripcion y determinacion de origen, el original de la relacion de
inscripcion y determinacion de origen se remitia al exportador, la inscripcion tenia una

validez de dos afos.
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El Ministerio a traves de las direcciones regionales y seccionales expedia los
Certificados de origen para los distintos productos de exportacion que fueran a gozar de las
preferencias arancelarias otorgadas en los diferentes Acuerdos Comerciales y Esquemas

Preferenciales.

En el afio 2009 tras la habilitacion de la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio
Exterior), el Ministerio traslado parte de sus funciones a los productores nacionales a fin de

que ellos se auto calificaran a travées de la VUCE.

Mas alla del 6rgano competente para la expedicion, el certificado de origen es un
documento probatorio de una preferencia arancelaria, el cual ha adquirido un valor
preponderante al momento de las negociaciones porque a la vez exige del usuario el
conocimiento de acuerdos y tratados internacionales, es alli donde surge el principal
problema para el exportador dada la proliferacion de tratados y acuerdos. No se trata
simplemente de un tramite, su expedicidn exige un amplio conocimiento del mercado.

(L6pez, 2012)

2.2. Marco tedrico

Para el presente trabajo de investigacion, mediante el marco tedrico se detallaran las
diferentes teorias que se han considerado abordar en base a la problematica y propuesta de
solucion, en donde se describira de manera especifica, como fueron planteadas y en qué

medida serviran para sustentar la propuesta de investigacion.
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Convenio de Kyoto

El Convenio de Kyoto revisado es un instrumento internacional adoptado por la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) para unificar y armonizar las practicas y los
regimenes aduaneros de todo el mundo. El Convenio fue suscrito el 18 de mayo de 1973 en
el &mbito de Consejo de Cooperacion Aduanera y entrd en vigor el 25 de setiembre de

1974.

El Convenio de Kyoto es el primer instrumento que establecié una regulacién
internacional de las reglas de origen; de hecho, es el que determina su formay estructura

actuales.

Analiza las reglas como un procedimiento aduanero, concretando definicion y
criterios que confieren origen y métodos, entre otros aspectos, aunque su finalidad indirecta

es facilitar el comercio internacional.

En 1995, la OMA inici6 un proceso de revision global del mismo que derivé en una
nueva redaccion que se conoce como Convenio de Kyoto Revisado. En el Convenio de
Kyoto, las reglas de origen estuvieron previstas en el Anexo D.1, cuyo contenido fue

recogido, sin ninguna modificacidn, en el Anexo K del Convenio de Kyoto revisado.

El Anexo K del Convenio de Kyoto Revisado esta referido a las Reglas de Origen'y
se divide en tres capitulos, cada uno de los cuales contiene definiciones, normas y practicas

recomendadas. El citado Convenio establece como reglas de origen las siguientes:

1. Criterios positivos

Los criterios positivos establecidos en el convenio son dos: las mercancias

enteramente producidas por un pais y el criterio de transformacion sustancial.
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1.1.Mercancias enteramente producidas en un pais:

En este criterio, el anexo sefiala claramente que este se aplica solamente en dos
supuestos: a los recursos o productos naturales de un pais, tanto renovables como no
renovables, y a las mercancias fabricadas exclusivamente a partir de los recursos naturales
de un solo pais (por ejemplo, un collar de plata fabricado por los artesanos en Guajira,

Colombia).

1.2.Criterio de transformacién sustancial:

Cuando dos 0 maés paises participan en la produccién o fabricacion de una
mercancia, para determinar su origen se debe aplicar el criterio de transformacion

sustancial, que de acuerdo al Anexo K puede ser calculado a través de tres métodos:

e Cambio de partida tarifaria o arancelaria basado en una nomenclatura

determinada

que se acompariia de la lista de excepciones.

e Lista de transformaciones o elaboraciones que confieren o no a las

mercancias que

las han exportado el origen del pais donde aquellas se han efectuado.

e Regla del porcentaje ad valorem cuando el porcentaje del valor de los

productos

utilizados o el porcentaje de la plusvalia adquirida sea conforme a un nivel

determinado. (Huaman, 2014)
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Acuerdo sobre Normas de Origen de la OMC

Entre los Acuerdos Comerciales Multilaterales contenidos en el Acta Final de la
Ronda de Uruguay, suscrita en Marrakech el 15 de abril de 1994, los cuales son vinculantes
para todos los miembros de la OMC incorporados a la legislacién de Peri mediante
Resolucion Legislativa N.° 26407, figura el Acuerdo sobre Normas de Origen, que son los
criterios aplicados para determinar donde se ha fabricado un producto, y exige a los
miembros de la OMC que se aseguren de que sus normas sean transparentes, se administren
de manera coherente, uniforme, imparcial y razonable y que se basen en un criterio

positivo, es decir, qué es lo que confiere origen.

En el Acuerdo sobre Normas de Origen se establece un programa de armonizacion
basado en un conjunto de principios: las normas de origen deben ser objetivas,
comprensibles, previsibles, definidas claramente, administradas de manera coherente,
uniforme y razonable, y no deben ser por si mismas efectos de restricciones, distorsion o

perturbacion de comercio internacional.

El Acuerdo define a las normas de origen preferenciales en su Anexo Il —
Declaracion Comun acerca de las Normas de Origen Preferenciales, de la siguiente manera:
“(...) se entendera por normas de origen preferenciales las leyes, reglamentos y decisiones
administrativas de aplicacion general aplicados por un Miembro para determinar si a un
producto le corresponde recibir el trato preferencial previsto en virtud de regimenes de

comercio contractuales o autbnomos

conducentes al otorgamiento de preferencias arancelarias que sobrepasen la

aplicacion del parrafo 1 del articulo I del GATT de 1994”. (Peralta G. S., 2009)
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2.3. Marco conceptual

A continuacion, se encuentran las variables que permiten ubicar a quién interese en
la problematica que lleva a realizar la investigacion en este caso sobre la ausencia del
servicio de emision y verificacion de certificados de origen en el brochure del grupo

empresarial Coex.

Proceso:

Es un conjunto de actividades con cierto de grado de planificacion donde participan
un determinado nimero de personas y bienes materiales con el fin de lograr un determinado
objetivo. Un proceso ademas es definido como la interaccion de un determinado nimero de
procedimientos cuyo fin es alcanzar un objetivo, los procesos estan relacionados a

actividades productivas y de operaciones.

Certificado de origen:

Es un tipo de documento que le permite a un exportador o importador indicar la
region de procedencia de la mercancia que pretende ingresar o retirar de una determinada
localidad, cada pais cuenta con determinadas leyes a las que cada empresa que pretenda

realizar actividades de intercambio comercial debe adherirse.

Céamara de comercio:

Es una organizacion constituida por empresarios de micro, pequefias, medianas o
grandes empresas relacionadas al giro de comercio exterior, es decir, empresarios
importadores o exportadores que buscan mejorar su competitividad con el apoyo de
instituciones gubernamentales afines, las cdmaras de comercio constantemente se encargan

de monitorear sobre el potencial de recursos con los que cuenta el pais de origen
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relacionados con la demanda o demanda potencial de dichos recursos en paises destino

vinculados 48 por tratados de libre comercio o acuerdos comerciales.
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE):

Es un mecanismo, generalmente implantado por colaboracion entre el gobierno
central y el Ministerio de Comercio Exterior o afines, cuyo fin es facilitar el comercio
internacional para exportadores, importadores y operadores logisticos a través de tres
plataformas: mercancias restringidas, componente origen y componente portuario que les
permita tramitar la documentacion de forma rapida a través de una conexién a internet
permitiendo ahorrar costos administrativos. Estos mecanismos se han implantado en la

mayoria de los paises donde la actividad comercial ha rebasado los limites.
Mercancias restringidas:

Es un tipo de mercaderia conformada por medicamentos, alimentos, bebidas,
animales, equipos electronicos, entre otros, las cuales estan sujetas a permisos para poder

entrar en comercio internacional.
Componente origen:

Mecanismo que da la facilidad al exportador de emitir y gestionar el certificado de

origen, asimismo la emision de duplicados o en su defecto, la anulacién.
Componente portuario:

Mecanismo dentro de la VUCE que permite la gestion vinculada con la recepcion,

estiba y despacho de las mercancias con destino a los barcos en los puertos de la nacion.
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Eficiencia:

Significa obtener los mejores resultados mediante el consumo minimo de recursos
para lograr tal fin, la eficiencia puede ser medida por medio de indicadores como la
productividad, los cuales se pueden adaptar a diferentes enfoques de acuerdo a lo que se

busque abordar.
Calidad:

El concepto de calidad significa satisfacer cada uno de los requerimientos,
exigencias y expectativas del cliente con un porcentaje minimo de fallas o defectos, de
modo que en el caso que estos se presentasen sean casi imperceptibles y no generen un
malestar al usuario. La calidad es un indicador fundamental para cualquier organizacion o

empresa independientemente de su rubro o giro de negocio.

2.4. Marco legal y normativo

Es importante sefialar, que en el caso colombiano no existe una regulacion amplia
en materia de certificacion de origen y por ello, los vacios e inquietudes que sobre la
materia se han decidido a través de los Ilamados conceptos, criterio auxiliar de

interpretacion legal, de ahi la importancia de hacer referencia a los mas importantes

En el siguiente cuadro se encuentran el conjunto general de normas o leyes y
lineamientos que contempla la responsabilidad de desarrollarse el servicio de emision y

verificacion de origen. (Ruiz, 2020)
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Tabla 1: Recopilacion de leyes y decretos

Decisién 416
Normas Especiales
para la Calificacion y
Certificacion del
Origen de las
Mercancias

Colombia como miembro de la Comunidad Andina de

Naciones adoptaron mediante la Decision 416 “Normas
Especiales para la Calificacion y Certificacion del Origen de
las Mercancias” de julio de 1997, las normas especiales para
la calificacion y certificacion del origen del universo de las
mercancias comprendidas en la NANDINA, aplicables al
comercio en el mercado ampliado de los Paises Miembros del
Acuerdo de Cartagena.

Decreto 4176 del 3 de
noviembre de 2011

Actualmente, a través del Decreto 4176 del 3 de noviembre
de 2011, articulo 1°, fue reasignada a partir del 1° de enero de
2012, a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, la funcién de expedir la certificacion de origen de los
productos colombianos con destino a la exportacion.

Decreto 1165 del
2016.
Art 639

Sanciones en manera
de origen preferencial

Sancidn del 100% de los tributos aduaneros dejados de pagar,
en caso de acogerse a la preferencia arancelaria sin tener
prueba de origen, de no coincidir la mercancia declarada con
los documentos soporte o de que se encuentre adulterada la
prueba de origen.

Sancidn del 30% de los tributos aduaneros dejados de pagar
en caso de que la prueba de origen no se encuentre vigente al
momento de la presentacion, de que se presenten errores 0 No
retina los requisitos previstos en el correspondiente acuerdo
comercial, Suspension de la facultad de certificar el origen de
la mercancia, hasta que se demuestre que la mercancia
califica como originaria, cuando en el procedimiento de
verificacion de origen se evidencie que el productor o
exportador ha expedido pruebas de origen sin el
cumplimiento de lo sefialado en la norma.
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Art 615

Sanciones para las
agencia de aduana.

#2.4 Cuando actué como declarante no conservar los
documentos soporte de las DIM, durante el termino previsto
legal.

Sancion de 707 UVT.

Art 622

Sanciones para las
agencia de aduana.

#2.6 Hacer incurrir a su mandante o usuario de comercio
exterior que utilices sus servicios, en infracciones
administrativas aduaneras que conlleven la imposicion de
sanciones o la liquidacion de mayores tributos aduaneros.
20% de la sancion impuesta, del valor de la mercancia
decomisada o del mayor a pagar determinado en la
liquidacion oficial, incluida la sancion.

Numeral 10 del

Para los casos en que se genere controversia por el certificado

articulo 128 de origen en los eventos de que trata el numeral
del decreto 2685 de g g
1999
Para efectos de quien debe constituir la garantia, si el
declarante o el importador. Establece entre otras, como
. responsabilidad de las Sociedades de Intermediacién
Articulo 22 . .
Aduanera, la de responder por la declaracién de tratamientos
del decreto 2685 de ; . .
1999 preferenciales, exenciones o franquicias y de la correcta

clasificacién arancelaria de las mercancias

Fuente: Elaboracion propia
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3. Metodologia de la investigacion
3.1. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion recurrira en esencia en tres tipos de investigacion:

Descriptiva, deductiva y analitica.

Descriptiva porque a través del mismo se recurre a un recorrido historico de la
situacion de la compaiiia frente al tema en operaciones internacionales en relacion con la
calificacion de origen de los productos nacionales, haciendo énfasis en aquellos acuerdos

de incidencia directa en Colombia.

Deductiva partiendo de lo general para llegar a lo especifico con el fin de resolver el
problema planteado. Asi una vision genérica de los tratados, los derechos y la situacion
particular de Colombia y del Grupo Coex, terminan permitiendo la relacion de estas tres (3)

variables en torno al tema.

Analitica porque se hace su propio aporte al debate en cuestion y no se trata de una

simple recopilacion bibliografica. (Castillo, 2020)

3.2. Fases de la investigacion

Acudiendo a los sitios que dispone la agencia a su publico en internet se encontro
documentos que contienen informacion referente a servicios que ya se ofrecian, requisitos
que exigen a sus clientes para iniciar trabajos conjuntos, acuerdos y leyes que rigen el
comercio exterior en Colombia, manuales sobre procesos de exportacion e importacion con

su respectivo flujograma, informacion sobre certificaciones otorgadas a la agencia de
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aduanas Coexnort S.A , entre otros temas relevantes, sin embargo ninguna herramienta

contenia datos especificos que aludan a Certificados de origen.

Por otro lado, se investigd con los representantes encargado de importaciones en la
sede principal en Cucuta donde la informacion brindada fue en definitiva mas minuciosa,
pero bastante limitada. De esta manera el panorama se aclaré respecto al manejo que se da
a los clientes que en sus operaciones pueden hacer uso de certificados de origen, mando que

se dara a conocer en el desarrollo del primer objetivo.

Como segunda fase pone en practica los datos recopilados de instituciones
gubernamentales como el Ministerios del Comercio, industria y turismo, la DIAN e
investigaciones de otros profesionales en negocios internacionales quienes compartieron
sus estudios en los navegadores sobre el concepto que fundamenta la implementacion de
los certificados de origen en comercio exterior, los requisitos exigibles para que un bien
goce de preferencias arancelarias con su documento de origen y lo mas importante,
modelos guia donde se encontr6 apoyo para proceder a elaborar el modelo propio de la

agencia.

Finalmente, la Ultima fase contiene una propuesta de promocion y publicidad que
pretende alcanzar el mayor nimero de clientes posible que contraten este nuevo servicio y
ademas ratifiquen su posicion de confiar sus operaciones internacionales al equipo

comercial y operativo del Grupo empresarial Coex.
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llustracion 4. Fases investigacion

~

« Estudio interno de la compafiia para entender su situacién actual y el
manejo que le dan a la compafiia frente a esta problematica y también
externo para identificar los documentos modelos de ceritificado origen
que manejan la empresas del gremio y cdmo se desenvuelven con sus
clientes quienes requieren este tipo de docukmento.

J

« En la actualidad las organizaciones a nivel mundial se mueven )
mediante procesos y nace la necesidad de controlar el proceso de
creacion de un certificado de origen para que este se desarrolle de una
manera eficiente aplicado a un documento de procedimientos para esta

tarea y se pueda asignar a una persona o al servicio dentro del grupo

Coex.
J

« Es en esta fase donde se ostenta la propuesta de promocion del nuevo )
servico, haciendo publicacién ante medios informativos que maneja la
empresa y campanas en redes sociales verificando su alcance y
resultados, el objetivo es verificar como responden los empleados,
aliados y clientes del Grupo Coex esperando sea positivo o si es
necesario ajustarlo para mejorarlo. Y,

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Fuentes de la investigacion

La informacion que se recopilara para la investigacion sera:

Informacion primaria: La informacion primaria se obtendra de los empleados

Coexnort, informacion de la empresa.

Informacién secundaria: se recurrira a los datos a través de la consulta de textos,

cibergrafia y articulos especializados para complementar el analisis de la investigadora.

(Alcald, s.f.)
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3.4. Herramientas de la investigacion
Observacion Arbol de problemas

Para comenzar, se identifico claramente cual es el problema que se pretende
abordar, siendo este claro, conciso y especifico para evitar confusiones, luego se trazan
flechas inclinadas que representan las causas de este, asimismo también se trazan flechas

apuntando a las flechas inclinadas descritas anteriormente, que vendrian ser las sub-causas.
Entrevista

Mediante este instrumento de recoleccion de datos se quiere recabar informacion
necesaria y suficiente para evaluar la situacion que presenta la compafiia frente al servicio

de emision y verificacion de certificados de origen.

Los datos obtenidos seran solo para uso de la investigativo y tratados con absoluto
profesionalismo. De la veracidad y objetividad con cual sea resuelto este instrumento,

dependera la validez y confiabilidad de los resultados.

Asimismo, los resultados que se desprendan de esta investigacion se pondran al
servicio de las instituciones gremiales, aduaneras, universidades e investigaciones libres,
para que sirvan de base a futuros proyectos y a la toma de decisiones en funcion del

crecimiento empresarial del Grupo Coex.
Instructivo de elaboracion de Certificado de Origen

A traves de este Instructivo se pone a disposicion del equipo de profesionales que
prestan asesorias a procesos de operaciones internacionales en Coexnort s,a el

procedimiento a seguir para el diligenciamiento tanto de la Declaracion Juramentada de
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Origen como del Certificado de Origen, el cual se realiza a través de la pagina de la entidad

www.dian.gov.co por el médulo de Gestion Aduanera. (Coex, Herramientas de interes,

2020)
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4. Analisis interno y externo a la empresa Coexnort S.A

4.1. Informacion de la empresa

Cumpliendo con el andlisis interno de la agencia de aduanas Coexnort S.A para
conocer el proceso que sigue con las operaciones que requieren de certificados de origen se
uso la herramienta entrevista aplicada a la persona responsable de entregar el certificado de
origen en la agencia y de alli se recopilo la informacion que a continuacion se dara a

conocer.

En primera instancia se solicita a la empresa exportador/ importador informacion
que sea confiable y permita constatarla en las paginas oficiales de entidades

gubernamentales abiertas al publico, el formato utilizado es el siguiente.

Tabla 2. Informacion de la empresa

iGRUPO EMPRESARIAL COEX, NECESITA CONOCER DE SU EMPRESA
Y SUS NECESIDADES SEGUN NORMATIVAS QUE DEBEMOS ANALIZAR
SEGUN ULTIMOS DECRETOS ADUANEROS!

1. Informacioén de la empresa y de las personas contacto para la asesoria:

e Ciudad, donde se encuentra ubicada la empresa y posible consulta personal en
nuestras oficinas en centro empresarial Hayuelos Bogota.

e Teléfonos fijos, celulares.
e Plataformas virtuales: Skype, meet, zoom, hangouts y/ otros.

e Direccion por si es posible visitarle (virtualmente) y atender la consulta personal a
través de las plataformas anteriores.

e Cargo y datos de otras personas mas que participen en la cotizacion

e Otros contactos que esten interesados: (varios si es el caso)

Fuente: Elaboracién propia — Grupo Coex
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Posterior a ello se le brinda orientacion y estudio de viabilidad a la operacion para
tomar la decision de representar o no al empresario. Si la decision es representarles
entonces debe registrarse con mandato, poderes, rut y cédula de representante legal ante las
aduanas y la Ventanilla Unica de comercio exterior. Se considera relevante y de resaltar
que en este caso el mandato debe ser en papel membrete del exportador ¢ en su ligar que

sea autenticado en notaria.

Después se verifica si los interesados son los mismos productores del bien que se
quiere certificar ya que es exigencia que sea quién realice la declaracion juramentada,
donde se asegura bajo la gravedad del juramento, para efectos de solicitar el trato
arancelario preferencial, que las mercancias califican como originarias en el marco de un
acuerdo comercial. En caso de que no sea el productor sino en vez sea el exportador u otros
operadores, requerird firma manuscrita del mismo (del representante legal de la sociedad o

de la persona autorizada por este). Ejemplo:
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llustracion 5. Certificado de Origen ALC con Canada

Certificado de Origen ALC con Canada.
Declaro bajo juramento que:

e La informacion contenida en este documento es verdadera y exacta y me hago
responsable por cualquier declaracion falsa u omision materia hecha en o con
relacion al presente documento.

e Me comprometo a conversar y presentar, en caso de ser requerido, los
documentos necesarios que respalden el contenido del presente certificado, asi
como a notificar por escrito a todas las personas a quienes entreguen el presente
certificado sobre cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del
mismo.

e Las mercancias son originarias del territorio de una o ambas partes y cumplen
con los requisitos de origen que les son aplicables conforme al tratado de Libre

Comercio Canada-Colombia.

Fuente: Elaboracion propia — Cartilla para el importador sobre la solicitud del trato arancelario DIAN

De manera que al completar lo anterior se procede a tomar las pruebas al producto,
en caso de ser varias unidades la prueba la toma se le aplica a una sola unidad y de ahi se
parte para realizar el llenado de la plantilla, la cual debe llenar el productor. En esta fase es
muy importante que la informacion inscrita sea coherente y no se presenten diferencias

entre lo documental y la carga misma, ya que la entidad autorizada que segun Decreto 4176
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del 3 de noviembre de 2011 es la DIAN pide facturas que soporten la informacion
presentada y ademas realiza visitas al lugar de fabricacidn que consta en la declaracion

juramentada.

Una vez culminado el diligenciamiento de los datos la agencia los organiza y envia
a su aliado Secoex Asesoria y servicios en comercio exterior, una empresa con amplia
experiencia y conocimiento en los servicios de inscripcion de importador/fabricante de
productos sujetos a reglamento técnico ante la SIC (Superintendencia de Industria 'y
comercio), Licencias de venta de alimentos para animales ante ICA (Instituto Colombiano
Agropecuario), Certificados de origen para importador/ fabricante y exportador/fabricante,

Permisos fitosanitarios y zoosanitarios en el ICA y otros servicios de comercio exterior.

La relacién que tiene el Grupo Coex con la empresa Secoex es de al menos 20 afos,
donde se ha constatado la calidad y prontitud con resultados éptimos para los clientes. Son
profesionales con honestidad e integridad que han entablado gran confianza con el equipo
Coex y permiten que se dejen operaciones de mucho volumen en sus manos. Ahora bien, la
manera en gue se pactan las tarifas preferenciales que Secoex maneja con la agencia es el
ultimo mes de cada afio. A continuacion, se resumen en un cuadro sencillo algunas de sus

tarifas para el afio 2020. (Cerquera, 2020)
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Tabla 3. Tarifas y tramites de licencia previa de importacion VUCE

43

Tarifas de elaboracion y tramite de modificacion de licencia previa de importacion

VUCE

Elaboracion de modificacion de registro de
importacion VUCE hoja principal, hasta 1800

caracteres.

Elaboracion de modificacion de licencia previa
importacion VUCE hoja principal, hasta 1800

caracteres.

Si llegase a requerir elaboracion de hoja adicional
de modificacion de previa importacion VUCE por

cada 1800 caracteres se cobrara

Elaboracién de modificacion de Certificados de

Origen DIAN

Si llegase a requerir elaboracion de hoja adicional
de modificacion de registro VUCE por cada 1800

caracteres se cobrara

Fuente: Elaboracion propia

$100.000 +IVA

$200.000 + IVA

$50.000 + IVA

$60.000 + IVA

$50.000 + IVA
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Al aceptar las tarifas establecidas a los servicios mencionados Coexnort S.A.

también se acoge a otras condiciones concretadas en comun acuerdo tales como:

1. Garantiza que enviara el 100% de los registros y licencias a Secoex, es decir la agencia
de aduanas no presentara ninguno de los anteriores documentos VUCE o DIAN

directamente.

2. En casos especiales las tarifas se manejaran especificas a ese momento, también seran de

previo acuerdo entre las partes.

3. Si se presentan pagos a terceros por errores causados por el importador o por Coexnort

s.a. los mismos asumiran un 100%. En caso tal de:

3.1. Informacién incompleta o que confunda, aceptado por Coexnort siempre y cuando la
informacion que haga falta Secoex haya solicitado previamente completarla 6 modificarla y

a pesar de la solicitud la agencia de aduanas asuma la responsabilidad de la presentacion.

3.2. Documentos que no cumplen con lo exigido por la entidad o aquellos documentos que
sean presentados por insistencia y que con conocimiento de la viabilidad de negacién

sean aceptados por Coexnort.

Teniendo claridad en las notas especiales se puede pasar a tocar temas como los
tiempos que necesitan estos tramites pues cualquiera puede tardar de 3 a 4 dias para ser
presentado en la pagina de la DIAN o en la institucion gubernamental requerida en formato
xml y por ley la respuesta de ellos se puede demorar hasta 15 dias para que me habiliten la
declaracion de importacién. y se sube a la DIAN. Cuando queda aprobada la declaracion se
puede subir de una el certificado de origen como soporte de la declaracion y

automaticamente todas las aduanas lograran verificar esta informacion en el sistema y asi
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solventar al importador del pago total de impuestos. En cuanto a la vigencia de los
documentos corresponde dos afios para la declaracion y se puede vincular para hasta para
tres acuerdos de libre comercio (Ej. Colombia — Ecuador, México, USA) y por su lado el

certificado de origen debe tramitarse para cada operacion internacional que se requiera.

Segun la persona encargada de revisar y traspasar la declaracion juramentada en el
Grupo Coex vender un certificado de origen es un proceso que desgasta en algunas
ocasiones, dependiendo el volumen de la operacién y el tipo de producto, pero afirma que
en la mayoria de casos logra revisar y enviar la plantilla en un promedio de 2 horas.
Ademas, dice que el costo que tiene una declaracion de este tipo suele ser facturado por
220.000 pesos mas Ivay por certificado cobran un valor adicional que ronda los 80.000

pesos mas Iva.

En conclusidn, este andlisis de operaciones a nivel interno permite entender la
manera en que se organizan las acciones para llegar al resultado final, desde que se solicita
informacion al exportador para la creacion del cliente dentro de la empresa se entiende el
riesgo que contraen todos los involucrados al acogerse a los beneficios de origen que rigen
cada tratado de libre comercio, pero lo mas importante es que se evidencia el momento
donde la agencia de aduanas terceriza este servicio con una empresa especializada en
servicios de comercio exterior con la cual tiene una relacion de muchos afios por contrato
que se renueva anualmente y basandose en las tarifas que ofrecen al Grupo Coex es claro

que la ganancia en su mayoria corresponde a los terceros, en este caso especifico a Secoex.

De esta manera y basandonos en la posicion actual de la compafiia para de esta
manera encaminar la investigacion a la busqueda de soluciones que permitan incrementar la

competitividad, el reconocimiento y las utilidades del Grupo Coex se considera crucial
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estudiar el entorno macro que rodea el sector de comercio exterior en Colombia,
especificamente las demas agencias de aduana. Por tal razén a continuacion evaluamos el
panorama nacional en temas de Origen en el afio 2019, para ello se parte desde los tipos de
pruebas de origen segun ley a las que un exportador/ importador se puede acoger y que

puede presentar ante las entidades encargadas.

4.2. Tipos de pruebas de origen

No Preferencial:

Facultad de la autoridad aduanera para reglamentar normas de origen no
preferencial para la aplicacion del trato de la Nacion mas Favorecida y medidas de defensa

comercial.

Preferencial:

Prueba que mercancia originaria de un estado parte de un TLC para aplicacion de

tratamientos arancelario preferencial establecido en el acuerdo respectivo.

Declaracion de Origen:

En algunos tratados se permite prueba de origen expedida por un exportador
autorizado de la mercancia sin necesidades por parte de la autoridad competente (Ejemplo:

Union Europea- Art. 21, EFTA- Art. 21) (Ruiz, 2020)

Asi pues, cualquier otro proceso que se salga de estas especificaciones y quiera
presentarse como Prueba de origen sera sancionado y negado de manera automatica, es por

ese motivo que un documento de esta indole requiere de alta responsabilidad y en la
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mayoria de los casos de una representacion por parte de expertos en el tema quienes le
aseguren gue tienen todo en orden y trabajan en conformidad con la ley, sin embargo,

existen tres maneras de certificarse, las cuales estan expuestas en la siguiente figura.

llustracion 6. Maneras de certificarse

Autocertificacion

Certificacion
por entidad de
gobierno

Certificacion por una
tercera parte

Fuente: Elaboraci6n propia
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Auto certificacion:

En ocasiones emitido directamente por el fabricante de mercancias que
generalmente corresponde al exportador ¢ el importador en el pais de destino. Sin

intervencion de la DIAN (como autoridad delegada o entidad autorizada).
Certificacion por entidad de gobierno:

Las pruebas de origen son emitidas por la autoridad delegada por el Gobierno
Nacional antes expedidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, actualmente
los expende la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en el caso de Colombia.
Estas pruebas de origen requieren el tramite previo de una declaracion juramentada de

origen y debe diligenciarse por el exportador.
Certificacion por una tercera parte:

Es esta la que aplica a las agencias de aduanas como Coexnort S.A 'y las demas
empresas especializadas en trdmites de comercio exterior como Secoex. Estas pruebas de
origen requieren el trdmite previo de una declaracion juramentada de origen y debe

diligenciarse por el exportador.

Sin excepcion, cada certificado debe ser emitido con la firma del funcionario
autorizado y s6lo ampara una operacion comercial. De incumplir con estos dos requisitos el
documento no sera valido, asimismo la parte importadora podra verificar el origen

mediante:

1. Solicitudes escritas de informacion, o cuestionarios escritos, dirigidos al

importador, exportador o productos.
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2. Podra realizar visitas a las instalaciones del exportador o productor en el pais
parte, para examinar los registros o inspeccionar las instalaciones usadas en la
produccién de la mercancia.

(Camara de comercio, 2020)

A su vez la parte importadora podré negar el tratamiento arancelario preferencial

cuando:

1. El exportador, productor o importador no responda solicitud escrita de
informacién o el cuestionario dentro del plazo razonable.

2. El exportador, productor o importador no otorgue su consentimiento por escrito
para la realizacion de la vista de verificacion.

3. La parte importadora encuentre un patron de conducta que indigue que se han

presentado declaraciones o certificaciones falsas o infundidas.

(Camara de comercio B. , 2019)

Otro factor que poco se menciona, pero que resulta ser un gran recurso es la
presentacion del certificado después de hacer la importacion, pues como se ha mencionado
ya, la presentacion de una prueba de origen se efectla antes o al momento de la operacion
internacional. Sin embargo, existe la posibilidad de acogerse al trato preferencial luego de
realizar el transito internacional y una vez la carga arribara a su destino, a continuacion, se

da a conocer en que ocasiones aplica.
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llustracion 7. En que ocasiones aplica el trato preferencial

« De acuerdo el tratado se permite presentacion de certificado de origen un
tiempo despues de la importacion.

« Se puede establecer posibilidad de devolucion de arancel e IVA pagados
una vez la presentacion de certificados de origen.

» Procedimiento sera de acuerdo a normas colombianas.

Fuente: Elaboracion propia

La grafica que continua refiere al analisis cuantitativo y tendencia de fiscalizaciones
en certificados de origen donde se puede observar la tasa de aceptacion de pruebas de
origen tanto en importaciones como en exportaciones en los afios 2018 y 2019 y también la

viabilidad de negacion durante el mismo lapso.

(turismo, 2020)
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llustracion 8. Anélisis cuantitativo y tendencia de fiscalizaciones en certificados de origen

VERIFICACIONES DE ORIGEN EMITIDAS POR LA
COORDINACION DE ORIGEN (DIAN).

B6

39

26

o
oL -+ =
H . - . o ° m
| | — — —

IMPORTACIONES 2018 IMPORTACIONES 2019 EXPORTACIONES 2018 EXPORTACIONES 2019

B Negando M Negando Parcial M Aceptando

Fuente: Firma de representantes legales Posse, Herrera, Ruiz. FITAC

Al observar la grafica se puede concluir que en caso los certificados que se
presentaron para exportaciones tienden ser en su mayoria aceptados, por el contrario, los
presentados en caso de las importaciones tienen tendencia a ser negadas. Del mismo modo
se observa que en el 2019 se incremento la presentacion de pruebas de origen ante la DIAN
y también es el afio con mayor variacion entre certificados aprobados en exportaciones e

importaciones.

A continuacion, se observa la tasa de suspension de trato preferencial segin

acuerdos vigentes aplicados a las mercancias que alli se exponen durante el afio 2019.
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llustracion 9. Tasa suspension de trato preferenciales

SUSPENSION DE TRATO ARANCELARIO
PREFERENCIAL VIGENTE

Mercancias:

Confecciones
Plantas electricas
Calzado

Téneres

Hilados

Soda caustica
Lentes oftalmicos

Juegos de suerte de azar.

(V=]

s
Mercancias con medida de suspension de trato arancelario
preferencial vigente:

~
|
TLC

HEEUU H México Salvador, Guatemala y Honduras B Canada Triangulo del Norte de Centroameérica

SN N N SR NENEN

Fuente: Firma de representantes legales Posse, Herrera, Ruiz. FITAC

El grafico da a entender que el acuerdo con mayor tasa de suspension a mercancias
como confecciones, calzado, hilados y los demas que figuran en la leyenda es el tlc con
Estados Unidos, es decir no es posible acogerse al trato preferencias en caso de estos
bienes, seguido de México, Salvador, Guatemala y Honduras, Canada y por ultimo con la

menor tasa de suspension figura el Triangulo del Norte de Centroamérica.

En base a toda la informacion que se ha comentado acerca de los lineamientos, los
riesgos, los alcances y participacion que tiene este documento de origen, resulta
determinante que se capacite muy bien en el tema si quiere autocertificarse o que se tome
una eleccién adecuada si quiere que una tercera parte le preste este servicio como una

agencia de aduanas.
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La representacion de dichas agencias puede ser obligatorias en algunos casos,

dependiendo la clase de operacion que usted maneje y por supuesto la experiencia que

tenga la empresa exportadora/ importadora, en la siguiente tabla se podra conocer algunas

agencias de gran experiencia a nivel nacional y otras que se citan pues estan ubicadas en la

misma zona que la agencia de aduanas Coexnort S.A. para la cual se esta realizando esta

investigacion.

Tabla 4. Agencias de gran experiencia a nivel nacional

Razon social

ABC Repecev SAS Nivel 1

Serimex Sarmiento Nivel 2

J. Gutiérrez y CIA Ltda

Roldan SAS Nivel 1

Victor Nifilo Molina & Cia

SAS

Fuente: Elaboraci6n propia

Servicio de emision y

verificacién de

certificados de origen

Si ofrece el servicio de

manera directa.

Si ofrece el servicio de

manera directa.

Si ofrece el servicio.

Si ofrece el servicio, de

manera directa.

No ofrece el servicio

Afos de

existencia

34

28

37

79

76

Zona

Bogota D.C

Norte de Santander

Norte de Santander

Medellin, Antioquia

Norte de Santander



PROPUESTA PARA EMITIR CERTIFICADOS DE ORIGEN o4

Agencia de Aduanas Abc Repecev Nivel 1

la agencia de aduanas nivel 1 lider en el mercado colombiano con més de 34 afios
de experiencia. Brindamos asesoria técnica, legal y logistica en el desarrollo, tramites

como:

e Asesoria en Comercio Exterior

e Agenciamiento Aduanero

e Transitos aduaneros, DTA

e Descargues Directos

e Entregas urgentes

e Tramites de vistos buenos

e Digitalizacién de los documentos soportes y acceso de la informacion a
través de la Web.

e Asesoria y acompafiamiento categoria OEA
(Repecev, 2020)
Agencia de Aduanas Serimex Sarmiento S.A.S.

Una empresa fundada por el sefior Miguel Antonio Sarmiento Acelas y su hijo
Henry Yezid Sarmiento Lamprea, dedicada a los servicios de intermediacion aduanera, con
mas de 25 afos de experiencia en el area de Comercio exterior. Brindan asesoria en las
diferentes modalidades de exportacion desde la recepcion de documentos hasta la llegada

de su producto al pais de destino. Entre sus servicios incluyen:

e Elaboracion e impresion de la autorizacion de embarque.
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e Tramite virtual a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) para elaboracion del certificado de origen.
e Aforo de mercancias: aviso de ingreso a deposito habilitado y planilla de
traslado.
e Presentacion de las declaraciones de exportacion.
e Anexo de los demas documentos soportes de la operacion.

e Asesorias en materia de cambiaria y comercio exterior.

(sarmiento, 2020)

Agencia de Aduanas J. Gutiérrez y CIA Ltda

Fundada en 1984 como empresa familiar. En el afio de 1995 la empresa cumpliendo
las exigencias de la DIAN obtuvo la certificacidn de autorizacion para ejercer la actividad
como Sociedad de Intermediacién Aduanera a nivel nacional, ejerciendo
ininterrumpidamente. Elaboran las declaraciones juramentadas y certificados de origen de
los productos que su empresa desee enviar a otros destinos segun lo determinan los

acuerdos comerciales que tienen nuestro pais.

(Gutierrez, 2020)

Agencia de Aduanas Roldan S.A.S Nivel 1

Esta compafiia nace con el objetivo de prestar servicios de intermediacidén aduanera
el 2 mayo, 1941, se encuentra posicionada como uno de los mejores Agentes de Aduana de
Colombia; con diferentes reconocimientos y un excelente prestigio ante la DIAN. Con 12

sedes a nivel nacional donde ofrece un portafolio de servicios como:
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Clasificacion arancelaria

Registros y licencias de importacion

Obtencidn de vistos buenos y permisos especiales
Desaduanamiento de importacion
Desaduanamiento de exportacion

Elaboracion de certificados de origen

(Roldan, 2020)

La Agencia de Aduanas Victor Nifio Molina SAS Nivel 2

Es una sociedad mercantil que funciona desde el afio 1944. Una de las primeras

agencias de aduanas que se fundaron en Colombia, aportando toda su experiencia a los

importadores y exportadores. Entre nuestros clientes contamos con Alpina S.A, Carvajal

S.A, Sucroal S.A, Curtiembres Bufalo, Pasteurizadora La Mejor S.A, CIAMSA S.A, entre

otros. No cuentan con pagina Web y segun fuentes primarias que trabajaron hace 1 afio con

ellos no prestan el servicio de emision y verificacion de origen.

De esta manera se concluye gque es conveniente implementar este servicio pues en el

mercado del comercio exterior si no se reinventa simplemente deja de existir y al ser una

agencia nivel 1 debe mejorar e implementar en su portafolio mas servicios si quiere

competir por mas clientes. Adicional de la terrible amenaza por su competencia mas

cercana Serimex establecida en Cucuta donde de igual manera Grupo Coex fue fundada y

consigue la mayoria de sus clientes.
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5. Certificado origen modelo del nuevo servicio a implementar para la agencia

Coexnort S.A

Antecedentes

El procedimiento tradicional que seguia los productores nacionales a fin de obtener
la calificacion de origen, partia de la Radicacion del formulario de "Registro de productores
nacionales, oferta exportable y solicitud de determinacion de origen™. Este formulario era
suministrado de forma gratuita por el Ministerio de Comercio y debia radicarse en original
y copia, junto con el certificado de constitucion y gerencia si se trata de persona juridica o
registro mercantil cuando se trate de personas naturales, en la ventanilla de correspondencia

de la Oficina Regional o Seccional respectiva.

Radicado el mencionado formulario, se verificaba la informacion y se determinaba
el criterio de origen del producto a exportar con base en las disposiciones existentes para
los distintos esquemas preferenciales, los cuales son consignados en la planilla "Relacién
de Inscripcion y Determinacion de Origen”, cuyo original se remitia al exportador. La
inscripcion tenia una validez de dos afios. EI Ministerio a través de las Direcciones
Regionales y Seccionales expedia los Certificados de Origen para los distintos productos de
exportacion que fueran a gozar de las preferencias arancelarias otorgadas en los diferentes

Acuerdos Comerciales y Esquemas Preferenciales.

Conforme al pais hacia el que se efectuaba la exportacion se requeria de un
certificado de origen. No obstante, este procedimiento tradicional para obtener el
Certificado de Origen implicaba que el usuario invirtiera tiempo en la presentacion del

tramite; igualmente el personal del Ministerio en la inspeccién de la informacion de forma
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manual y finalmente en las firmas y en los sellos que debe estampar en el Certificado de
Origen como original, por ello y con la finalidad de apoyar el desarrollo de las empresas,
Colombia implemento en agosto de 2009, un sistema electronico para la emision, envio y

recepcion de certificados de origen.

Dicho sistema es resultado de la adopcion de la Decision No. 53, suscrita el 13 de
abril de 2009, por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, a partir del cual se habilito
en la Web la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, el modulo FUCE, donde los
exportadores tenian la posibilidad de registrar la elaboracion de sus productos como
nacionales, los cuales solamente debian cumplir con un porcentaje minimo de valor
agregado nacional (materias primas y proceso de transformacion) igual o superior al 40% y
mostrar una transformacion sustancial. El acceso a la auto certificacion se otorgaba, a
través de la solicitud de COD (calificacion de origen digital), por medio del cual los
exportadores podian acceder a autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos
previos que exigen las diferentes entidades competentes para la realizacion de las

exportaciones. (Lopez, 2012)
Decreto 4176 del 3 de noviembre del 2011

Actualmente el importador interesado en aplicar el trato arancelario preferencial
previsto en un acuerdo comercial, debe estudiar con detenimiento las normas de origen
aplicables al producto que proyecta importar y asegurarse en el momento de negociar el

producto con su proveedor que la mercancia califica como originaria.

En Principio, los certificados de origen se dividen en los siguientes grupos:
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1. Productos totalmente producidos 6 integramente producidos en las partes: Incluyen
usualmente productos extraidos (minerales y demas recursos naturales) animales
Vivos nacidos, vegetales cultivados y cosechados, desechos y desperdicios

generados en la produccion industrial.
2. Productos fabricados exclusivamente de materiales originarios de las partes.

3. Productos producidos con la participacion parcial o total de materiales no

originarios.

4. Flexibilizacion de las reglas de origen relativas a la participacion de materiales no
originarios, con condiciones de “Minimis” (margen de tolerancia para aquellos
materiales no originarios que no cumplen con el cambio de clasificacion),

acumulacidn 6 dispensas por escaso abasto, entre otras.
(arancel, 2007)
Requisitos

Tabla 5. Requisitos

SI NO
1. Informacion de la empresa X
2. ldentificacion del producto X
3. Clasificacion arancelaria X

4. Ficha técnica X
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5. Caracteristicas del producto X
6. Usos del producto final X
7. Acuerdo Comercial X
8. Copia Cedula del representante legal X

Fuente: Elaboracién propia — Grupo Coex

Identificacion de la empresa

R.U.T: Numero del RUT sin digito de verificacion

Nombre Contacto: Nombre de la razén social de la empresa y/o nombre del contacto

Direccion planta de produccién: Ubicacion de la planta de produccion principal.

Indique ciudad, municipio, etc.

Correo de quien realiza la Declaracion Juramentada. (Coex, Herramientas de

interes, 2020)

Producto

(Diligenciar un Formulario por Cada Producto):

Puede agrupar en una sola Declaracion para un mismo producto siempre que
cumpla con las siguientes condiciones: la misma subpartida arancelaria (10 digitos), el
mismo nombre comercial y técnico del producto, la misma unidad comercial, los mismos

materiales e insumos tanto importados como nacionales, las mismas proporciones de
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consumo en dichos materiales, que el proceso productivo sea el mismo y que los usos del

bien sean los mismos.

Nombre Comercial: Aquel que le asigna la empresa para la venta. Ejemplo:

Emulsion de Scott.

Nombre Técnico: Aquel que indica la esencia del producto. Ejemplo: Suplemento

alimenticio a base de higado de bacalao.

En el nombre técnico también se deben indicar las caracteristicas de la mercancia

que permitan su clasificacion arancelaria, por ejemplo, para los vehiculos:
Producto:
Ejemplo: automavil, campero, tractor, cuatrimoto, etc.
Tipo de motor:
Ejemplo: eléctrico, encendido por chispa, encendido por compresion, etc.
Tipo de combustible:
Ejemplo: gas, diesel, gasolina, etc.
Tipo de traccion:
Ejemplo: Sencilla, doble. Cilindrada (excepto vehiculos eléctricos): En cm?3
Numero de pasajeros:
Para vehiculos sélo de pasajeros, 0 a su vez de pasajeros y carga

Peso total con carga maxima:
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Ejemplo: 4.570 kg, 3 toneladas, etc.

Para productos quimicos, farmacéuticos y biolégicos debe usarse un nombre
quimico, farmacéutico o biolégico reconocido, por ejemplo, los nombres ISO o DCI
(Denominacion Comun Internacional), tal como se indica en el Capitulo 29 del Arancel de
Aduanas, u otro nombre utilizado en manuales, revistas o textos cientificos y técnicos.

(Coex, Herramientas de interes, 2020)

Unidad Comercial:

Seleccione la unidad comercial segun el listado que el aplicativo le ofrece, acorde a
su producto y de acuerdo con la forma en que se comercialice (unidad, kilo, tonelada, litro,
etc.). Tenga en cuenta que la cantidad de cada una de las materias primas (nacionales o
extranjeras) utilizadas para producir el bien debe ser coherente respecto de la unidad

comercial seleccionada del producto.

La unidad comercial que relacione debe considerar ademés una unidad de medida.
Por ejemplo: si selecciona frasco, caja 0 saco se debe sefialar un frasco de X ml, una caja de

X grs o tabletas. (Coex, Herramientas de interes, 2020)

Clasificacion arancelaria

Subpartida Arancelaria: Se digita los cuatro primeros niUmeros y presione se
despliegan todas las subpartidas que comprenden esa partida. Ej: Si se eligio en las listas de
seleccién de partidas arancelarias: 0102 y luego la tecla, el sistema le muestra todas las

subpartidas

arancelarias que empiezan por esos cuatro primeros numeros para que seleccione la

especifica que le corresponde.
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Importante resaltar que cuando en el Arancel de Aduanas se modifique la subpartida

arancelaria, es necesario efectuar un nuevo certificado de Origen.

Materiales extranjeros importados directamente adquiridos en el mercado

nacional:

Se entiende por materiales extranjeros todas las materias primas, insumos,
productos intermedios, partes y piezas de origen extranjero; incorporados en la elaboracion
del producto final, ya sean importados directamente por el fabricante o adquiridos en el

mercado nacional.

1. Descripciébn—Nombre Técnico: Relacione los nombres técnicos de los materiales

extranjeros. No marcas comerciales ni una transcripcion del Arancel de Aduanas.

2. Subpartida (10 digitos): Indique la subpartida arancelaria colombiana.

3. Pais Origen: Anotar el pais de origen del material.

4. Pais Procedencia: Anotar el pais en donde fue embarcada la mercancia que se

importd para la produccion del bien.

5. Unidad de Medida: Debe entenderse como la medida de la materia prima utilizada

para fabricar el producto a exportar (unidad, kilo, tonelada, litro, etc.)

6. Cantidad (Por unidad de producto): Total de material utilizado para la produccién
de una unidad comercial de producto o bien de exportacion, relacionado en la casilla

2.3. (Unidad Comercial)

7. Valor CIF $ (Por Unidad Comercial del Producto): Indicar el valor en pesos

colombianos, incluyendo los costos, seguros y fletes externos. Si los materiales son
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importados indicar los materiales de origen extranjero para la fabricacion de una

unidad de producto.

8. Valor Planta $ (Por Unidad Comercial del Producto): Si son materiales extranjeros
adquiridos en el mercado nacional debe indicar el valor en planta en pesos
colombianos para la fabricacion de una unidad de producto. Tenga en cuenta que el
Valor Planta corresponde al Valor CIF + Otros gastos (transporte interno) y debe ser

superior a Valor CIF.

9. Valor total por Unidad de Producto (Col$): Calculado automaticamente por el
aplicativo. Adicionar Material Extranjero: Se utiliza para agregar mas items.

(Cerquera, 2020)
Materiales nacionales:

Se entiende por materiales nacionales todas las materias primas, insumos, productos
intermedios, partes y piezas de origen nacional, incorporados en la elaboracion del producto

final.

1. Descripcion — Nombre Técnico: Relacione los nombres técnicos de los
materiales nacionales. No marcas comerciales ni una transcripcion del Arancel
de Aduanas.

2. Subpartida (10 digitos): Indique la subpartida arancelaria colombiana.

3. Unidad de Medida: Debe entenderse como la medida de la materia prima

utilizada para fabricar el producto a exportar (unidad, kilo, tonelada, litro, etc.)
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4. Cantidad (Por unidad de producto): Total de material utilizado para la
produccién de una unidad comercial de producto o bien de exportacion,
relacionado en la casilla (Unidad Comercial)

5. Valor Planta $ (Por Unidad Comercial del Producto): Valor en pesos
colombianos de los materiales nacionales puestos en planta.

6. Valor total por unidad de producto (Col$): Calculado automéaticamente por el
aplicativo.

(organization, 2020)

Costos y valor en fabrica producto terminado (En Pesos Colombianos)

1. Total Costos Materias Nacionales / U. Comercial: Comprende el costo real de
los materiales nacionales para el fabricante, el flete, seguro, embalaje, demas
costos ocasionados por el transporte de los materiales hasta la planta, el costo
real del desperdicio no recuperable, y los impuestos y derechos que exige el pais
sobre los materiales.

2. Otros Costos Directos de Fabrica / U. Comercial (No incluye materias
primas): Comprende los costos ocasionados directamente por el cultivo,
produccion, manufactura o montaje de la mercancia. Estos incluyen los costos
reales de mano de obra, matrices, moldes, depreciacion y costos de
investigacion e ingenieria. No incluye materias primas.

3. Valor Ex Work / Unidad comercial: Se refiere al valor del producto en

términos en fabrica.
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4. Valor FOB de exportacion / Unidad comercial: Se refiere al valor en fabrica
adicionado con los gastos ocasionados en el traslado de la mercancia entre la

fabrica y el lugar de entrega al transportista.
Proceso de produccion (Completa descripcion por Etapas)

Serfialar en forma completa la descripcidn por etapas del proceso productivo del bien
a registrar, donde se refleje como se incorporan los materiales relacionados en los
materiales extranjeros y nacionales y se indique en qué parte del proceso sucede la
transformacion sustancial de la materia prima. En caso de textiles y confecciones se debe
sefialar el proveedor de las hilazas y de los tejidos, asi como manifestar claramente el
cumplimiento del origen y en quimicos indicar reacciones quimicas que se lleven a cabo en
el proceso. En el caso de ser un proceso de maquila se debera sefialar que se realiza bajo un
Contrato de Maquila debidamente formalizado e identificado y especificando las partes que

lo suscriben, con fecha y nimero del Contrato.
Caracteristicas técnicas del producto

Indicar las caracteristicas técnicas y/o comerciales que identifican al producto. Tales
como; detalle, tamafio, talla, colores, composiciones, peso, potencia, voltaje, materiales y
otras caracteristicas (quimicas, fisicas, de funcionamiento, etc.) Para cada uno se debe

indicar rangos maximos y minimos con base en la produccion del bien a registrar.
Usos del producto

Indique los principales usos y/o aplicaciones especificas del producto. Valor
agregado nacional (VAN): Los porcentajes son calculados automéaticamente por el

aplicativo.
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Esquema o acuerdo para origen

Se debe elegir el esquema o acuerdo al cual se acoge. En el formulario en linea se
desplegara una tabla con informacién de la descripcion de la norma de origen para que se

escoja la norma asociada y se defina el criterio. (Coex, Herramientas de interes, 2020)

5.1. Elaboracion de la declaracion de Origen

1.Para iniciar a digitar la declaracion juramentada se da click en “Forma declaracion

juramentada determinacion de origen”

llustracion 10. Forma declaracion juramentada determinacion de origen

’ D I A N DECLARACION JURAMENTADA DETERMINACION DE ORIGEN
Oiseccion 4

o imguenics y Ad.aran Naceeoles

Captura Declaracion Juramentada Determinacion de Origen

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php

2.Se acepta que toda la informacion que se va a diligenciar es veraz.

llustracion 11. Continuacion ilustracién 10

’ D I A N DECLARACION JURAMENTADA DETERMINACION DE ORIGEN
O o

0 At Nacrden
DECLARO BAIO L JURAMENTO QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA ¥ CONSIGNADA PARA EL TRAMITE DE DECLARACION JURANENTADA £S5 REAL Y VERAZ £
HGUAL MENTE SOMOS CONOCEDORES DE LAS NORMAS, ACUERDOS ¥ TRATADOS QUE RIGEN LAS NORMAS DE ORIGEN QUE SE APLICAN ¥ REGISTRAN EN ESTE PROCEDIMIENTO.

ACEPTO

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php
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3.Diligencia de formato de declaracion juramentada de registro: Se diligencian los

datos de identificacion de la empresa, en el correo se suele poner el del jefe de

exportaciones de Coexnort. Se ingresa la subpartida arancelaria del producto y se presiona

la tecla TAB, se ingresa el nombre comercial y técnico del producto, la unidad comercial

del producto y se presiona la tecla TAB. Se coloca NO en la utilizacion de instrumentos de

competitividad aduaneros como Zona Franca.

lHustracion 12. Formato declaracién juramentada determinada de origen

, D IAN DECLARACTON JURAMENTADA DETERMINACION DE ORIGEN

Dirwcritn 4 rpasnim y Afuenes Kadossle

1, IHESNTIFICACIOM DE EMPRESA

1.1 BWT |z007TEIY
1.2 Mambre Contactor [ AN JORGE 714 E U
1.3 Direccidn planta de prodsccida: ﬁﬂﬂ 12 ND. 13-&7 ENTRERRIOS - ANTIOGULA
1.4 Corren slectrision de notrfscscsdn [i=fe_mmpotaconss oo con

- I [eennen | FANBA000E Velna. civcs § ar = |
e e Parn comvultar partids Arancelaris. Dur Chick AOUL
2. FRODUCTS [Diligencizae us Fosmslarie por Cada Producte]

VELGH |

2.1 Hombre Comarcesl :
[.F Hormbre Tacmoo;

£n caso de haber cresdo una unsdad comercial en RADICACIONES ANTERIDRES
Desmargue Crear pmuevs Undad.. v en ls casiils de 2.3 Unidad Comercial
defina las Imciales de s UNIDAD, pulce |a tecls TAE v de |s lists walids

que sparezca, ESCO1A la Rexpechive Unidad

De lo costrarie defing ks ‘Descripoion Mweva Unided Comercial’ que desen crear

=l

TR, T 1

2 Unigad Comercial UNIDADES [uUNIBADES =l
Crear Nueva Uiidsd Coamenoial M Descripoen Muesva Uaidsd Comercial:
UTILIZALION INS TR HESTOS OF COMPETITIVIDAD ADUANERD .
B.1 Zona Framcs; L 7 Mo
A [} HATERIALES EXTRARIERDS IMPORTADDS GIRECTAMENTE O ADQUIRIDOS EN EL MERCA DD MACTDNAL
Descripcian Subpartids | Pals I Fals | Unid sd e |Malor CIF S | Valor Plants 5

M8 mnishiee Tegmon [L0 dEgites] OFiEn Procedencis e didn Cantidad [ Par Usidod Comercial del

i Grvm anisnimns 4 w1 e
wE
7 0203000 1320205000 - - Leo demés = [cEnTIM [cenTmzTROS =1 0.190000000C [4.coo00D00DC Il
5.11 Valor total por unidad de producto(ColS)e. s i cms s samsscansmsuasiasssosst [z70.00

Adicionar Materizl Macional I

6. {*} COSTOS ¥ VALDR EN FABRICA FRODUCTO TERMINADO
6.1 Total Costos Materias Nacionales/U. Comercial {Valor casilla No.5.11)......

I!?D.GE

6.2 Otros Costos Directos de Fabrica/U. Comercial (No incluye materias primas).... [193.00
6.3 Valor en Fabrica/U. Comercial{Mayor a sumatoria casillas No.6.1+6.2+4.11) 761.00
5.4 Valor FOB de Fxportacidn/U. Comercial I?!!] no
7. () PROCESO DE PRODUCCION {Completa descripcion por Etapas - maximo 32.000 caracteres)

A € S DE LA SACA AN OR RASPRR L& PLANCHAR ;I

ICH CORTADO DE PABTILO

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO () 32.000 caracteres)

¥ POR CAJA: 12 UNDS - VELAS POR CAJA: 132
F.ECH

R CAJA: 1IUMDS - VELAS PCR CRJL: 192

|

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php
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4. Envio de calificacion: Se selecciona el documento XML firmado y se adjunta,
luego se da click en enviar calificacion y debe aparecer un mensaje que dice PDF generado

el cual indica que la planilla ha sido radicada.

lustracion 13. Proceso DIAN

— nicio
— Ealicks Eegura

— Opelonee Genersies

Cargue Calificacion

emeTmRD (= e e ¥ IC:\ORI GEM\fI8001 7107303 »mlp7z Examinar... I
— Erwin Calficacan i

Obt=rer Calificzcion

x
— Crasr Comerciaizador iar Califi =
lar Lalmcacion
s comme s D\ e [rreamesen ]
L]

— Comercislizscores Sutcrizados

Cargae Calificacion Errarcs

— Fanilas Radcadas

— Canzubar Marmas

— Ohzervacin FManilas Negecss
Gestion

— fnulse Criterios

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php

5. Finalmente quedd generada la declaracion y se puede proceder a crear el

certificado.

llustracién 14. Proceso DIAN

Examinar... I

ar Calificacion I

— Oossrvackn Hanliss Negsoss

— Amdar Crterios

Fuente: DIAN

https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramitesaduaneros/Paginas/certificados_origen.aspx
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5.2.Proceso de Creacion del Certificado de Origen

1. Se entra a salida de mercancias.

llustracion 15. Paso 1

& & C A htps/fsalidademercancias. dian.gov.cois

2= Apicaciones

™ Ciecoonds Irpussto.. [ Ingreser & SISLINET [ ¢

[

M Aot mdades
TR RO DE COMTROL

Dianku=EC s
Admirisirecian de Carlera
Autogestion
Bandeia de Selos
=
Carifcados Bl Provesdor
CORTEEATIDE Y AR
coneuka Asuanos
Consubar Frmas de Cocumento
Consukar documenio Diigercisdo
Caigerciar ' Presentar
Formalma Decerecion ingreso Sel
Gotentias
CenEacion de G Técnics
ChliaciSn Firsncier s Coniriouyent
Prasenbaciin de Archies CEV

Pre=erladon d= informacian por Fr
Pracedimi=mo d= Deyvolucinlomp
Recibos de pagn

Registro Unice Triateria
Feqiztioe, Aubanzeciones v Cartii
Retores

) gy

Transia Aduanero
|[Erczsia Serdcns mormadico Eie
+ v

& D=rechos Rexervadoes Di&N - Direccion de Impuestos ¢ &dusnas Mecionzles

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php
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2. Daclic en la opcion Certificado de origen

llustracion 16. Paso 2

I
LY de mercs 5
E - 2 alila de mercancias
1- Soicte smbarous Fermie inicir el proceso de salda de mercancins.
2 Emesroar RS Fenmnte efactuar oz procedimientos para ol embargue de lq mercancis.

Fernnte realzar los irambes necesarios: pErs finslirar & smhacoe o urs

i 2 Finslizar embargus 2
MErGENCIE.

Declaracion Jusmentada pio Cerlificasio e Origen

ConsUits Ltlizscion de documentos WUCE

Conzule Cxeraciones Permite corsuliar cperaciones realzades en gl orocezo de Salide
o trsmites otros trsmtes
Flazos ¥ Primogas Fermile coraullar v regstrar uns soiclud o= plazo o primoga,
TR TR T TR Solciud framie tru_'hsrll:lrll:l pn.rn exporiacin de dipomaticos, menge v
£alida de mercanCiE poF Qrapice medios.
; S
? - 3 Cerlificado de Origen

Creacion de kB Declaracion Jursmentads

| 1- Cre=cion Declarasion

Cresmcion el Cerificadn de Origen

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php

3. Alingresar al portal de crear Certificado se habilita la accion nit del exportador y el

esquema para elegir.
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llustracion 17. Paso 3

NIT
Expartador: BI0FOES
- 2GR -
- LIMICH EUROPEA
Certificada ° EL*
de drigen:
256 - DISPENSA -
Ertrar
Inicic
Salida Secura

iones Cerlificade

|dentificacion Exportador

Aprobados =n Fime
Consultsr

72

INDUSTRIA COLOMBIANA EXFORTADORA DE RADIADORES ICER S.A.| 830070183| 254 | VENEZUELA

Caigar Archivos
Pendionies e fms
Camados can Bwig
EfToros an Cargug

Facturas

Cargue Facturs

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php

4. Se inicia a diligenciar online

llustracién 18. Paso 4

Inicio
Salida Segura

Opciones Certificado

Croar
Pendienies en Finna
Aprobados en Finms
Consuliar

Cargar Archhvos
Pendiens

en fma
Cargado: 1 Exito
Etrores on Cargue

Cargue Factura

% 9 DIAN

REFUBLICA DE COLOM2IA

de Comerci

CERTIFICADO DE DRIGEN
ACUERDD DE ALCANCE PARCIAL COLOMBIA - YONEZUELA

ia ¥ Turismo

FORMA No .C03700254]

(1) PAIS DEL EXPORTADOR [COLOMBIA  (2) PAIS DEL IMPORTADOR NENEZUELA

Jrprosion partida arancslania (Numoro de Digitoz): | Impresion 6 digitos _ *

WOMmers de Jter FESTEHIES I 6 dgtos Vigencis
TR 8301700000 - MOLDE PARA LLAVE-LLAVE METALICL Impresion 8 dgit -
- 8708310010 - RADILDOR DE VEHICULO AUTO! digtes HCULO
Filtrar 8708810020 - PANAL PARA RADIWDCOR DE VEHICULO AUTONMC R-PANAL PARA RADI
8708910020 - PANAL PARA RADIADCR DE VEH LC AUTOMCTOR-PANAL PARA RADI
8708910050 - PANAL PARA RADIADCR DE VEHICULO AUTONMCTOR-PANAL PARA RADI ~
Esauema -
F3ra consultar pIios Arancelaria. Dar CIck AQUT e e
ACEPTO QUF BAIO MI RESPONSABILIDAD MODIF A PARTIDA ARANCELARTA ¥
5 E = [TOTAL GENERAL DE LINEAS de 11.
- DESCRIPCIoN DF (1os) STER(ES): O poion d= 1= Norrna
7. Critonio poro troko refercncid! ! Contided scgun Factura 1 Nalor FOB 1 Contidad Scoun l’cctur);:"a Cupos

—

unided Comercial

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php
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5. En descripcion de los bienes se incluye una parte de la descripcion arancelaria 'y
luego la descripcion comercial que es la que aparece en factura. En la cantidad
segun factura se incluye la cantidad segun la unidad comercial indicada (pueden ser
unidades, pacas, cajas, metros cuadrados, kilogramos, entre otros); luego se ingresa
el valor FOB del item. Finalmente se da click en agregar articulo y aceptar en la

ventana emergente.

llustracion 19. Paso 5

% YDIAN

vita P B70R910010 - RADWDOR DE VEHICULO AUTOMOTOR-RADIADOR PARAVEHICLLO
Salids Sequra Filtrar 8708310080 - PANAL PARA RADIADOR DE VEHICULO AUTOMOTOR-PANAL PARA RADI
6708910090 - PANAL PARA RADIADOR DE VEHICULD AUTOMOTOR-FANAL PARA RADI
e 8708810080 - PANAL PARA RADIWDOR DE VEHICULGO AUTCMOTOR-PANAL PARARADI ~
P' R e Esquems VENEZL
endizrtes en Firma

¥t § =
Para co Lineas del item. 5

ACEPTO QUE BAIO M)

a7 Click AQUL

Aarabados en Fima ARTIDA ARANCELARIA ¥

Al TOTAL GENERAL DE LINEAS B de 11.
Cargar Archivas 6, DESCRIPCTON DE | Descnpann de la lorma
Pendigrles en firma PADIADOR DE Anexo II, Articulo 3; parrafo 1, litersl <)

TOYOTS LAND .
5, RADIADOR WILLIB CGJ 7, RADIADCR JEEF

Ennares en Cargue
ok WANGLER, FADTADOR JTEEF CHEROHEE, RADTADOR FORD «

CORCEL DEL REY, RADTADOR FTAT N3, RADTADOR FORD .

Cargados con Exito

Cargue Faclura 7. Crilend para brats r=ferencial Canbdad sequn Factura Valor FOB Cartidad Sequn Fact
1040
VE Unided Comerosl 122637
UNIDADES
TR R | e arto | TR L Y
Numero Partida Deschnsitn Cantidad sequn Valor | Cantidad para DestnBoandslsNanna ﬁ‘l
Item Arancelaria b Factura | F.oB Cupos i L |
RADIADOR DE |
VEHICULO f
AUTOMOTOR.RADIADOR [

curgnnl rrnen oTn

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php

6. Ingresar datos de declaracion de origen. Se ingresa el nimero de factura, la fecha de

factura y la sigla AAP. Posteriormente se incluyen los datos del productor o
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exportador (se deben ingresar todos los datos requeridos) de igual manera se hace con

el importador.

llustracion 20. Paso 6

@ 9JDIAN

|CECLARAMDE que Jas mercancizs indicadas an el presente formularic corrasoondientas a la factura Comarcial Mo |
de F= o150mzr | 2] nplen con la establecida en las normas de origen del presente Acuerdo |aap 028
[(11) de conformidad con el siguiernte desglose:

(12) PRODUCTOR O EXPORTADOR
Aprobados en

13) Sello y firma del Productor o Exportador
PRI 12.1 Nombre o Razon social: INDUSTRIA COLOMBIANA EXPOR1
12.2 Numero de Identificacion Fiscal : 520070139 -3
12.3 Direccion CARRERA 40 NO. 6 - 39
12.4 Pais y Ciudad: COLOMBIA BOGOTA
12.5 E-mail:

comercialé@icersa.com
12.6 Teléfono: 4057333

Fuente: DIAN

Y se guarda como borrador.

(18) CERTIFICACION DE ORIGEN {19) Nombre y firma de funcionario habilitado y sello de

la Autoridad Competente:

Cerbficn la veraadad de |s presente declar

Cer : se sello ¥ firmo en la cudad de
CUCUTA alos

< | Guardar Borrador ‘>, ardar v Finmar

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php

7. Para consultar el certificado en borrador se da clic en la pestafia de pendientes en
firma. Luego se copia el nimero de radico del certificado y se da click en la pestafia

de pendientes en firma y se da click en cargue de factura para finalmente guardar y

firmar.
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llustracion 21. Paso 7

oo
——

Inicio
Salida Secura

Opciones Cerlificadoe

—a
Fendigniles er Firma

Tonaular

Cargar Archivos
Pendiontes en nrms
Cargados con Exilo
Errores en Cargue

Lo Factrs

Fuente: DIAN

https://certificadosdeorigen.dian.gov.co/Verifica/indexmex.php
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8. Se selecciona la primera opcion, se da click en firmar, se introduce la contrasefia y

se oprime en aceptar. Debe aparecer firma valida.

llustracion 22. Paso 8

Inicio

Crear

Consultar

ct

Sslida Segura

Opciones Certificado

Pendientes en Firma
Aprobados en Firma

Cargar Archivos
Pendientes en firma
Cargados con Exito

Errores en Cargue

@ YDIAN

REPUBLICA DE COLOMBIA
* JL%dg - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(1) PAIS DEL EXPORTADOR [C0L0NER  (2) PAIS DEL IMPORTAD:!

Impresion partida arancelaria (Numero de Digitos):

__Numero de Item _______NANDINA _

(8301700000 - MOLDE PARA LLAVE-LLAVE
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9. Certificado presentado.

llustracion 23. Paso 9
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Resultado del Certificado de Origen emitido por la Agencia de aduanas Coexnort S.A

lustracion 24. Certificado de origen
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Procedimientos de verificacion

En la siguiente figura se resumen de manera puntual los procedimientos de

verificacion de una prueba de origen.

lustracion 25. Procedimientos de verificacion

. Las autoridades aduaneras de los paises partes podran adelantar procesos para verificar
que el origen declarado respecto de las mercancias importadas o exportadas, corresponda con el
origen real de las mercancias.

. En cada acuerdo comercial se fija el procedimiento de verificacion de origen
especifico.
. De no haberse fijado un procedimiento de verificacion de origen, se seguira el

establecido por los articulo 697 (importadores) y 698 (Exportadores) del decreto 1165 de 2019.

Fuente: Elaboracién Propia

(Turismo, 2020)

Una vez confirme el importador que su mercancia efectivamente es producida
cumpliendo los requisitos establecidos en el régimen de origen del acuerdo comercial
aplicable hara las previsiones para que la entrega de la mercancia y el transporte
internacional del producto con destino al pais seleccionado, se hagan cumpliendo los
requisitos de expedicién directa o transporte, transito y transbordo previsto en las normas

de origen.
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5.3.Vigencia del certificado

llustracion 26. Vigencia del certificado

§

Usualmente se fija por un periodo entre 6 meses y 1 afio
(hay excepciones)

Fuente: Elaboracién Propia — Firma de abogados Posse Herrera Ruiz FITAC

Respecto a la validez de la prueba de origen, en la gréfica se traté de colocar un
periodo que contemplan la mayoria de los tratados sin embargo es recomendable verificar
cudl es la vigencia establecida en cada acuerdo comercial. Asimismo, las pruebas de origen
que se presenten ante las autoridades aduaneras de la Parte importadora después de la fecha
final para la presentacion especificada en el parrafo 1 podran ser aceptadas para los fines de
la aplicacion de un trato preferencial, cuando la no presentacion de esos documentos en la

fecha final se deba a circunstancias excepcionales.
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6. Estrategia de promocion sobre el nuevo servicio de emision y verificacion de

certificado de origen que implementaria la agencia de aduanas

El siguiente capitulo tiene como objetivo presentar la realizacion de sus actividades
publicitarias tratdndose de un servicio nuevo, con ventajas en sus caracteristicas. En la
siguiente pagina se propone una estrategia de publicidad para el lanzamiento del servicio.

En los medios estratégicos a considerar, asi como la seleccion de medios y las ejecuciones.

6.1. Estrategia creativa

Emision y verificacion de declaraciones juramentadas y certificados de origen que
busca atraer nuevos clientes y fidelizar a quienes ya trabajan con el Grupo Coex. Asi el

concepto creativo sera “Agilizamos tu carga, certificados de origen en regla” (Leon

Escobar, 2019)

6.2. Nicho de mercado

Empresas pequefias y medianas que hayan realizado exportaciones o importaciones
en los ultimos afios 6 que estén incursionando en el mundo del comercio exterior. Empresas
que en lo posible sean productores 6 fabricantes que quieren enviar sus productos
nacionales acogiéndose al trato preferencial por origen 6 importadores que quieren reducir
Su pago en impuestos por traer su mercancia. Empresas que tienen capital suficiente para la

operacion comercial que se esta evaluando. (Leon Escobar, 2019)
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6.3. Objetivo publicitario

Realizar una estrategia publicitaria de lanzamiento del servicio de emision y
verificacion de certificados de origen de manera directa por parte del Grupo Empresarial

Coex a nivel nacional frente a la entidad autorizada. (Leon Escobar, 2019)

6.4.Estrategias de medios

La campafia publicitaria se desarrollara en tres etapas preventiva, lanzamiento y
mantenimiento. Por ello se usard y se reforzara el uso de internet y voz a voz. La fase
preventiva comprendera de 10 impactos en las historias de la red social Instagram y de
Facebook durante dos dias. Segun el objetivo de los medios establecidos Es hacer conocer
el producto al nuevo mercado presentando las caracteristicas del producto. Segun el
objetivo de la publicidad es que la campafia anuncié la salida del servicio directo al

mercado por eso la publicidad lanzada debe ser innovador y llamar la atencion del usuario.

(Durén, s.f)
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llustracion 27. Campalfia publicitaria para el lanzamiento del servicio de emisidn y verificacion de
certificados de origen en los diferentes medios online

b —
& J

-
—
—
—
—

OFICINA BOGOTA

Avenida ciudad de Cali Av. Tele-fax: (1) 3595067
Ferrocarril P
Calle 20 N° 82-52 Of. 339 Cel: 320 565 62 99
CENTRO EMPRESARIAL mpatino@coexnort.com
HAYUELOS

Fuente: Elaboracién Propia
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Aspecto Geografico: Cucuta - Todo el territorio aduanero nacional colombiano.

Aspectos Demograficos: Nivel de Ingreso socio econdmico: medio-bajo, medio,

alto.
Tamafa de la empresa: Pequefia, Mediana que comercialicen bienes.

Objeto social de la empresa: Todo tipo de producto, excepto los que no esten

cobijados por la regulacién del acuerdo comercial al que se quiere aplicar.
Medios publicitarios
Para posicionar el servicio se recomienda:

e Impresa: que constan de afiches, calendarios y libretas los cuales
tendrén un disefio correspondiente.

e Internet: Se considera oportuno utilizar Facebook, por lo econémico que
resulta y por el gran alcance que ofrece ademas que permite interactuar

con los clientes. Asi comun Instagram y la pagina web del Grupo Coex.

(Wells, Burnett, & Moriarty, Publicidad: principios y practicas, 1996)
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llustracion 28. Pagina Facebook Grupo Coex

»- 3 o = i
.._//// Logistica Coex

Grupo Coex
@grupo > - Empresa industrial © WhatsApp

Eventos Opiniones Videos Mas = @ Mensaje Q

Informacion oy Crear publicacién

7

|ag Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos

Fuente: Facebook

lustracion 29. Pagina Instagram Grupo Coex

_’ qrupocoex Enviar mensaje - v so0
77 publicaciones 252 seguidores 87 seguidos

Grupo Coex
w; Especialistas en comercio internacional 36 afos | Estamos en Todo el pais co
@ #Aduanas, #Carga #ZonaFranca #Exportaciones #Importaciones #Logistica

grupocoex.co

i
Poln Tore

)

Destacada Destacada Asesorias

 PUBLICACIONES

’
‘ 3 iRecuerda!
Grupo Coex Articulos {éfor
25 usados y
Te deseamos una Feliz Navidad prendas de vestir usadas
y un Préspero Afo nuevo enen prohibida la
tacié nt
Grupo Coex atiende todos tus tm‘pov auor‘v‘ .‘ no
tramites en estas fiestas realizamos este tipo de
#QuédateEnCasa Alde bl
. X TL0A - r

Fuente: Instagram
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llustracion 30. Avisos importantes en la pagina web del grupo Coex

-’
G
Grupo Coex

En Grupo Coex cumplimos todos |
juane evenimos la pi

1a

Contdctanos:

Spread the message. Stop the & > g 1,511,104 328,660

virus.

Wash often ‘Cough into Stay inside

Fuente: Grupo Coex

lustracion 31. P4gina Grupo Coex

Q Cicuta-Av.7 N° 17N - 92 Bodega N2 B5 ) Cicuta: (57-7) 5781054 o) Bogotd: (57-1) 359 506

(]

CEID) = 11 - =

1
~z Grupo COeX INICIO ADUANAS v ALMACENAMIENTO v TRANSPORTE v INFORMACION v CONT&CI’ENOS

~

P g =
—— kal

2020 navegando hacia) |

nuevos horizontes!
EL éxito nuéstro déétinol—;f.

r

- A

Spread the message. Stop the i -4 1,511,104 328,660

VIrus. Cough into Avoid crowds Stay inside

Fuente: Grupo Coex
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Personas
Para la variable P de personas se propone lo siguiente:

e Laempresa debe realizar capacitacion constate a sus comerciales de como vender el
servicio o tratar con el cliente.
e Realizar encuestas trimestrales de los beneficios y caracteristicas que ofrece el

producto lo cual de otorgar el derecho a convertirse en cliente preferencial.

e Entrega de bonos a los/as ejecutivos comerciales, que vendan el servicio por encima

del minimo establecido.
Procesos

En los procesos se debe garantizar la calidad o beneficios sobre el servicio de
emision y verificacion de la declaracion juramentada y el certificado de origen sin recurrir a

terceras partes.
Parners

En la P de Parners o proveedores que se manejan ahora se debe fidelizar y tener
buenas relaciones con los mismos para asi seguir trabajando de manera complementaria y

ademas contar con expertos en el tema.

(Leon Escobar, 2019)
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Conclusiones

A través del andlisis interno y externo que se aplico a la empresa se encuentra un
comun denominador y tiene que ver con que las agencias que mas afios de experiencia
tienen son las que tienen implementado el servicio de emitir y verificar los certificados de
origen pues se requiere de mucha responsabilidad para evitar cualquier sancién ante la

DIAN.

La agencia de aduanas Coexnort S.A requiere de capacitar lo suficiente a sus
operativos y comerciales para que se concienticen del valor agregado que representa para la

empresa implementar un servicio de certificados de origen.

Durante el desarrollo del segundo objetivo se concluy6 que tiende a cobrar mas
importancia la declaracion juramentada que realiza y firma el cliente que incluso la prueba

de origen diligenciada de manera electrénica.

La elaboracion del instructivo para crear un certificado de origen aporta a la
empresa una herramienta que trasciende a otras generaciones y a nuevos puestos de trabajo
que se abrirdn con la implementacion del servicio dentro del portafolio de servicios del

Grupo Coex.

La estrategia publicitaria digital tiende a incrementar la presencia e interaccion de

la agencia en las redes sociales e internet para ampliar la cantidad de clientes.

Mediante la presentacion constante del servicio en los portales de internet se

pueden recibir opiniones que le permita mejorar a la empresa y que confien en su labor.
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Recomendaciones

Estimular la expectativa, ansiedad ante el cambio del nuevo producto demostrando
las caracteristicas y beneficios sobre ella. Dado que es el segmento que representa nuestro

mercado meta.

Es conveniente monitorear la accion que se lleve a cabo para verificar la eficiencia

de las propuestas necesarias.

Las autoridades aduaneras, tanto de paises importadores como exportadores; pueden
a discrecién iniciar proceso de verificacion de origen, por lo tanto, es recomendable evitar

motivos de sospecha que den pie a investigaciones, tales como:

Descripciones de las mercancias que difieran entre lo manifestado en las

declaraciones de origen y en las declaraciones de importacion.

Evitar en la medida de las posibles mercancias con valores de contenido regional

que estén el borde de lo permitido para ser clasificadas como originarias de pais parte.

Evitar clasificaciones incorrectas de las mercancias.

En caso de que la autoridad aduanera este en proceso de verificacion de origen es
importante procurar proveer la informacion requerida prontamente y ofrecer todos los
documentos e informacion que sea veraz y suficiente para demostrar mas alla de toda duda

de origen de las mercancias.
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Anexos

Anexo A. Entrevista a la persona encargada de emitir certificados de Origen en el

Grupo Empresarial Coex.

Buenas tardes y muchas gracias por atender a mi llamado, el dia de hoy le pediré
que por favor me responda algunas dudas que me surgen sobre la expedicion y verificacion
de certificados de origen, ya que me encuentro en la realizacion de proyecto de grado y lo

enfoque en referencia a este tipo de documento. ¢ Esta bien?

Representante de COEX: Si sefiora.

¢ Qué requisitos se piden para aprobar la declaracion y proceder a enviar el

certificado de origen?

Representante de COEX:

1. Que nos envien Rut, mandato, cédula de representante legal de la empresay la

demas informacidn que se le pide a todos los clientes.

2. Que nos autorice para realizarles el certificado de origen y para ser declarantes

ante la aduana.

3. Que el interesado sea quien elabore el producto 6 que esté autorizado por el

productor para firmar la plantilla de declaracion juramentada.

4. que nos envien todas las facturas y soportes de lo que se utilizo para elaborar la

mercancia de la que se habla.
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¢Qué hay en la declaracion juramentada?

Representante de Coex: Es lo més importante del proceso, nosotros tenemos eso en
un Excel, entonces el productor coloca ahi todo referente a los que se utiliza para elaborar y
por supuesto de ddnde vienen esos componentes, ahi es donde se miran los porcentajes
nacionales y extranjeros porque no todos pueden pasar, ojala que el 100% fueran

nacionales, asi la DIAN no tiene chance de negar el certificado.

¢Quién diligencia la declaracién juramentada?

Representante de Coex: El productor es quién hace la declaracion, y se encarga de
hacer la inscripcion del producto y Grupo Coex la revisa y aprueba, en caso tal de que
falten campos de la declaracion por llenar se hace devolucion para corregir y si por el
contrario todo esta bien, le enviamos la documentacién a Secoex para gque continte con el

proceso.

¢ Qué es Secoex?

Representante de Coex: Secoex es el sefior Octavio Porras, es muy amigo de la
empresa desde hace muchos afios y él es quién nos hace el servicio de registros de
importacion, certificados de origen, licencias previas de importacion, certificados del ICA o
INVIMA. Todo eso lo pasamos a ellos y cobramos al cliente sobre el valor que nos

facturen.

¢A quién o a qué entidad se le presentada el certificado de origen?

Representante de Coex: Actualmente a la DIAN, pero de un tiempo para aca
porgue antes todo eso se lo pasabamos al ministerio de Industria y Comercio. No sé si usted

escuchd, pero sacaron un decreto para hacer ese cambio.
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¢ Qué puede pasar si se diligencia mal una prueba de origen?

Representante de Coex: Multan a productor, por peso es importante que el mandato
se haga con el membrete de ellos, ya sea de exportador o del productor y de no ser asi
entonces que lo autentiquen en notaria, pues nosotros le pasamos la informacion a Secoex
como nos la pasan a nosotros. ya que si es error de digitacion por parte nuestro entonces

nos toca pagar por la modificacion a nosotros y dependiendo el error nos multan.

Por eso nos toca verificar muy bien todos los documentos y reunirnos con el cliente
y aclararle que todo lo que coloqué en la plantilla de la declaracion de be ser real, con
honestidad y que tenga facturas porque la DIAN vay les visite la fabrica para ver que todo

sea cierto.
¢Cuanto se demora un certificado de origen?

Representante Coex: A penas el cliente lo pasa, Grupo Coex debe dar respuesta en
2 0 3 dias y luego se pasa a SECOEX, ellos si tienen que tramitar y elaborar entonces a
veces se han tardado hasta 5 dias, depende de la operacion y el riesgo. Finalmente, la DIAN
se nos puede tardar hasta 15 dias para aprobar la declaracion y dejarles subir el certificado

si se les antoja. Pongale entonces entre 20 dias por mucho.
¢Cudl es la vigencia de un certificado de origen y de una declaracién?

Representante de Coex: la declaracién hasta 2 afios y el certificado si se cuenta por
cada operacion, es decir cada importacion y se pueden acoger hasta tres acuerdos

comerciales diferentes que estén vigentes.

¢Cuanto les cobran a los clientes por estos documentos?



PROPUESTA PARA EMITIR CERTIFICADOS DE ORIGEN 95

Representante de Coex: Bueno, nosotros le cobran por la declaracion 220.000 pesos
mas IVA, es decir por la plantilla'y por hacer el tramite de tal manera que la aprueben y el
certificado tiene un costo adicional, Secoex nos cobra 60.000 mas IVA y nosotros

facturamos al cliente en 80.000 mas IVA.

Finalmente ¢ Le parece complicado y que demanda mucho tiempo sacar adelante un

documento de origen?

Representante Coex: eso depende mucho de la clase de operacidn, porque a veces si
me han tocado unos certificados complicados, pero la gran mayoria los puedo revisaren 1 o
2 horas. Ah y se me olvidaba decirle que en caso de que sean varias unidades por ejemplo

1000, la toma de muestra se le aplica a una sola unidad.

Perfecto, muchisimas gracias por responder a mi entrevista. Feliz dia.
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Anexo B. Formulario FUCE, declaracién Juramentada.

Formulario FUCE, Declaracion Juramentada.

FORMULARIO 02

Libertad y Orden

REGISTRO DE PRODUCTORES NACIONALES. OFERTA
EXPORTABLE

Y DETERMINACION DE ORIGEN

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Republica de
Colombia

0.1 REGISTRO INICIAL i
0.2 RENOVACION:

1. IDENTIFICACION
DE LA EMPRESA

1.1 RAZON 1.2
SOCIAL: NIT

CIUDAD:

1.3 AA.

TELEF CORR
ONOS: FAX: EO-E:

CIUDAD:

1.4 DIRECCION
PLANTA
PRODUCCION:
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REPRESE
NTANTE
LEGAL:__

1.5 CARGO:

2. PRODUCTO A REGISTRAR (DILIGENCIAR UN
FORMULARIO PARA CADA PRODUCTO)

N

1 SUBPARTIDA ARANCELARIA (10 DIGITOS) : .

NOMBRE
COMERC
IAL:

N
o

N
w

NOMBRE
TECNICO

T

UNIDAD
COMERC
IAL:

N
NN

3. UTILIZACION ;
INSTRUMENTOS DE PROMOCION

3.1 PLAN VALLEJO 3.2 ALTEX 3.3 ZONA FRANCA

4. (*) MATERIALES EXTRANJEROS (IMPORTADOS DIRECTAMENTE O
ADQUIRIDOS EN EL MERCADO NACIONAL)

Subp
artida |\ | pus | UMDA | CANTID | opcies
DESCRIPC | Aranc

No. ION elaria

VALOR PLANTA $
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(Nombre (10 ORIGE | PROCEDEN | MEDID
Técnico) digitos) cla A POR UNIDAD COMERCIAL DE PRODUCTO (CASILLA 2.4)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
4.11. VALOR TOTAL POR
UNIDAD DE PRODUCTO
(COL $): a b,
5. (¥)
MATERIALES
NACIONALES
DESCR Subpartida VALOR EN
No. IPCION Arancelaria UNIDAD DE | CANTIDAD PLANTA
(NOMBRE (0 MEDID
TECNICO) DIGITOS) A POR UNIDAD COMERCIAL DE PRODUCTO (CASILLA 2.4)
1
2
3
4
5
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10

5.11. VALOR TOTAL POR
UNIDAD DE PRODUCTO
(COL $) 0

6. COSTOS Y VALOR EN
FABRICA PRODUCTO
TERMINADO

TOTAL COSTOS MATERIAS PRIMAS NACIONALES/U.COMERCIAL (Valor casilla No
6.1 5.11)

6.2 OTROS COSTOS DIRECTOS DE FABRICA/U. COMERCIAL (No incluye materias primas)

VALOR EN FABRICA /U. COMERCIAL (Mayor a sumatoria casillas No
6.3 6.1+6.2+4.11):

VALOR FOB DE
EXPORTACION
/U.
6.4 COMERCIAL: $
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7. (*) PROCESO DE PRODUCCION (COMPLETA DESCRIPCION POR ETAPAS)

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO

9. USOS Y/O APLICACIONES DEL PRODUCTO

10.(*) VALOR AGREGADO NACIONAL (VAN)

A. NACIONAL: % B1. ALADI Y GRUPO ANDINO: % B2.USA: % B3. CANADA: % B4. MEXICO: %

Declaro bajo la Gravedad de Juramento la veracidad de la informacion consignada.Para el tramite simplificado de renovacion, declaro que se ha
conservado sin modificacion dentro de un margen de +/-~ 5% la composicion porcentual del valor CIF de los materiales importados frente al valor en
planta de los materiales nacionales, la composicion porcentual de la estructura de costos y no se ha variado el origen de las materias
primas,informados en el registro que se renueva. Autorizo al Ministerio de Comercio, Industria yTurismo a utilizar la informacion no confidencial
contenida en el presente Registro para la elaboracion de estadisticas o para su consulta.

11. FIRMA REPRESENTANTE LEGAL: CC:

12. ANOTACIONES DEL FUNCIONARIO REVISOR (Espacio reservado para Mincomercio)

(*) INFORMACION CONFIDENCIAL

IR A INSTRUCCIONES
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Anexo C. Mandato.

R R R R R R R R

SEMORES

CIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUAMNAS M ACION ALES DIAN
Subdireccion de Gestion Técnica Aduanera

Coordinacion del servicio de origen

Asunto: CONTRATO DE MANDATO

, mayor de edad, identificado con cedula de
ciudadania No. , actuando en calidad de Representante Legal de la
£m presa , con MIT , quien para efectos
del presente contrato se denominara El MANDANTE, v Teresa de Jesis Patifio Oriz,
mayor de edad, identificado con cedula de dudadania Mo. 37.259.475, actuando en
calidad de Representante Legal de la empresa AGENCIA DE ADUANAS COEXMORT
.48 Mivel 1, con NIT 250.504.23208, quien para efectos del presente contrato se
denominara EL MANDATARIO, hemos acordado suscribir el siguiente contrato de
mandato que se regira por las siguientes clausulas v en lo no previsto en ellas, por las
disposiciones del Codigo de Comencio ¥ del Codigo Civil aplicables.

PRIMERA OBJETO DEL CONTRATO. EL MANDANTE concede al MANDATARIO la
facultad para gue en su nombre elabore, tramite y firme ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales dedamciones juramentadas de origen wo los certificados de orgen
de mercancias con destino de la exportacion.

SEGUNDA. RESPONSABILIDAD DEL MANDANTE. EL MANDANTE =& responsabiliza
por los datos suministmdos en los documentos tmmitados por el MANDATARIO v se
obliga @ mantener por el término que fije el respedivo Acuerdo Comercial los registros y
docum entos que demuestren que la mercancia es originaria y ponerios a disposicion de la
autoridad aduanerm del pais de importacion o del pais de exportacion cuando lo
requieran.

TERCERA. DURACION. La duracion del presente contrato serd de (3) afios.

S suscribe en la ciudad de calos | } dias del mes de
2017.

EL MANDANTE: EL MANDANTARIO:

Nom bre: Mombre: Teresa de Jesis
Patifio O

C.C. C.C. 37259478

Representante Legal Representante Legal



