Alcances y perspectivas del Observatorio Regional de Medios de
Informacion y Comunicacion del Oriente (ORMIC)

Abstract

In the year 2007 the proposal of a research project for
the formation of an organism that will be in charged of
doing the systematic and permanent analysis of the
work made by the media in the region. At the end of
the year 2008 the design of the system stage began
built through a theoretical perspective related with
the epistemological core of the Faculty (relation
between communication-culture-society). Because of
this, the Regional Observatory of the Information
Media in the East part of Colombia (ROIMEC) was
created, this body is in charge of keeping track and
analyze the different ways of doing its job, generating
significances and construct cultural identities. To
carry out this project is an initiative of the UNAB, but
with help of other academic institutions of the
department. As well as trade-union organizations of
the communication field. In this article it is set out the
conceptual referents, the methodological proposal
and the lines of work that it will have since its
beginning. It is started with the justification about the
need of establishing an observatory that will be in
charge of answering the questions about the images
of the region that are going round the media. Also, the
territorial range is established and it is sketched an art
stage of this kind of experiences in the national and
Latin American area. The aims, vision, action lines
and the components in the construction of the
Observatory.
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Resumen

En el afno 2007 se inicié la formulacién de un proyecto de
investigacién para la constituciéon en la UNAB de un
organismo que se encargara de hacer el andlisis sistematico
y permanente de la labor que desempefian los medios en la
regién. A finales del 2008 arrancé la fase de disefio del sistema
de investigacién, a través de la construccién de una
perspectiva tedrica que estuviera en didlogo con el eje
epistemolégico de la Facultad (relacién comunicacién-
cultura-sociedad). En consecuencia, nacié el Observatorio
Regional de Medios de Informacién y Comunicacién del
Oriente Colombiano (ORMIC), érgano que tiene el encargo
de hacer un seguimiento y andlisis de las formas como
realizan su labor, generan significaciones y construyen
identidades culturales. La ejecucién de este proyecto es una
iniciativa de 1a UNAB, pero convoca a otras instancias acadé-
micas del departamento, asi como organizaciones gremiales
del campo de la comunicacién. En este articulo se plantean
los referentes conceptuales, la propuesta metodolégica y las
lineas de trabajo que tendra a partir de su inicio. Se empieza
con la justificacién acerca de la necesidad de establecer un
observatorio que se ocupe de responder a las siguientes
preguntas sobre las imagenes de regién que circulan en los
medios. También, se establece el alcance territorial y se
esboza un estado del arte de este tipo de experiencias en el
4mbito nacional y latinoamericano. Se definen los objetivos,
la visién, las lineas de accién y los componentes en la
construccién del Observatorio.

Palabras clave Observatorio, andlisis de medios, Oriente
colombiano, ORMIC, comunicacién Social, UNAB,
Santander, Magdalena Medio, estudios culturales,
imaginarios, territorio, medios de comunicacién.
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Alcances y perspectivas del

Observatorio Regional de Medios de Informacion
y Comunicacion del Oriente (ORMIC)

Manfry Gomez Ditta

Introduccion

Desde el surgimiento de la prensa moderna, los
medios de informacién han penetrado con gran
vigor en la sociedad, generando corrientes de
opinién publica de manera permanente. A través de
ellos los distintos publicos expresan ideas,
divergencias y posturas, en una amalgama de
pensamientos que determina, en la gran mayoria de
casos, el rumbo actual. Su papel se centra en
constituirse como referentes en la produccién
social de significaciones y la construcciéon de
identidades culturales. Ks asi como generan
representaciones sobre las distintas dimensiones
de la vida, favorecen el surgimiento de 6pticas de
mundo y la accién social de los ciudadanos. Segin
Jorge Alberto Velasquez, los medios son “empresas
de servicios, instrumentos para la democratizacién
de la informacién, que cumplen, por delegacién de
la sociedad y del Estado, la misién de garantizar y
hacer efectivo el Derecho a la Informacién veraz e
imparcial que tienen los ciudadanos y ciudadanas
(Velasquez, 2004, p. 70).

Sin embargo, estas caracteristicas, que bien
podrian ser consideradas favorables, entran en
controversia, en la medida que dichos medios “se
han convertido en 'botines' de politicos y sectores de

“La reflexion ética desde el Observatorio no puede ser

discursiva o tedrica; debe centrarse en realidades y
priorizar, a la vez, las realidades colombianas™.
(Herran, 2008, p. 155)

poder” (Cadavid, 2004, p. 18), que se aprovechan de
esa capacidad para proponer imaginarios y estilos
de vida. Analistas como Susana Herrera Dalmas,
expresan que “el poder que tienen hoy los medios
en nuestras sociedades democraticas no
corresponde con un ejercicio siempre responsable
de su mision” (Herrera, 2005, p. 1565). Por tanto, se
vive actualmente un debate sobre la credibilidad, el
papel que desempenan y las formas en que su labor
repercuten en el discurrir cotidiano.

Comoresultado de esta circunstancia, gran parte
de la ciudadania los percibe no como instituciones
que se representan a si mimos o a los intereses de la
comunidad, sino “como parte de un poder
establecido del que se sienten apartados (cuarto
poder)” (p. 23). Los reclamos surgieron. El ptblico
actualmente ve con preocupacién los afanes
propagandisticos de estos dispositivos que antes
ocupaban la tarea de transmitir imparcialmente los
discursos politicos y sociales. Al respecto, Sergio
Mufioz Bata manifiesta que “la percepcién de la
gente es que los periodistas han abandonado el
papel de arbitros justos que se les atribuia 'antes’,
cuando, dice la gente, escribian sus articulos con un
sentido de equidad y justicia, procurando siempre
presentar lo dos lados de la historia (Munoz, 2005, p.
21).
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En Colombia, los medios masivos también estan
en la mira de las criticas. La situacién de violencia
que durante los tltimos afios ha penetrado todas las
esferas sociales, la corrupcién administrativa, la
marginalidad, la concentracion de la riqueza, la
exclusién y las dindmicas politicas, son aspectos
centrales que determinan la forma de ser de este
pais y, por consiguiente, influyen en la labor .de los
periodistas, comunicadores sociales y medios de
informacién. Es asi como se ha sentido una
verdadera ola de inconformidad, “especialmente
enfocada a la manera como se hace la cobertura
sobre el conflicto armado y los esfuerzos por
adelantar un proceso de paz (Abello, 2004, p. 32).

En el departamento de Santander y el Oriente
colombiano la situacién no es distinta de lo que
ocurre en el pafs. En esta regién se dan rm’llt.iples
experiencias de medios de informacién masiva y
comunicacién alternativa que no escapan a las
dindmicas senialadas. Ademads, se agregan otras
circunstancias de caracter local como el
empobrecimiento delos medios, que sucumbena los
requerimientos de los anunciantes para sostener la
pauta. ”Tal situacién ba redundado en algo‘ ’que
podriamos llamar el mercadeo de la informacmr} y
que se ha acentuado en la medida en que }}an ido
desapareciendo espacios formales de trabajo para
los periodistas” (Sandoval, 2003, p. 25). Ello ha
generado un periodismo sujetoa las presiones, sobre
todo, de funcionarios publicos, agentes del Estado y

miembros de grupos al margen de la ley. En ese
sentido, el andlisis de las formas en que los medios
operan es una labor oportuna. Ella se sittia dentro de
la necesidad de hacer una revisién critica de sus
actividades, para detectar las éreas de problem&} y
generar propuestas que favorezcan su desempeno.
Como lo plantea Germén Rey Beltran, toda some@ad
debe contar con mecanismos que le permitan
" entender la forma como los medios trabajan.

Uno de ellos es la observacion, como parte
de la diversidad de modos sociales de ver,
que expresan, a Su Vez, dimensiones
fundamentales de la democracia: la
transparencia, la rendicién de cuentas, la
valoracién del interés publico y la
argumentacion critica de todo aquello que
influye directae indirectamente enlavida
de los ciudadanos (Rey, 2008, p. 97).

Desde la Universidad Auténoma de Bucaraman-
ga,atravésdesu Facultad de Comunicacién Soc1:ﬂ y
Artes Audiovisuales, se ha hecho una reﬂe)qop
continua acerca del trabajo mediatico. Estos andlisis
se reflejan en el desarrollo de investigaciones al
seno del grupo Transdiciplinariedad, Cultura ¥
Politica, dentro de las cuales se destaca el estudio
sobre televisién y memoria realizado en 2006 por los
investigadores Julio Benavides Campos y Mart.ha
Mejia Suérez. En él se explora el consumo de medlqs
de comunicacién como experiencia cultural, a partir
del caso de Bucaramanga. De manera previa, el
docente e investigador Wilson Javier Sandoval, hizo
un estudio acerca del periodismo que se realizaenel
departamento, mediante la aplicacién de un sondeo
exploratorio a directores y reporteros de empresas
periodisticas regionales, acerca de la rgalldad del

ejercicio de la profesién. Se entrevistaron 40
personas del area metropolitana de Bucaramangay
los municipios de Barrancabermeja, San Gil y
Socorro. . o
Asimismo, la UNAB realiz6 en 2005 el diagndstico
de la Comunicacién del Nodo Nororiental Misién la
Comunicacién Colombia’, con el apoyo del Instituto
de Estudios en Comunicacion y Cultura IECO) de la
Universidad Nacional. En €l se analizan las
caracteristicas de los medios de comunicacion de la
regién (los departamentos de Santander, Norte de
Santander, Arauca y la regién del Magdalena

Medio). Segin el estudio, en esta zona existen
procesos comunicativos diversos, que se reflejan en
las multiples experiencias de medios de informacién
masiva, comunicacion alternativa, organizaciones
sociales y redes de sentido que dan una dinamica
muy particular. Cada una de estas experiencias
responde a motivaciones y dindmicas distintas, que
configura un panorama mediatico particularmente
complejo.

Comoresultado de estos hallazgos, en el afio 2007
se inicié la formulacién de un proyecto de
investigacién para la constitucién en la UNAB® de
un organismo que se encargara de hacer el anélisis
sistemético y permanente de la labor que
desempenan los medios en la regién. A finales de
2008 arrancé la fase de diseno del sistema de
investigacién, a través de la construcciéon de una
perspectiva tedrica que estuviera en didlogo con el
eje epistemolégico de la Facultad (relacién
comunicacién-cultura-sociedad). En consecuencia,
nacié el Observatorio Regional de Medios de
Informacion y Comunicacion del Oriente
Colombiano (ORMIC), 6rgano que tiene el encargo
de hacer un seguimiento y analisis de las formas
como realizan su labor, generan significaciones y
construyen identidades culturales. La ejecucién de
este proyecto es una iniciativa de la UNAB, pero
convoca a otras instancias académicas del
departamento, asi como organizaciones gremiales
del campo de la comunicacién.

En este articulo se plantean los referentes
conceptuales, la propuesta metodoldgica y las lineas
de trabajo que tendra a partir de su inicio. Se
empieza con la justificacién acerca de la necesidad
de establecer un observatorio que se ocupe de
responder a las siguientes preguntas sobre las
iméagenes de regién que circulan en los medios.
También, se establece el alcance territorial y se
esboza un estado del arte de este tipo de experiencias
en el Ambito nacional y latinoamericano. Se definen
los objetivos, la visién, las lineas de accién y los

Una regién comunicada

En el diagnéstico de la Comunicacién del Nodo
Nororiental Misién la Comunicacién Colombia, -el
andlisis més reciente en esta parte del pais- se
encontré que aunque en esta regién hay una gran
cantidad de iniciativas de medios masivos, es la
comunicacion alternativa, organizaciones sociales y
redes de sentido las que méas se destacan en el
panorama mediatico. Estos trabajan desde diversas
perspectivas, pero entienden la comunicacién como
“un proceso de produccién de sentido que dinamiza
las interacciones sociales y las significaciones”
(Prada, 2005). Se mueven en torno a dinamicas
propias de las democracias locales y buscan
fortalecer valores como la autonomia y la libertad, a
través de la discusién de conceptos como la
ciudadania y lo ptblico.

Como consecuencia, las organizaciones y
procesos sociales han realizado esfuerzos para que
existan espacios de encuentro, de didlogo y
socializacién de conocimientos. Asi las cosas, “en la
region se ha generado una red de aliados, de sujetos
sociales que analizan la realidad y realizan
propuestas para su entorno” (Prada, 2005). En ese
sentido -plantea el diagnéstico- existe un
acumulado de recursos humanos y sociales
alrededor de acciones colectivas, ciudadanas,
culturales y procesos significativos de construccion
regional, desde la comunicacién. Hay redes de
comunicacién radial con trayectoria regional,
procesos locales, sociales, politicos y culturales que
se articulan a otras redes para generar acciones
conjuntas de desarrollo. En este trabajo se destaca
la Red de Emisoras Comunitarias del Magdalena
Medio (Aredmag), que integra 19 emisoras, 21
colectivos de comunicacién y 7 emisoras escolares.
Ella es una organizacién de caracter no
gubernamental que dinamiza y promueve procesos
de comunicacién social, desde la radio. En su
proyecto politico comunicativo manifiestan estar al
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) s ‘nerienc isi i6 ) itié tener una aprec J MR
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:‘gg‘igﬁgltes desarrolladas en lgs tltimos afos. En un segundo momento, el diagnostico 1dent|f]co las mtcmh_vas.qug Stlf((e)r:?nr; l\ér;aeri\;?gr% :;Ilgébs()bre
regional en el Nororiente a través de las acciones pliblicas y emprendimientos que desarrollan dxver'sas or_gan:zamo?e B Sagasio s
el entorno regional. En un tercer momento, la coordinacion del Nodo Nororiental realizo un Foro regional que e p
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discusion e interlocucion presencial de la red de iniciativas en comunicacion social y analizar las agendas tematicas propuestas p!

General de Mision la Comunicacion.

2 La formulacion de este proyecto de investigacion estuvo a cargo de los docentes Luisa Piedrahita y Eduard Bacca, quienes elaboraron la
propuesta que fue presentada a la convocatoria interna realizada por la UNAB en el afjo 2007. La propuesta fue retomada por los docentes Manfry
Gomez Ditta y Wilson Javier Sandoval, quienes actualmente actiian como co-investigador e investigador principal, respectivamente.
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a la consolidacién de espacios de participacion en
los medios y con ello contribuir a la construccién de
una identidad regional desde la diversidad de sus
pobladores.

En el departamento de Santander se destaca la
Red Cooperativa de Emisoras Comunitarias del Sur
de Santander (Resander), que agrupa 25 emisoras y
desarrolla procesos de fortalecimiento de las
mismas a partir de la generacién de iniciativas de
sostenibilidad econémica. Por su parte, en el Norte
de Santander, la Asociacién de Radios Amigas del
Norte de Santander (Radar), hace lo propio. Dentro
de la actividad gremial, también existen formas
asociativas de profesionales del periodismo y la
comunicacién. Los periodistas se agrupan en el
Colegio Nacional de Periodistas seccional
Santander, la Asociacién de Periodistas de
Barrancabermeja (APB) y la Corporacién de
Periodistas de Santander (CPS).

Existen en esta zona del pais diversas
posibilidades de formacion alrededor del tema dela
comunicacién. Se cuenta con cinco facultades de
comunicacién social, en las ciudades de
Bucaramanga, Pamplona, Ocana y Clacuta, que
tienen énfasis en periodismo, organizacional,
comunicacién para el desarrollo y produccién de
radio y television. Estas escuelas tienen dentro de
sus programas la articulacién de la academia con la
investigacién y la extension universitaria a través
de diplomados y cursos temaéticos. En cuanto a
medios masivos, se cuenta con un canal regional
(Televisién Regional del Oriente, TRO) y canales
locales y comunitarios sin &nimo de lucro, televisién
por suscripcién, comunidades autorizadas para
distribuir senales incidentales y un canal
universitario (Teleuis). Existe un gran namero de
iniciativas impresas, que son instrumentos de
comunicacién de las organizaciones sociales y las
. redes, algunas veces coyunturales y otras un poco
maés permanentes.

En medio de este panorama -segun el
diagnéstico-, surgen algunas problematicas en el
ejercicio profesional del comunicador. Existe una
crisis laboral como resultado del recorte
presupuestal en las empresas periodisticas, han
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desaparecido espacios informativos y se presenta
una reduccién del namero de reporteros en las salas
de redaccién. Al mismo tiempo, hay una
permanente confrontacién entre colegas por el
arrendamiento de espacios informativos, la pauta
estatal y sobre-oferta laboral. Asi mismo, las formas
de contratacién incluyen modalidades donde los
salarios son bajos o en el peor de los casos no existe.
Finalmente, se presentan obstéculos para el acceso
a la informacién, relacionados con las presiones
politicas y las amenazas de los grupos armados. En
consecuencia, el diagnoéstico expone la necesidad de
que existan estrategias de comunicacién para hacer
visibles las experiencias e iniciativas dela region:

Por tal motivo, la puesta en marcha de un
observatorio de medios es una tarea ineludible y
necesaria para el anélisis permanente de la
actividad de mediatica en la region. La tarea
investigativa que se plantea adquiere un carécter
estratégico, en la medida en que dirija la mirada
hacia la manera como se da la produccién de
significaciones y elrol que cumplen los medios enla
construccién y reconstruccién de identidades
culturales regionales. La informacién descriptiva y
el conocimiento critico que se produzcan, al ser
puestos a disposicién tanto de los medios y de las
organizaciones estudiadas como al servicio de otros
actores sociales, permitiran reconocer como se esta
construyendo simbélicamente el departamentoy su
zona de influencia. De igual forma, se llenara un
vacio institucional, al convertirse en un espacio de
interpelacién y didlogo asi como una oportunidad
para cualificar sus propuestas de construcciéon
socialy cultural deregion.

Definicién del ORMIC

E1 ORMIC es un espacio de caracter interinstitucio-
nal e interdisciplinario de andlisis, seguimiento y
socializaciéon de las actividades, procesos,
problematicas y perspectivas que desde los medios
de informacién y comunicacién existen en el
Oriente colombiano. Tiene como proposito generar
permanentemente reflexiones acerca del trabajo de
los comunicadores sociales, para dinamizar otras

" propuestas de mejoramiento en la calidad de la

informacién existente. Es interinstitucional porque
integra iniciativas no s6lo de caracter académico
sino también experiencias de medios y
organizaciones gremiales. En consecuencia, se
plantea como un sistema que se articula a otros
procesos de caracter regional, para sumar
posibilidades y potenciar acciones de beneficio
comun.

El Observatorio parte de considerar que los
medios de comunicacién y las organizaciones
empresariales y sociales cumplen un papel central
como referentes en la producciéon social de
significaciones y la construccién de identidades.
Ellos construyen representaciones sobre las
distintas dimensiones de la vida social, que
contribuyen a moldear las 6pticas de mundo y la
accién social de los ciudadanos. Partiendo entonces
del reconocimiento de su centralidad en la
produccién comunicativa de lo cultural, se plantean
dos preguntas de investigacién que delinean el
horizonte de la propuesta: 1. Qué imagenes de la
regién circulan en los medios de comunicacién? 2.
iDe qué forma las organizaciones empresariales y
sociales de la comunicacién en la regién estan
contribuyendo a la construccién simbdlica del
vinculo social?

Las organizaciones empresariales y sociales que
se incluyen en este proyecto son aquellas que
dentro de su definicién tienen como misién la labor
de informacién y comunicacién. En ese sentido, s6lo
ingresan dentro de esta categoria las empresas
periodisticas, medios comunitarios y organizacio-
nes sociales dedicadas a la labor comunicativa. En
dltimas, no se pretende abarcar todo el universo de
sociedades productivas existentes sino aquellas que
caben dentro del término de industria cultural y que
se dedican a la labor de la comunicacién. Por tanto,
este proyecto hace parte de la preocupacién por el
consumo de medios (Sunkel, 2006, p. 23), que
actualmente domina los estudios del campo.

El proyecto retoma el eje conceptual de la
Facultad que concibe la comunicacién como
proceso social (conflictivo) de produccién de
sentidos. Reconoce ademés la pertinencia de entrar
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en didlogo con el concepto de lo cultural como
campo de batalla por las significaciones, que define
el trabajo del grupo Transdisciplinariedad, Cultura
y Politica. El Observatorio pretende producir y
socializar informacién descriptiva y conocimiento
analitico, con el dnimo de contribuir desde una
visién critica al fortalecimiento de los medios de
comunicacién y las organizaciones empresariales y
sociales, permitiendo asi una vinculacién estrecha
entre la investigacién y la incidencia regional de la
Universidad.

El drea de trabajo del ORMIC lo constituyen las
poblaciones de Santander y su zona de influencia.
Comprende los 87 municipios del departamento,
organizados en las provincias: Comunera, Garcia-
Rovira, Guanentd, Mares, Soto y Vélez. También se
incluyen las poblaciones de la provincia de Ocaria,
en Norte de Santander y el territorio denominado
Magdalena Medio, que abarca asentamientos de los
departamentos de Antioquia, Bolivar, Cesar y
Santander. Por tanto, se cubre una vasta zona del
Oriente colombiano, donde hay una gran cantidad
de poblaciones que tienen no sélo una afinidad
geografica, sino también cultural y social.

Estado del arte

Los observatorios son considerados como
importantes herramientas para el ejercicio de la
investigacién en el campo de la comunicacién. Son
instancias de supervisiéon mediatica que vigilan y
controlan esta actividad. Por tanto, la mayoria de las
experiencias parten del reconocimiento de la
importancia de los medios para la democracia, de la
insatisfaccién creciente frente a la actuacién de
éstos, la reivindicacién de las diversas formas de
entender la practica periodistica y la demanda de un
nuevo publico consumidor, entre otros aspectos.
Antonio Roveda Hoyos plantea que estos
espacios para la reflexién y la produccién de
conocimiento tuvieron un fuerte impulso a partir
del Foro Social Mundial realizado en Porto Alegre en
2002. “Alli, Ignacio Ramonet propone la creacién del
Media Global Watch (Observatorio Global de los
Medios), con lo que se pone en marcha un proyecto
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de observacién mediatica a escala internacional”
(Roveda, 2008. p. 17).

En reciente investigacion, Susana Herrera
Damas encontré que en América Latina los
observatorios varian de acuerdo con su origen,
composicién, orientacién ideolégica, sus
estructuras y modos de funcionamiento. Ellos se
pueden clasificar de acuerdo con las tematicas que
investigan, su origen, composicién social, cobertura
y tipos de medios que observan. Frente a la temaética
que investigan, existen observatorios que analizan
aspectos generales relacionados con los derechos
humanos, la infancia, la mujer, la salud, el conflicto,
deontologia de los medios y politicas de
comunicacion, entre otros.

Los resultados de nuestra investigacién
mostraron que, en el caso latinoamericano,
se advierte un cierto dominio de los
observatorios generales, dedicados al
rastreo de cuatro o cinco temas, que
ademads, no suelen estar perfectamente
definidos desde el comienzo sino que se van
perfilando conforme el observatorio va
adquiriendo una mayor trayectoria
(Herrera, 2005, p. 159).

Uno de los ejemplos en esta categoria es el Obser-
vatorio da Imprensa del Brasil, el cual surgié en 1996,
a partir de la iniciativa de la sociedad civil para
generar un foro permanente acerca del desempeno
de los medios en este pais suramericano. Fue creado
en Sao Paulo por el Laboratorio de Estudios
Avanzados en Periodismo (Labjor), de 1a Universidad
Estatal de Campinas (Unicamp) y en su versién on
line —iniciada en abril de 1996- es un proyecto del
Instituto para el Desarrollo del Periodismo (Projor).
Segun Micael Herschman, este observatorio es
pionero en el campo de la comunicacién y la cultura,
lo cual le permite mostrar una década de trabajo
ininterrumpido en el pais carioca. A través de
“programas de radio y television, de su presencia en
Internet y de la organizacién de eventos difunde
unas actividades encauzadas a indagar la labor del
sistema mediético”. (Herschmann, 2008).

En cuanto a observatorios especializados,
Herrera plantea que las experiencias son escasas.
Sin embargo destaca la labor adelantada por la
Agencia de Noticias por los Derechos de la Infancia
(ANDI) que también desde el Brasil, aborda, de
manera exclusiva, el anélisis de la manera como los
medios pueden realizar una mejor forma de cubrir
los temas de la nifez y la juventud. También se
destaca el trabajo del Observatorio Periodistico de
Derechos Humanos del Salvador, que funcioné
durante la década de los noventa pero actualmente
no esti operando.

Dentro de los observatorios que se destacan por
su composicién social, pueden resaltarse aquellos
integrados por personas que hacen parte de la
profesién del periodismo, quienes estan fuera del
mismo o los mixtos. En el primer grupo aparecen
aquellos que son impulsados por las facultades de
comunicacién social. En Colombia se destaca el
Observatorio de Medios de la Universidad de La
Sabana, fundado en 1999 como un laboratorio de
analisis de los medios y sus efectos en la sociedad.
“Su primera actuacion fue la de promover el
llamado 'Acuerdo para la discrecién', firmado el 4 de
noviembre de 1999 por los directores de los 35
medios principales del pais. En él se recogian
distintos principios que se debian tener en cuenta
en las informaciones generadas en torno a la guerra
que se libra en Colombia” (p. 163). Como resultado
de este acuerdo, el observatorio inicié un trabajo
pedagégico con periodistas y ciudadanos, para
reflexionar acerca de la labor que desempenan y las
implicaciones de la calidad de sus informaciones en
la sociedad.

Con los observatorios vinculados a las
facultades, estd también la experiencia de la
Pontificia Universidad Javeriana, un proyecto que
surgi6 desde la Maestria en Comunicacién que este
claustro ofrece. Su objetivo apunta al analisis de las
agendas informativas, las culturas mediaticas y las
formas en que se puede fortalecer la democracia.
“Entre sus caracteristicas, el Observatorio describe
las formas en que los medios construyen los
acontecimientos y las maneras en que representan
la realidad; trabaja sobre las estrategias informa-
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tivas, narrativas y estéticas de los medios, y estudia
procesos de recepcién y construccién de
ciudadanias medidticas” (p. 163). Como resultado
de este trabajo, se generaron varias investigaciones
de caracter cualitativo y cuantitativo, que se
reflejaron en publicaciones apoyadas por la
Fundaciéon Konrad Adenauer Stiftung.

En la misma linea surgié el Observatorio
Pedagégico de los Medios de la Universidad
Pedagogica Nacional. Este proyecto nacié en 2003
como una experiencia dedicada a estudiar las
practicas comunicativas vinculadas a procesos de
educacién en los medios de comunicacién. Sin
embargo, este proceso “no ha estado acompanado
de unarelacién de estudios, propuestas, e investiga-
ciones, lo que hace pensar que se encuentran en
pleno proceso de reinvencién” (p. 164).

Aparte de estos observatorios, han surgido otros
desde la oéptica de los mismos periodistas. En
América Latina se destaca el caso del Observatorio
Politico, Social y Cultural de Medios de la Unién de
Trabajadores de Prensa de Buenos Aires, muestra
como principales logros la defensa de las radios
comunitarias, la inclusién de la adolescencia y la
juventud en los medios y la promocién de un
Estatuto del Periodista.

En Colombia, este tipo de observatorios, que
nacen desde la iniciativa de los propios
periodistas, son variados. Uno de ellos es el
proyecto Antonio Narifio, que -segin Herrera
Damas- no puede ser considerado un observatorio
“en el sentido estricto”. Esta experiencia,
denominada proyecto Antonio Narifio para la
Promocién y Defensa de la Libertad de Expresion
y el Derecho a la Informacién, inici6 en 2001.
Surgié como respuesta a la situacién de
vulnerabilidad en la que se encontraba el
periodismo colombiano, por la incidencia del
conflicto y las mafias de las drogas. De él hacen
parte la Asociacién de Diarios Colombianos
(Andiarios), la Fundacién Friedrich Ebert
Stiftung, la Fundacién para la Libertad de Prensa
(Flip), la Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI), y Medios para la Paz.
Recientemente se ha iniciado un proceso de
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trabajo en red de todos estos observatorios, para
iniciar acciones conjuntas. En 2007 nacié la Red de
Observatorios Latinoamericanos, que en ese
mismo aniorealizéla primerareuniéon de trabajo.

Esta red busca acopiar las experiencias
vinculadas con instituciones académicas
como la Pontificia Universidad javeriana,
la Universidad de la Sabana, la
Universidad de Manizales, la Universidad
Pedagégica y la Universidad Pontificia
Bolivariana, de Colombia; la Universidad
Nacional, de Coérdoba, en Argentina; el
Proyecto Observatorio de Medios de
Comunicacién, en Ecuador; el mencionado
observatorio promovido por la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco, y el observatorio del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), de México (Roveda,
2008, p. 19).

Metodologia de trabajo

Las preguntas desde las cuales parte el ORMIC
plantean un tipo de problema que define, a su vez,
las formas en que se debe abordar el objeto. Estas
apuntan hacia la configuracién de las imagenes de
regién que circulan en y desde las medios.

Como ya se ha planteado anteriormente, los
medios de informacién y comunicacién cumplen un
papel central como referentes en la produccién
social de significaciones y la construcciéon de
identidades culturales. Ellos, a su vez, generan
representa-ciones sobre las distintas dimensiones
de la vida social, que ayudan a moldear 6pticas del
mundoylaaccién social de los sujetos.

En ese sentido, es pertinente estudiar las
maneras como los medios de esta regién operan y
erigen esas figuraciones. El trabajo apunta a mirar
cémo se configuran imagenes desde los medios de
comunicacién e informacién, los cuales generan
imaginarios diversos. Segin Armando Silva, este
“fenémeno se impone, de principio, como un
conjunto de imagenes y signos, de objetos de
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pensamiento cuyo alcance, coherencia y eficacia
puede variar y cuyos limites se redefinen sin cesar”.
Por tanto, el imaginario tiene que ver con esa
posibilidad que tiene el habitante de construir
puntos de vista, en un nivel profundo, a partir de la
relacién que establece con su entorno.

“... cuando hablo de la percepcién
imaginaria lo hago ya no en tanto que
sea 'verdadera' o no su percepcién;
tampoco en cuanto sea 0 no un mensaje
previsto por su enunciador, sino en la
medida que su percepcién, digamos de
nuevo inconsistente, es afectada por los
cruces fantasiosos de su construccién
social y recae sobre ciudadanos reales
delaurbe” (Silva, 2006, p. 99).

Por tanto, si un sujeto identifica o le da ciertas
propiedades a un espacio ptblico, no quiere decir
que efectivamente tenga dichas cualidades, sino
que, al coincidir un grupo significativo de
ciudadanos al verlo asi, ese lugar es de dicha
naturaleza, por accién delimaginario.

Muchas veces, esas imagenes surgen desde los
medios de comunicacién, quienes pueden generar
significacior}es existentes, politicas, religiosas y
filoséficas. Estas son expuestas a través de dichosy
generan signos de felicidad, satisfaccién, poder,
riqueza, ciencia o tecnologia.

En este caso, el ORMIC parte de analizar la
manera como los medios generan estos
imaginarios, que estan estrechamente ligados a la
region. Por consiguiente, se inicia desde el
precepto que son un complejo mecanismo
generador de cultura (Lotman, 1994, p. 5) en la
medida que mezclan un sinfin de textos y c6digos
heterogéneos, pertenecientes a diferentes
lenguajes.

Eso los convierte en un campo donde se unen
cédigos y textos diferentes en cuanto a estilo y
significacién. Se requiere trabajar sobre la manera
como se construyen imaginarios a partir de esos
espacios mediaticos, desde las dimensiones de la
produccion, el discurso y larecepcién.

Z () Cue

Las dimensiones de observacién

Los medios en sus dindmicas de produccién

Esta dimensién implica analizar las maneras como
se construyen esas imigenes de regioén a partir de
las dindmicas propias de la industria cultural que
posee unos sistemas de trabajo. Por tanto, se hace
necesario mirar los factores que inciden en la labor
que realizan, desde sus definiciones organizacio-
nales y formas de operacién. Esto implica generar
indicadores que permitan conocer los tipos de
medios existentes en la regién, las estructuras y
politicas organizacionales, formas de financiacién,
sistemas tecnolégicos, roles, estructuras laborales,
estilos y légicas de produccién.

Eldiscursoy los contenidos enunciativos

Para este caso se apela alo que dicen y enuncian los
medios. Por tanto, aborda el discurso e identifican
las maneras como éste se construye y genera unas
representaciones sociales, a través de las formas
enunciativas y narrativas. Requiere, entonces
identificar los mensajes, los géneros, los formatos,
la periodicidad.

Larecepcion de los medios

Implica el analisis de las maneras como las
audiencias perciben los medios y la forma como
interpretan los contenidos. Se pueden explorar
aspectos referentes a los habitos de consumo y las
preferencias respecto a los contenidos y formatos
presentes. Se deben tener en cuenta las
aplicaciones, usos y apropiaciones que se hacen.
También, abordar las percepciones sobre las
actuaciones de los mismos y las tipologias de
publicos existentes.

Ejes tematicos

Assuvez, estas dimensiones pueden ser analizadas a
partir de unos ejes teméticos que surgen de las
dindmicas que existen en los medios de
comunicacién de la regién, en cuya mayoria de
proyectos politicos y comunicativos plantean su
trabajo a partir de los siguientes aspectos: a.
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Participacién y ciudadania; b. Derechos Humanos;
c. Conflicto; d. Identidad regional. La participaciéon
entendida como esa posibilidad que poseen los
ciudadanos de hacer parte activa. Es decir, hacer
parte activa o estar vinculado a una determinada
comunidad, donde los miembros establecen
relaciones de interdependencia. Por su parte, los
derechos vistos como reivindicaciones de bienes
primarios considerados de vital importancia para
todos los hombres y mujeres. Cada una de estas
reivindicaciones apuntan a que se concreten las
distintas demandas de libertad y dignidad que debe
disfrutar cualquier sujeto. En la Constitucién
Politica, se parte por considerar que “Colombia es
un Estado social de derecho” (Henao, 1992, p. 1). El
eje de derechos es pertinente, no s6lo porque las
tematicas que cobija estdn presentes de manera
permanente en la vida cotidiana de los
colombianos, sino también en las agendas
informativas de los medios de comunicacién e
informacion. Por consiguiente, es prioritario revisar
la manera como se configura una imagen acerca de
los derechos, sobre todo en temas como la infancia,
equidad de género, desplazamiento forzado,
participacion ciudadana y organizacién social y
politica.

Al mismo tiempo, el ORMIC entiende que la
comunicaciéon no excluye la idea de conflicto. De
hecho, segiin Fabiola Leén Posada, “la interaccién
comunicativa cobra pleno sentido en un contexto de
conflictos” (Ledén, 2007, p. 103). Un mundo bajo la
légica del consenso permanente es imposible, o de
existir muy seguramente no necesitaria de la
interaccién comunicativa. Para entender este
planteamiento, hay que analizar los distintos
conceptos acerca del mismo. Para iniciar, se debe
salir de la reducida visién que sobre éste fenémeno
se tiene en Colombia, el cual es visto, en la gran
mayoria de las veces, como esa relacién que se da
entre los grupos al margen de la ley y las
instituciones del Estado. Casi siempre estd asociado
a situaciones negativas o indeseadas, que deben ser
evitadas, ocultadas o eliminadas. Pero, se debe
tener en cuenta que los conflictos hacen parte de
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circunstancias cotidianas, que ocurren en los
distintos ambitos (personal, el familiar, comunal,
municipal, nacional e incluso internacional). En
consecuencia, ellos “estdn presentes en todas las
esferas de la accién humana, en los individuos y en
la especie; es motor que mueve a la accién, que
alimenta busquedas personales y sociales, que
impide inmovilidad”.

Asi pues, el ORMIC parte de entender que los
conflictos son procesos sociales que reflejan la
forma como se relacionan las personas o grupos. Su
funcién inicia con la tipificacién y clasificacién de la
gran variedad de conflictos existentes. Posterior-
mente, se ubica en la manera como se van
configurando iméagenes alrededor del mismo. En
Colombia tiene que ver, principalmente, con el
acceso a la distribucién de recursos como el
territorio, dinero y alimentos, entre otros; el control
del poder y la participacién en la toma de decisiones
politicas en organizaciones, en partidos o en
cualquier otro grupo organizado; la defensa de la
identidad cultural, politica, religiosa o de otra
indole; y finalmente, la defensa del estatus o
posicién social en espacios como los sistemas de
gobierno, las jerarquias religiosas, las organizacio-
nes politicas. La funcién del Observatorio cobra
importancia en la medida en que empieza a
identificar las maneras como se reflejan, desde y a
partir de las experiencias de comunicacién local y
regional.

Finalmente, la identidad es un concepto que
también transita los caminos de la controversia.
Segun José Alfredo Melo (Melo, 2006, p. 40), los
debates alrededor de esta acepcién son tan
complejos que en la gran mayoria de reflexiones se
cae en imprecisiones. Ello se aplica, incluso, para
sus distintas variantes - identidad cultural, étnica,
local, de género, entre otras. Ella es definida como
esa necesidad humana por responder a las
preguntas de: équién se es? é(como se es visto?
(como se quiere ser visto? En ella se pone de
manifiesto la forma en que los sujetos asumen el
mundo y reflexionan sobre él desde la pasién y la
cognicién.




En ese sentido, se parte de entender la forma
como una persona o grupo de personas se
conectan y se definen a si mismos con unas carac-
teristicas particulares. Segun Roberto Sancho
Larrafiaga, la identidad pone en juego un efecto
de fronteras, en el que algunos entran y otras
salen oson excluidos.

Toda identidad, entendida como
posibilidades de identificacién se basa
en el contraste, la diferenciacién, la
inclusién y la exclusién. Toda
identidad requiere para constituirse
un exterior, un afuera que amenaza o
un adentro; ambos son posiciones
discursivas dentro de una forma de re-
presentar el mundo. Por tanto, las
identidades surgen principalmente de
la esfera cultural de una sociedad”
(Sancho, 2006, p. 50).

A manera de conclusién, se puede decir que la
perspectiva del ORMIC apunta hacia un horizonte
dentro del cual el organismo se constituya como el
maés importante referente de la labor que adelantan
los medios de comunicacién e informacién de la
regién del Oriente colombiano.

El reto implica, entonces, hacer seguimiento
permanente del trabajo de la comunicacién social y
generar reflexiones que apunten al mejoramiento
del campo profesional. En el mediano plazo pasar a
la gestién, incidencia y generacién de politica
publica en materia de comunicacién.

Por tanto, se parte de la conviccién de que el
seguimiento, analisis y la discusién permanente del
desempenio de los medios de informacién y
comunicacién generan una dindmica que repercute
en la calidad de lo que circula y favorece una cultura
critica del consumo mediético.

En dltimas, los procesos que se desprenden
desde el Observatorio generan un escenario que
permite aspectos como: autorreflexién, control
social, participacién ciudadana y credibilidad.
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