The new (or the possible) meanings

Of the evaluation at university

Abstract

The S. XXI began and into the university that changes
began too. The academicreform is one of them. It brings
changes in the definitions of scientific community and
educative community. In this changes the assessment
has changed too. These changes tell us that assessment
has a relationship with the planning and the sharing
meaning of what is the university. This is an account of
what had happened in a Colombian regional university,
focusing in the Faculty of Communication. It's shows
the impact of the assessment process like a product of
academic reforms and the communicative regional
context.
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Resumen

La universidad ha recibido el siglo XXI con una serie de
procesos de reforma, que la redefinen como comunidad
cientifica y como comunidad educativa que forma
profesionales. Dentro de eso, los procesos de evaluacién
rebasan los marcos que habian tenido al interior de la
academia, convirtiéndose en parte de los procesos de
proyeccion y construccion de sentido compartido entre
los miembros de la comunidad universitaria. Este es el
relato de la experiencia de una universidad de la region,
en Colombia; especificamente la de una Facultad de
Comunicacion Social. El texto muestra lo que significan
los procesos de evaluacién en el contexto de reformas
acafi’émicas y del sentido de la comunicacién en la
regioén.
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yregion
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Los nuevos (o posibles) significados de
la evaluacion en la universidad

Julio Eduardo Benavides Campos

Lo que a continuacién se presenta es el resultado
del ordenar algunas ideas que se vienen
desarrollando dentro de una reforma académica
cuyo proceso se inici6 en los albores de este sigloy
cuyos resultados son susceptibles de ser leidos y
evaluados en un primer momento. Esta lectura
tiene como insumo central lo implementado en la
Facultad de Comunicacién Social de la Universi-
dad Auténoma de Bucaramanga (UNAB)', durante
los tltimos tres anos, luego de un proceso de
reforma académica en la universidad y de reforma
curricular de la carrera de comunicacién social,
subrayando el sentido de los procesos de
evaluacién, vistos en el contexto del desarrollo de
laautonomiay el desarrollo humano.

Garrapateando un estado de la cuestion

Central en el proceso de reforma académica ha sido
el subrayar aquellos fundamentos que dieronvida
al proyecto de universidad. De tal forma, la
referencia a la autonomia y el desarrollo humano,
tiene como objeto cifrar esos aspectos como
componentes de unas politicas que se construyen

"1 LaUniversidad Auténoma de Bucaramanga tiene sus origenes en 1952, |
Sobre estas referencias ala historia de la universidad: Http://www.unab.ed

(e

“El aprender es un proceso compartido”
Proyecto Educativo Institucional UNAB

y unas estrategias que se aplican, sin dejar de lado
que no se trata de propuestas que surgen de la
nada, sino que estan relacionadas con el pais, la
historia institucional, la presencia de la universi-
dad en la regi6n y un conjunto de procesos de
cardcter econémico con una fuerte base
tecnolégica- denominados como globalizacion.
Para no dejar enunciados esos aspectos
relacionados con la experiencia por relatar, vamos
a establecer algunas coordenadas que hacen
pertinente hablar de ellos. Una primera tiene que
ver con lo que viene siendo laimplementacion, por
parte del Banco Mundial, de una propuesta para
apoyar reformas educativas en la region,
fenémeno que no es nuevo y del cual podemos
encontrar debates en torno al significado de las
mismas y a aquello que sustenta la iniciativa
(Corragio, 1997). La pregunta que se puede suscitar
de este tipo de empresas es si lo que esta en juego
es una educacién homologable en gran parte del
mundo para hacer posible una apertura del
mercado educativo a todos los niveles- con la
garantia de contar con estandares previamente
establecidos en los respectivos sistemas naciona-

a Facultad de Comunicacién Social inicia sus actividades en 1982.
u.coluniversidad/institucional/historia.htm, 26 de abril de 2006.
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les de educacién. Esto sin la idea de invocar una
conspiracién, sino de llamar la atencién sobre
cémo lo econémico va impregnando sectores que
antes se consideraban insertos en otraslégicas.

En ese movimiento de lo educativo, en Colom-
bia, hay que contemplar cudles son los hitos de
cambio en las politicas educativas del sistema
universitario. Este interés es particular porque en
estanacion el marco legal de la educacion superior
es distinto al de la educacién bésica, aunque se
inscribe, de manera general, en la ley 115 de 1994
que rige esta ultima. En esta norma se “define la
educacién como un proceso de formacién
permanente, personal, cultural y social. De esto se
infiere que en Colombia se trasladé la visién de la
educacién como instruccién a uno de formacién
del sujeto en contexto social y cultural” (Salas,
2005: 2). Ahora bien, es a partir de la dacién de la
Constitucion Politica de 1991, que el enfoque de la
educacién superior incorpora el componente de
fomento y evaluacién de la calidad educativa
(Giraldo, G.; Abad, D. y Diaz, E., 2005) y, sobre éste,
se implementan propuestas que incorporan el
concepto de competencias y tienen en la
evaluacién una definicién estratégica para
asegurar la calidad de los procesos formativos, en
particular, desde los albores del presente siglo®.

Pero este movimiento de enfoque de la
educacion, no so6lo fue producto de la voluntad del
estado colombiano para mejorar la calidad de la
educacién; se manifestaba ya en mas de una
institucién educativa universitaria del pais. Las
universidades volvian sobre sus propuestas,
analizaban la pertinencia en un contexto en el que
el mundo habia empezado a vivir una nueva
época’. Este es el contexto en el cual surge el

proceso de reforma académica en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga y la reforma
curricular en la Facultad de Comunicacién Social,
cuya implementacién tuvo lugar en el segundo
semestre de 2003. Es a partir de esta referencia
cronoldégica que se pretende ver cémo un
conocimiento sobre lo que significa la evaluacion,
se pone en préactica y qué posibilidades y retos
plantea para una universidad de la regién, en un
pais conmocionado por el conflicto armado.

Sobre el fundamento de la evaluacion
enel PEI-UNAB

El PEI dela UNAB hace mencién al desarrollo
humano y la relacién de éste con los procesos de
evaluacién. Dicho vinculo se establece cuando se
propician espacios para el despliegue de los indivi-
duos, en donde la evaluacién es una dindmica
central a la hora de disenar cémo la organizacién
responde a los logros propuestos. La importancia
comunicativa de la evaluacién radica en que ésta
es un lugar para la critica, la emergencia de la
autonomia de los docentes y dicentes y, por tanto,
de la presencia y visibilidad en el colectivo y como
colectivo integrante de una comunidad académica
y universitaria. Evaluar es un momento de
visibilizacién, intercambio y conflicto, Se da a
conocer lo que se hace frente a los otros y en ese
ejercicio del “nosotros” aparecen las diferencias,
las distintas perspectivas disciplinares’. Esta
diversidad puede producir un conflicto si lo
entendemos como un impedimento para que el
“nosotros” consolide un norte; pero a la vez es una
posibilidad de enriquecerse mutuamente y estar
en capacidad de discutir la proyeccién de la

2 El proceso se iniciara con mayor intensidg_d en la capital, desde las directivas de la Secretaria de Educacion del Distrito, luego seran
ggosrgovdcé?js, deisg? el Ministerio q'e E_ducacton Nacional, ha.c’ia el ambito universitario a través del Consejo nacional de Acredita;cién. Aunque
Vélez;\)Nhit: esta ?cer uga relacrgn lineal enlrg'lo que ocurrié en la educacion basicay la superior, si hay que sefialar el papel de Maria Cecilia

e diverég:l;“en luerta ecretariade Eduqamon del D|str|tq entre 2000-2002y, actualmente, Ministra de Educacion Nacional.

e o contextos, aulgr_es como Mlchele Serres, Gianni Vattimo, Omar Calabrese, José Luis Corragio, Martin Hoppenayn, Norbert
ner, Nestor Garcia Canclini, Jestis Martin Barbero, Rosa Maria Alfaro, son algunos autores que reflexionan sobre ese cambio, desde

distintos lugares.

4E s ; : N— )
Psi;a:edggglt_(aﬁezerspecuvas tter_1de_n aser mayores en la comunicacion, entendida como un campo de problemas, retomando el concepto de
b s'()?g no como dllsmphna. Esto hacgl que converjan varias disciplinas, haciendo que el cuerpo docente de la facultad esté

; por comunicadores, sino también por lingtiistas, fildsofos, socidlogos y productores en medios audiovisuales.
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facultad. Sobre esta base, también se construye lo
que serd la futura evaluacién, en tanto que la
proyeccién plantea unas metas por alcanzar y unos
objetivos que dan sentido alas acciones que tienen
lugar. De la mano de la evaluacién hay dos
concepciones que contribuyen a darle forma en el
diario quehacer, a que configuren una préactica
universitaria; éstas son la formacién integral y el
aprendizaje auténomo.

La formacién integral se entiende como el
proceso en el que se reafirma la idea de formacién
de un ciudadano, un profesional y un cientifico’,
como dimensiones inherentes al desarrollo del ser
humano en el dmbito universitario. Esto no se
circunscribe a la formacién del estudiante, sino
también a la formacién de los docentes; la accién
ciudadana no se da fuera de la universidad, las
actuaciones en autonomia tienen lugar en la
relacién entre docentes y estudiantes, asi como en
la relacién entre pares. Igualmente ocurre con el
hecho de ser profesional; porque profesional es
tanto el que se forma como quien coadyuva a ese
proceso, y la consolidacién de la comunidad
cientifica, concomitante con la labor académica,
no es una tarea de réplica del conocimiento
existente, sino de capacidad del cientifico para ser
reflexivo y ser capaz de comprender la realidad
como algo cambiante. Esta mirada conduce a
tomar una posicién critica sobre la ciencia,
reconociéndola como una forma especifica de
representaciéon de la sociedad y no como una
verdad inmutable.

El aprendizaje auténomo es una forma de
ejercicio de la libertad y de la autonomia del
individuo, no sélo frente a si mismo, sino frente a
los demas (comunidad universitaria). Ejercitar la
autonomia es un ejercicio de docentes y dicentes;
aqui hay que poner en relieve la responsabilidad
social que el presente profesional (docente) tiene
respecto de los futuros profesionales (dicentes) y

5 Estas tres constituyen las competencias de formacion, hacia allad
6 Una red simbdlica que imbrica el sentido que tienen las acciones
cotidianidad, como las que se inscriben en plazos mas amplios.
7En la linea “Representaciones, memoria e instituciona

Universidad Autonoma de Bucaramanga, se viene trabajan

Cues

como ambos se proyectan sobre el mundo para
enriquecerse y enriquecerlo. Individuos maés
auténomos hacen organizaciones maés criticas y
con capacidad para aprender (Pinilla, 2006).

Sobre las premisas anteriores, expuestas en el
PEI, es posible subrayar el caricter "realizante" de
los procesos de evaluacidn, las acciones redundan
tanto en los individuos (docentes y dicentes) y sus
proyectos de vida, asi como en la organizacion, al
consolidar acciones para su desarrollo (politicas
institucionales, planes de mejoramiento y
estrategiasparalaaccidn).

Pero esta dindmica de evaluacién no sélo es
efectiva porque posibilite el diseno y redisefio de
planes y la proposicién de politicas a instancias
cuyas decisiones competen el desarrollo
institucional de la universidad. También nos
referimos a cémo el mirar-se, va sedimentando un
registro de la memoria de la institucion que sirve
de base para configurar una red simbélica’ que
valide y legitime el conjunto de acciones
institucionales. Lo que se hace, debate y propone,
vuelto registro, se convierte en referente obligado
del llamado pasado, asi como de su proyeccion del
presente hacia el futuro. Se constituye en una
matriz en la que se van entramando desarrollos
posteriores, que nos facultan para otorgar
significadoaloque hacemos.

Entonces, la evaluacién se fundamenta en la
idea de quelamemoriainstitucional eslabase para
calibrar los logros, pero también para definir el “de
ahoray en adelante”. La memoriaadquiere elvalor
de ser instituyente’, por el hecho de ser referente
obligado de lo que hacemos curricularmente, si
entendemos que la docencia, la investigacion y la
extensién constituyen un campo de interaccion
que liga el ambito interno universitario, haciendo
posible la definicién del derrotero delainstitucion.
Instituyente, también, porque va definiendo y
consolidando, desde distintas posiciones, la

ebe apuntar el proyecto curricular de cada unidad académica de la UNAB.
de evaluacién con el conjunto de acciones, tanto aquellas que se danenla

bilidad” del grupo de investigacion “Transdisciplinariedad, cultura y politica”. En la
do una definicion de institucionabilidad.
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concrecién y “traduccién” del PEI a la formacién
del profesional unabista, de la consolidacién del
campodisciplinary de su presenciaenlaregion.

Comunicacion, regiony accion

Ahora bien, si se dirige la reflexién hacia lo comu-
nicativo, también se puede ir sefialando contextos
mas especificos que configuran escenarios para la
accién de la Facultad de Comunicacién Social. Asi,
refiriéndose al sector de las comunicaciones puede
afirmarse que el Estado ha elaborado politicas que
estan encaminadas al ordenamiento en la asigna-
cion de frecuencias, al establecimiento de la
naturaleza de los concesionarios del espectro
electromagnético y a las regulaciones técnicas
propias de las distintas tecnologias de la
comunicacién®, relegando su papel activo en la
gestion dela comunicacién en el pais®.

Sin embargo, es cierto también que la
necesidad de una presencia estatal, frente a la
progresiva privatizaciéon de sectores de la vida
nacional considerados como publicos, ha tomado
concrecién en la existencia de “politicas
complementarias'®’; tal es el caso de “Agenda de
conectividad”, el “Programa Compartel” y
“Computadores para educar”. En la regién puede
mencionarse la iniciativa de servicios avanzados
de comunicacién inaldmbrica llamada
“Bucaramanga Digital'"”.

Comunicativamente®, la globalizacién no sélo
tiene un impacto directo sobre las politicas
publicas, las cuales, como se ha visto, se ven
afectadas, también afecta el modo de produccion,
circulacién y consumo de informacién, asi como el
caracter mismo de nuestra convivencia. Una
consecuenciaes:

Laposicion estratégica adquirida porlacoo
formas de reconocimiento social en esta
permanente tensién entre dos formas de
ejercicio de la participacién: el proyecto,
desarrollado por la direccidén, de formalizacién
de una participacién responsable, progra-
mada, racional y descendente, por una parte, y
ese otro, soportado por el grupo de actores
cmunicacion y la cultura de la empresa
comiudadanos, de la participacién ascendente
y de la gestiéon del desorden creador, por otra
(Mattelart, 1993: 257).

_Lo expuesto en las lineas previas obliga a
revisar un concepto que durante mucho tiempo
estuvo ligado a la accién del Estado, el de politicas
de comunicacién, puesto que frente al papel de
arbitro que asume, al dejar a los “privados” el
sector publico, la presencia de los primeros se
torna importante. Asilaidea de Estado como autor
y ejecutor de planes y directrices se relativiza y
esto hace importante repensar el concepto de
politicas de comunicacién para hacerlo viable y
efectivo en términos de procesos ya en marcha y

8 Ministerio de Comunicaciones de la Republi i
' : Cor : publica de Colombia. Documento en linea disponibl
» };t;p:.é/vé/l\ngg.srglr&gtl)g;ulr'}rl]czjcécr;rlsg,gE)VACo/m|ncrom/3rclzlr(\)c(i)ix.jsp?page=./mods/con(enido/view page&id_contents=164&I1=1.19 depabrildeeZOOeSn
. En noviembre de se inicia la liquidacion de Inravision en cuya definicic de | : i :
compuesta por entidades publicas, organizada como Em i i / e e T
puesta p , presa Industrial y Comercial del Estado, que tiene por objeto | i
servicio publico de la radio nacional y la television publica. Asi mismo, cor ision I F g
P de la sion ; , corresponde a Inravision la determinacion de la i0
produccion, realizacion, transmision y explotacion de la television cultur i Srmi i . Wdeasion 5
cion, al y educativa en los términos previstos por la ley. | isio
responsable de emitir los canales ptiblicos de television, es decir los C A o, DI elinica hags destpine
! ‘ oS : anales Uno, A y Senal Colombia. Dicha emisi6 h
instalaciones de Inravisién en Bogota y tiene un 89% d imi oral. ' Tt MEATse ot parirs
: : > | ) e cubrimiento poblacional. INRAVISION i i i
1Ohgp.{/www.mrav:snon.gov.co/secmoninravision/inraquesomos.hlm.3dejunio«:ie 2005? R i
de‘e'\/{ﬂtizg?igrézr%%ﬁr:;g:;gr?eze nombra cciien(tjro de las politicas, tal es el caso de Agenda de Conectividad, que se define como el programa
: , encargado de impulsar el uso y masificacion de las Tecnologias de Informacion y Co icacion
. ¢ . us municacion -TIC-
ggnr;?nigir;apjlem%lqmam|zad0ra del de’sarrolilo soqlal y econémico del pais y que orienta su accionar hacia la ciudaélania la empresa }l?a
T cion publica. Documento en linea disponible en http://www.agenda.gov.co/. 19 de abril de 2005. '
(nacioe:allj)ntiaelr?g:;tgf del operador local de telefom’a: El proyecto esta en hombros de Telebucaramanga, un operador local del que Telecom
i gg;ilér;tgsdfolsla;i;c;pledid ﬂcmtonsa(;lia |y el municipio, el 46 por ciento restante. La tecnologia que implementada es la
; : nce de hasta 50 kilometros, a diferencia de Wi-fi cu A limi
12,?_1 mclm;)er;to dfa‘la escritura de'e este articulo, se hallaba en periodo de prueba. o R e e
a globalizacion no afecta solo a este sector, se puntualiza con el afan de especificar la problematica que nos convoca.
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que son objeto de debates como el de descentra-
lizacién oregionalizacion.

En los debates actuales acerca de la
descentralizacién se otorga cada vez mas
importancia al papel a ser jugado por
instancias institucionales intermedias como el
departamento, la provincia, el area metro-
politana, o la region, sin tener claridad acerca
de la salida mas conveniente. (Centro
Interdisciplinario de Estudios Regionales de
la Universidad de Los Andes, 2006)

A lo anterior habria que agregar el necesario -y
esperamos consecuente- replanteamiento del rol
del sector privado de su acciéon como negocio, pues
al pasar a cubrir una serie de servicios que antes
eran atributo del servicio publico estatal, asumen
también la responsabilidad social inherente a la
prestacién de los servicios publicos (Cortina, A.
1994). Asimismo, a las transformaciones en el
sentido que tiene la participacion y la deseable
asuncién de la responsabilidad social en lo
empresarial, podemos encontrar reflexiones en
torno a la redefinicién de lo publico. En el Centro
Interdisciplinario de Estudios Regionales,
CIDER, de la Universidad de Los Andes, encon-
tramos quelos

Procesos de transformaciéon econémica y
social experimentados recientemente en el
pais han animado iniciativas de recons-
truccién del sentido de lo publico en &mbitos
territoriales muy variados (desde la cuadrayel
barrio hasta regiones inmensas como el Caribe
o el Pacifico colombianos), y a partir de
probleméticas muy diversas como son la
ambiental, la del conflicto, la econdémica o la
cultural. En sintesis, a través de expresionesy
canales muy diversos se ha puesto de
manifiestoun interés creciente por entender lo
regional y asignarle algun papel en el proceso
de resoluciéon de los grandes dilemas
nacionales (Centro Interdisciplinario de
Estudios Regionales de la Universidad de Los
Andes, 2006).

La gesta por lo publico, entonces, se mueve
dentro de un espacio méas amplio, de ambitos
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regionales con impacto nacional y en donde la
presencia de la universidad se vuelve crucial, en
tanto ya no es el Estado la Gnica voz posible a la
hora de trazar politicas, sino que laregién cobraun
protagonismo mayor. La participacién de esas
voces debe asumirse en la tensién que es inherente
a las dos formas de participacién de las que nos
habla Mattelart. Proponer un proyecto desde la
universidad no es per se la solucién de los
problemas, es el inicio de un proceso en el que hay
que aprender a construir interlocucién dentrodela
regién, para proyectarla en el pais y pensarla en
esos procesos de globalizacién y de sus
consecuencias comunicativas y culturales.

Labase paralaprospeccion

Sin la pretension de un diagnostico, se ha querido
hacer una descripcién del panorama problema-
tizador parala comunicacién,y en especial paralas
facultades de Comunicacién Social. Frente a esto la
necesidad es la de proyectarse, pensando en
sinergias posibles para imbricar los componentes
de docencia, investigacién y extensién de la
facultad. Para ello resulta importante explicitar el
papel de los procesos de evaluacién en el marco de
un aprendizaje que tiene caracter institucional; la
razén es el peso que tiene el evaluar como actitud
frente al proyecto de vidadocente y dicente.
Elplande estudiosde comunicacién social esta
organizado en dos ciclos: el béasico y el profesional.
El primero tiene un fuerte componente socio-
humanistico y de campo disciplinar; el segundo se
desarrolla en el marco del ejercicio profesional y
aspectos especificos los énfasis existentes
(periodismo y comunicaciéon organizacional).
Constituye un elemento comun, a lo largo de todo
el plan de estudios, la dinamica de saber y hacer,
con formas de entrada distintas. Mientras que en el
ciclo béasico es importante comprender la
comunicacién, para producir y reflexionar sobre lo
producido, reflejando una dinédmica
saber/hacer/saber; en el ciclo profesional el eje es
producir para comprender los procesos
comunicativos que se generan y sistematizar lo

e
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producido, privilegiando el hacer/saber/hacer.
Este planteamiento ayuda, en gran medida, a
romper con la falsa dicotomia que se establece
cuando se habla de teoria y practica como opuestos
ydificilmente reconciliables.

Especificando mejor esos dos ciclos. En el ciclo
basico existen los denominados mnicleos
integradores por semestre que facultan la
integracion de las asignaturas del campo
disciplinar, de lo socio-humanistico y de la
produccién comunicativa, para problematizar la
realidad social en una perspectiva que integra lo
comunicativo con distintas perspectivas
disciplinares del problema. En el denominado
ciclo de énfasis profesional, existen unos niicleos
problemdticos que orientan el quehacer
profesional del comunicador y cuya dindmica esta
centrada en la produccién y la reflexién sobre la
funcién social de la comunicacion (cuatro tiltimos
semestres).

De lo anterior se establece que la produccién
comunicativa tiene lugar a lo largo de toda la
carrera y se encuentra diferenciada entre el ciclo
béasico y el ciclo de énfasis. En el primero, el
objetivo es hallarle sentido a la produccién, en la
medida que el componente socio-humanistico
aporta para comprender su pertinencia como
producto comunicativo (social). En el segundo, se
busca que la produccién se inserte en el contexto
profesional del comunicador, desde quehaceres
cuyas particularidades ameritan un énfasis, para
reflexionar su impacto en lo social y la
responsabilidad social del comunicador
(profesional).

Un segundo recurso por tener en cuenta es la
investigacién, su pertinencia en el contexto de la
sistematizacién y la produccién comunicativa. Los
ejercicios de producciéon y de reflexién que se

hacen a lo largo de todos los semestres van siendo
compilados para constituir un consolidado de
experiencias investigativas y de reconocimiento
parcial del panorama comunicativo de la regién®.
Esto se ubica en el marco de las necesidades de la
investigacién formativa y coadyuvan a los
procesos de investigacién en sentido estricto"
(curricularizacién de la investigacién). Sobre la
extensién universitaria, los antecedentes nos
dicen que la tendencia ha sido a configurar un
apéndice del nucleo fuerte de trabajo de las facul-
tades (docencia e investigacién), sin embargo, las
practicas profesionales, como presencia directa
del saliente profesional en el mundo del trabajo
debe contemplarse en este componente, en la
medida que el programa de practicas no es s6louna
instancia de insercién profesional, también es la
posibilidad de que los sectores empresariales,
gubernamentales y no-gubernamentales, puedan
reconocer lo que significa formar y dialogar con la
universidad.

Elproyecto

Como propuesta articuladora que integre los com-
ponentes de docencia, investigacién y extension,
surge un proyecto denominado Observatorio, cuyo
objetivo central es articular todos los componentes
de la facultad y hacer visible el conjunto de
acciones y actividades de los docentes y
estudiantes. Visibilidad en un doble sentido.
Primero porque al volver(se) la region el referente
obligado de la accién institucional, la universidad
hace visible a la regién y se hace visible en ella.
Como horizonte de proyeccién del mismo se ubica
el concepto de politicas de comunicacién, cuya
relectura se hace necesaria, visto el contexto
inicialmente perfilado en este documento.

13 Enelmomento de la elaboracion de este articulo, hay una propuesta para que se construya una base de datos con la informacion relevante
obtenida en ejercicios de indagacion empirica, con el apoyo del Centro de Documentacion en Comunicacion, adscrito a la biblioteca de la

UNAB.

14 La legislacion vigente sobre la acreditacion de programas de formacion universitaria en Colombia diferencia la investigacion formativa y la
investigacion en sentido estricto. La segunda es la que ha ocupado la labor de los docentes, grupos y centros de investigacion; la primera, es
mas un concepto en desarrollo con aplicaciones especificas como los semilleros de investigacion, pero su presencia organica en el plan de

estudios aiin es restringida.
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E1 Observatorio se convierte en una estrategia
de trabajo més que una nueva tarea. Las
problematicas y debates comunicativos son 1e_i,dos
desde laregion como posibilidad de comprensiony
de produccion comunicativa (ndcleos integra-
dores, nucleos probleméticos e investigacién),
como instancia para el reconocimiento de lo
comunicativo en la regién (investigacién) y de su
proyeccion comunicativa en el ambito regional
(produccién comunicativa de los nucleos
integradores y los ntcleos problematicos, asicomo
el ciclo de practicas); en el contexto de unos
procesos de informacioén y comunicacién (produc-

ci6én informativa, reconocimiento de lo regional,
interlocucién entre organizaciones yla posibilidad
de consolidar vinculos cuya dimensién simbélica
seael centrodelamirada comunicativa).

Este tipo de proyeccién implica no sélo un
trabajo articulado en la facultad, sino una articula-
cién con otros actores de la regién con los cuales
consolidar unas alianzas estratégicas que
coadyuven al desarrollo de la regién y de la
universidad en particular.

El esquema que se presenta a continuacién
grafica el funcionamiento de la propuesta del
proyecto Observatorio:
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Sobre este planteo, el Observatorio se propone
unos objetivos que involucran el caricter
académico de la facultad y su responsabilidad de
cara a la regiéon. Digamos, porque se hace
pertinente hacerlo, que la idea de regién es
impensable sin la condicionante globalizacién,
descentralizacién y regionalizacién, lo cual
conlleva una revision del concepto. De la misma
manera, la revisién del concepto de politicas de
comunicacién es un imperativo; sobre esto es
importante anotar las posibilidades que ofrece la
definiciéon de lo trabajqdo conceptualmente sobre
“politicas culturales” (Alvarez, Dagninoy Escobar,
1998).

El objetivo general se define desde la facultad,
considerando el PEI, latrayectoriaantes descritay
la posibilidad de expresar(se) y pensar(se) desde
estos dos aspectos para comprender y actuar la
universidad desde el PEI y el sentido social
inherente a la comunicacién. De ahi se
desprenden los objetivos especificos: a)
Implementar el modelo pedagégico desde el
sujeto que aprende; b) Consolidar equipos
docentes desde la docencia, investigacién y
extensioén; c) Proyectar las acciones cotidianas
como parte del disefo de planes de mejoramiento
y de politicas institu-cionales; d) Hacer de la
evaluacién una dindmica eje en la puesta en
escena de planes de mejoramiento, politicas
institucionales y proyec-tos de vida; y, ) Pensar y
hacer de la comunicacién un componente
estratégico paracomprenderlaregién.

Los resultados de Observatorio tendran un
caracter integrador de la docencia, investigaciény
extensién. Propone un referente para evaluar
(comunicativamente) el sentido social que tiene la
comunicacién y del impacto de la facultad en la
regiéon. Con este proyecto se tiene la firme
conviccién de que se tensiona a la academia, pues
hablamos de una universidad que como
institucién y como empresa se ubican mas con la
participacién ascendente, frente a lo que ocurre
en lo social en el que prevalece -sin
romanticismos- la gestion del desorden creador,
aquelladelaquenos hablaba Armand Mattelart.
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