Students' satisfaction in on-line education processes:
UNAB's on-line teaching model analysis

Abstract

The present work, realized as an activity of the
“Information and Knowledge Society” Doctorate
(Universitat Oberta de Catalunya), wants to
determinate the satisfaction generated -on the on-line
students- by the teaching actions established in
Universidad Auténoma de Bucaramanga's educational
model. The social, organizational and intellectual roles
are base on those proposed by Robin Mason (1991). A
non experimental but descriptive investigation was
realized with on-line students from two UNAB's
programs. A test was used as main tool for this
investigation.

The results of the work allow to establish that there
is correspondence between the theoretical postulates
on which the model of the UNAB is based, and the
satisfaction that is generated between the on-line
students when the teachers put in scene the actions
that are derived from there., The actions that have to do
with the teaching and learning process stand out, also
the teacher's support -specially giving clear and fast
answers-and the selection of quality contents.

Key words: On-line teacher's role, On-line teacher's
actions, Teaching model, Students'satisfaction.
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Resumen

En el presente trabajo, realizado por el autor dentro de
las actividades del Doctorado en Sociedad de la Infor-
macién y el Conocimiento, de la Universitat Oberta de
Catalunya, se determina cuél es la satisfaccién que
generan, en los estudiantes en linea, las acciones
docentes establecidas en el modelo educativo de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga - UNAB y que
se fundamentan en los roles Organizacional, Social e
Intelectual propuestos por Robin Mason (1991). Para
ello se realizé una investigacién no experimental y
descriptiva con estudiantes en linea de dos programas
de la UNAB, utilizando como instrumento principal un
cuestionario.

Los resultados del trabajo permiten establecer que
hay correspondencia entre los postulados teéricos sobre
los que se funda el modelo de 1a UNAB y la satisfaccion
que se genera entre los estudiantes en linea cuando los
docentes ponen en escena las acciones que de alli se
derivan. Se destacan las acciones que tienen que ver
con la planificacién del proceso de ensenanza y
aprendizaje, el acompanamiento del docente especial-
mente en lo tocante a responder con prontitud y
claridad y la seleccién de contenidos de calidad.

Palabras clave: Roles del docente en linea, acciones
del docente en linea, modelo docente, satisfaccién de
los estudiantes.
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Satisfaccion de los estudiantes en procesos de

educacion en linea:

Analisis del modelo de docencia en linea de 1a UNAB

Manuel Antonio Unigarro Gutiérrez

I. Marco tedrico

La palabra 'teoria' proviene del griego theooreiv"&
que significa 'examinar', 'meditar’, 'contgmplar.
Remite a la accién expectante, al ejercicio del
pensamiento. Elvalor de lateoriaestaen que abre
el espacio para precisar el horizonte de se_antldo de
las acciones. Adquiere su importancia en la
medida en que sirve para pensar las practicas, para
preguntarse sobre ellas y para generar otras
practicas mas consistentes. )

En términos Moore (1983), una teoria es un
intento de explicar algo que sucede en el mundo.
Esa explicacion se realiza desde un acervo de
conocimientos que han logrado construir sus
representantes y que, segun ellos, son suficiente:s
para dar cuenta del fenémeno que se .esta
estudiando. Tal acervo se entreteje enuna serie de
conceptos que se van articulando hasta posibilitar
la comprensiéon que se busca. La teoria supone
una red conceptual, una forma de organizar la
miraday el predicamento acercade algo.

La Educacién ha sido objeto, también, de
teorias. El fenémeno educativo ha tratado de
explicarse de muy diversas maneras y se han
estructurado redes de conceptos que pretenden
explicar lo que sucede en el acto de educar. Las

teorias educativas clarifican sentidos, precisan las
practicas y explican los actos educativos. Cpn ellgs
se logra gran parte de la coherenciay co_nsllstenma
que lalabor docente requiere. El conocm{len.to de
la teoria educativa no garantiza nada en si mismo;
él sera valioso en tanto se convierta en una especie
de faro que pueda guiar las practicas docentes. _

Una teoria educativa, o varias de ellas arti-
culadas, puede llevarse a la practica de maneras
diversas; esto es lo que constituye un Modelo
Educativo. Con él toman cuerpo los postulados
tedricos. Modelo proviene del Latin “modulus” que
significa 'molde', 'arquetipo’, 'ejemplar'. El Modelo
Educativo es la concrecion particular que la}s
personas o las instituciones hagen de las tesis
primordiales de una teoria educativa o dg un grupo
de ellas. Como cada una puede realizarse d’e
diferentes maneras, entonces, de una Teoria
Educativa pueden derivarse varios Modelos
Educativos.

Ahora bien, todo modelo debe someterse auna
doble validacién: por unlado estd la coherenciayla
consistencia tedrica. Se trata de verificar que lf)s
postulados tedricos que sirven de base (_esten
articulados armoénicamente, que no existan
contradicciones y que sean aceptados por una
parte importante de la comunidad académica. De
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otra parte hay que verificar que el modelo sea
factible en la realidad, que en efecto se pueda
poner en escena y que sus supuestos tedéricos
operenalahoradelarealizacién delas practicas.

El caso que nos ocupa en este trabajo tiene que
ver con un modelo educativo concreto: el de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga
(Colombia). En él insiste en la articulacién de los
componentes pedagégico, comunicativo, tecno-
l6gico y de gestion. Esos componentes enfatizan
en: comprender la educacién como una accién
comunicativa tal y como lo postula Habermas
(1988); hacer del estudiante el centro del proceso,
asi como lo muestran Duart y Sangra (2000),
propiciando el ejercicio de la autonomia del
estudiante, pero precisando que la educacién, por
definicién, es una relacién heterénoma; trabajar
en la asincronia; insistir en el trabajo colaborativo;
darle sentido pedagégico al uso dela tecnologia, en
la misma direccién que apuntan Barbera, Badia y
Mominé (2001). Y todo ello enmarcado en un
proceso de aprendizaje de una nueva manera de
hacer la gestion, saliendo al paso de los problemas
organizacionales e institucionales en el sentido
queloadvierte Hill (1997).

Como el modelo de la UNAB se centra en el
estudiante, la dindmica de la accién educativa
parte de una manera concreta de entender el
aprendizaje. Unigarro y Rondén (2005) muestran
las teorias que se conjugan en este modelo en torno
atal concepto:

El punto de partida estd en concebir el
aprendizaje siguiendo los postulados de Pozo
(1996): como la actividad humana caracterizada
por la produccién de cambios duraderos y
transferibles a nuevas situaciones como conse-
cuencia directa de las practicas realizadas. En
dicha actividad, como observan Barbaera, Badia y
Mominé (2001) la interaccién es determinante. En
este sentido se sume la perspectiva social del
aprendizaje que formul6 Vygotsky (1978). De alli
que el trabajo colaborativo sea una de las
caracteristicas sustanciales del modelo en
cuestiéon. Esta manera de aprender propicia el
surgimiento de relaciones personales que derivan
en la configuracién de redes de aprendizaje tal
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como plantea Harasim (1995) y que se convierte en
nota definitoria de los procesos de educacién en
linea.

Concebido el aprendizaje de esa manera, se
agrega la forma como €l se va construyendo. Para
ello se asume la posicién de Salinas (1997) al
plantear el Aprendizaje Abierto. Segin este autor
la clave estd en que las decisiones sobre el
aprendizaje no son el resultado de la arbitrariedad
del docente. Por el contrario, aqui esas decisiones
las toma el estudiante o el grupo de estudiantes: Si
se realizard o no se realizara el aprendizaje, qué
aprendizaje serealizara, coémo se aprenderd, dénde
se aprenderd, cuando aprender, a quién recurrir
para aprender y cudles serdn los aprendizajes
posteriores. Significa que quien aprende tiene
eleccién, libertad de maniobra, control sobre la
forma en que aprende. Es un proceso centrado en
el estudiante ya que es disefiado para que él haga el
mejoruso de suformanatural de aprender.

Pero Aprendizaje Abierto no es sinénimo de
autoaprendizaje. La raiz griega autds, que
significa “por si mismo”, implica la renuncia a la
ensefnanza, cosa que no se da en el modelo UNAB.
Siel aprendizaje es Abierto, la ensefianza ha de ser
Flexible. Ellotiene que ver con lo que Moore (1990)
denomina eliminar la "distancia transaccional".
Segin Barbera, Badia y Mominé (2001) la
Educacién a Distancia es la "Transaccién' que se
hace para cubrir la separacién espacio/tiempo
entre docentes y estudiantes. La distancia aqui es
un espacio psicolégico y de comunicacién que
debe ser cruzado conjugando 3 variables: didlogo,
estructura y autonomia del estudiante. Para
eliminar esa distancia el docente debe combinar
inteligentemente la rigidez y la flexibilidad.
Cuando se coloca en el justo medio genera una
dindmica de comunicacién y de interaccién que le
da pleno valor a la relacién educativa. Para que el
aprendizaje sea abierto, definitivamente la
ensefianza ha de ser flexible. Y en esta
flexibilizacién el papel del docente es crucial.
Como afirman Barberd, Badia y Mominé (2001), “el
profesor no debe ser un 'recurso ocasional' con

Sfunciones de simple planificacién y correccion,
sino que es el que conociendo el contenido, impulsa

la interacciém con el alumno, contras-tando sus
puntos de vista, ajustdndose a sus necesidades en
relacién con el objetivo educativo, ddndole la
oportunidad de construir de manera cooperativa
un conocimientoy pensamiento criticos” (p.79).

A partir de la insistencia en lo anterior, en el
modelo de la UNAB, como muestran Unigarro y
Rondén (2005), se asumen los planteamientos de
Mason (1991) para establecer los roles y las tareas

deldocente:
Elrolorganizacional

Se refiere a que el docente debe precisar los
objetivos que se pretenden, la agenda para
alcanzarlos y las reglas de juego que se han de
seguir para tal fin. Como afirma Mason (1991),
“just as in face-to-face course, the online tutors
needs to let students know what to expect, what are
the requirements of the course, the activities and
the schedule” (p.3) Esto tiene que ver con la
planificacién. Zabalza (2003) y Garcia Aretio
(2003), enfatizan que, en los procesos educativos en
linea, la planificacién es clave para que el docente
desarrolle una labor formativa exitosa. Duart y
Sangra (2000) sostienen que las acciones
educativas “necesitan una planificacion previa,
un diseno en el que se defina y se programe lo que
quiere alcanzarse y cémo puede conseguirse”.
(p.15) En ese disefio han de tenerse en cuenta:
criterios pedagogicos, finalidades educativas,
objetivos, actividades que se realizaran, criterios
de evaluacién y recursos tecnolégicos. Todo esto,
articulado arménicamente, en la educacién en
linea da forma al espacio virtual en el que sucedera
el encuentro formativo. Y esto teniendo en cuenta
que “La riqueza de un espacio telemdtico
destinado a la formacién reside en su esmerado
disefio formativo, de acuerdo con las necesidades y
las finalidades educativas de sus usuarios, y no en
la tecnologia que usa para formar” (Duart y
Sangra, 2000, p. 17)
Lo anterior es un trabajo que el profesor de la
educacién en linea no puede realizar solo. A

diferencia del docente de la educacién presencial,
que practicamente hace el disefio de manera
solitaria, aqui se requiere la intervencién de un
equipo interdisciplinario conformado, al menos,
por el docente en cuestion, un asesor pedagégicoy
una persona que maneje la parte tecnolégica. Asi
entonces, siguiendo a Duart y Sangra (2000), se
obtienen materiales didécticos de calidad que
“configuran el espacio de relacién o de mediacion
en el que el estudiante de una determinada accién
formativa construye su aprendizaje”. (p.14)

Garantizado el asunto de los materiales, el
docente, y para cumplir cabalmente con el rol
organizacional, planificard y explicard a sus
estudiantes las secuencias, ritmos y actividades
para abordarlos, lo mismo que los criterios que se
tendran en cuenta parala evaluacién. Y lo anterior
desde la perspectiva que sefiala Guardia (2000) al
afirmar que “el estudiante aprende de maneras
diferentes; por lo tanto, es mnecesario que le
ofrezcamos un entorno, UNOS TeCUrsos Yy uUnas
herramientas adecuadas que le ayuden a aprender
de manera activa e individualizada, que le
permitan experimentar, discutir y compartir en
grupo, construiry progresar, controlarel proceso de
aprendizaje e interactuarcon el medio” (p.175).

Para concretar el rol organizacional, en el
modelo educativo de la UNAB, se han determi-
nado, como muestran Unigarro y Rondén (2005),
las siguientes tareas de los docentes:

o Planificarel procesode ensehanza.

e Proveer la informacién y los recursos minimos
necesarios para que los estudiantes puedan
orientar inicialmente la construccién de

conocimiento.

e Orientar a los estudiantes acerca de las
herramientas de la plataforma que se vaa usar.

o Organizarelaulavirtual.

o Cumplir rigurosamente con los tiempos que se
han establecido pararesponder alos estudiantes.

e Velar por el cumplimiento del proyecto
institucional.
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Elrolsocial

Se refiere a crear un ambiente amigable, es decir,
generar un sentimiento de cercania entre todos los’
participantes. Mason (1991) lo describe citando a
Kgrr (1986): “Provide positive feedback and
reinforcement in both messages to individuals and
confe'rence comments to the group, especially for
them: garly efforts and periodically alter that. Be
sensitive to the needs of participants. Create a
context conducive to thought, creativity and self-
esteem. Demonstrate that their contributions are
valued. Reward positive contributions.” (p.3)

La clave para desempenar este rol es partir de
comprender el aprendizaje desde una perspectiva
soqal_. Vygotsky (1978) insiste en la importancia
_demswa.que Juegalainteraccién, especialmente la
1n’Feracc1én entre pares, en el proceso de aprendi-
zaje. Barber4, Badia y Mominé (2001) la entienden
como la actividad general y los conjuntos de
acciones en particular, tanto mentales como
sociales, que despliegan los participantes para
llevaracabolaaccién de aprender.,

Th?l‘p y Gallimore (1988) refuerzan esa
posicion cuando afirman que “Una caracteristica,
cen?ral del plano interpersonal es la inter
subggtividad. En la actividad conjunta, cada
participante recibe la influencia de ’I;L’U,Ch,OS
aspectos de la interaccién: los signos y simbolos
desarrollados a través del lenguaje, el desarrollo de
la comprensiéon comain de los propositosy el sentido
de la actividad, el trabajo conjunto en las
estrategias cognitivas y la resolucién de
problemas. Mientras que el miembro mds apto de
una act.ividad conjunta ejerce mas influencia

proporcionando mas ayuda, es tarea del maest?‘é
entender la subjetividad del educando Yy -enla
ta?'ea en cuestion - compartirla para influirsobre la
misma. Cuando nuevos miembros se unen para
%ma nueva actividad, se crea wuna nueva
mtev‘subgetividad, Y para todos los miembros, se
z,ntéa;';zaliza en un nuevo desarrollo cognitil;o.”
p.

. La in"feraccién abre la puerta a la constitucién
e las “Redes de Aprendizaje”: al tejido de
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relaciones comunicativas entre aprendices
expertos y materiales. En este orden Duart 3;
Sangra (2000) sostienen que “el estudiante, asi
como el profesorado, debe sentirse incorporado a
una comunidad” (p35). Los participantes deben
pod_er contactar, relacionarse, formar grupos y
socializar con quienes conforman la comunidad.
Toma especial importancia en este proceso de
confprmar una comunidad, el papel del docente en
la asignacién de roles segtin recomienda Harasim
(2000): “los alumnos pueden perder tiempo y
energias identificando y asignando roles o mo
prever en absoluto la necesidad de éstos” (p.204).
I:‘o anterior da paso al trabajo colaborativo como el
ambito mismo en el que construye el aprendizaje.
Otro aspecto que tiene que ver con el rol social
d.el docente hace referencia a atender las
situaciones particulares, de orden no académico
que pueden vivir sus estudiantes. Circunstancias:
diversas, de orden familiar o laboral, por ejemplo
pugden entorpecer el normal desarrollo de laé
a,ctlvidades. Esto es posible en la educacién en
linea gracias a un diserio flexible de la ensefianza.
Unigarroy Rondén (2005) precisan las tareas de
los docentes que, segin el modelo de la UNAB
permiten poner en escena el rol social: ,

® Propiciar la disminucién del anonimato y el
establecimiento de una atmésfera de comunidad
de aprendizaje.

® Mantener una interaccién constante con los
participantes y lograr una comunicacién que
vayamas alld delomeramente académico.

o ; :
Estgr atento a las posibles situaciones
particulares de los estudiantes para darles el
tratamiento adecuado.

Elrolintelectual

Para Mason (1991), este es el rol fundamental pues
hace que el docente asuma el papel de facilitador
e_ducativo. Facilitar no se refiere a hacer las cosas
Sin mayor esfuerzo. Se refiere al acto de hacer
posible algo. Para hacer posible el aprendizaje, en

. Educacion y Artes

el modelo de la UNAB se afirma, siguiendo a Freire
(1982), que el docente ha de '‘problematizar'; es
decir, ha de desestabilizar alos alumnos a partirde
preguntasy confrontacién de argumentos.

Ahora bien, problematizar no se usa aqui como
sinénimo de 'entorpecer' o 'dificultar’. El docente
genera ciertos desequilibrios cognitivos entre sus
alumnos, pero orienta su resolucién. Como
afirman Duart y Sangra (2000) “la acciéon docente
tiene como objetivo ofrecer al estudiante
herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar
su propio proceso de aprendizaje, a la vez que
atiende sus dudasy necesidades” (p.38).

Esa facilitacién, en términos de problema-
tizacién que hace posible aprender, tiene que ver
con lo que afirman Barber4, Badiay Mominé (200 1)
cuando establecen que el docente adquiere un
cardcter mediacional. Esto hace referencia a
“qcercar a los alumnos a problemas reales y a
soluciones plausibles por medio de procesos
guiados y ajustados a cada uno, en los que ellos
tengan que reflexionar sobre sus conocimientosyla
manera de adquirirlos y aplicarlos.” (p.79). Es lo
que algunos autores (Lave, 1988; Brown, Collins y
Duguid, 1993) han denominado ‘congnicién
situada' cuando insisten en que los procesos
cognitivos se relacionan con la situacién en la que

se aprende. De alli la importancia de abordar el
aprendizaje desde le contexto mismo en el que se
produce. Supone esto, como indican Duart y
Sangra (2000), atender a la adecuacion de los
contenidos de las materias, a los progresos
cientificos, a la evolucién social y cultural y a las
demandas del mercado laboral.

Ademas de la cognicién situada, en este rol la
accién docente se encamina a mostrar las
articulaciones que se dan en el proceso de cons-
truir el conocimiento. Para describirlo, Mason
(1991) cita a Hiltz (1988): “Integranting or weaving
the discussions by synthesizing points which
students raised, building upon and developing
themes which emerge, and linking them to the

literatures and the topic” (p.4). En ese mismo
sentido Feenberg (1989) observa que tal actividad
docente ayuda a: resumir el estado de la discusion,

identificar los puntos de acuerdo y desacuerdo del
grupo, modelar la manera de escribir correcta-
mente y favorecer el sentimiento de logro y
direccién.

Con este rol, dice Mason (1991) citando a Dave
(1989), se propicia el clima intelectual, se modelan
las cualidades de un estudiante y se pone la critica
alserviciode quien aprende.

En el modelo de la UNAB las tareas del docente
que configuran el rol intelectual, como muestran
Unigarroy Rondén (2005), son las siguientes:

e Aportar experiencias al proceso de construccién
del conocimiento.

o Favorecer la observacién de diversas
perspectivas.

o Seleccionar e integrar los contenidos
pertinentes.

° Favorecerlametacognicién.

Los roles resenados, y sus correspondientes
tareas, que se concretan en acciones puntuales,
son la base para desplegar la docencia en linea que
pretende el modelo de la UNAB. Con ello se busca
realizar la educacién como una auténtica accion
comunicativa entre docentes y estudiantes
superando asi la imposibilidad del diadlogo cuando
la distancia fisica es grande o cuando no es posible
la coincidencia temporal. Esta accién comu-
nicativa es la que permite decir con Savater (1997):

El hombre llega a serlo a través del aprendizaje.
Pero ese aprendizaje humanizador tiene un rasgo
distintivo que es lo que mds cuenta de él. Si el
hombre fuese solamente un animal que aprende,
podria bastarle aprender de su propia experiencia
y del trato con las cosas. Seria un proceso muy
largo que obligaria a cada ser humano a empezar
practicamente desde cero, pero en todo caso no hay
nada imposible en ello. De hecho, buena parte de
nuestros conocimientos mds elementales los
adquirimos de esa forma, a base de frotarnos grata
o dolorosamente con las realidades del mundo que
nos rodea. Pero si no tuviésemos otro modo de
aprendizaje, aungque quizd lograramos sobrevivir
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fisicamente todavia mos iba a faltar lo que de
especificamente humanizador tiene el proceso
educativo. Porque lo propio del hombre no es tanto
el mero aprender como el aprender de otros
hombres, ser enseniado por ellos. Nuestro maestro
no es el mundo, las cosas, los sucesos naturales, ni
siquiera ese conjunto de técnicas y rituales que
Uamamos “cultura” sino la vinculacién inter
subjetiva con otras conciencias. (P.30)

II. Marco empirico
Pregunta deinvestigacion

Lo que pretendi6 indagar este trabajo es la
satisfacciéon de los estudiantes frente a las tareas
presentadas en el Marco Teérico. Se buscéd
determinar si las tareas que desempenan los
docentes de la UNAB, colman los deseos que
tienen los estudiantes que participan en
programas de educacién en linea.

Lapreguntaes iCuélesel grado de satisfaccién
de los estudiantes en la Educacién en Linea frente
a las tareas definidas en el modelo docente de la
UNAB?

Objetivos

° Identificar el grado de satisfaccién que generan
las tareas definidas en el modelo docente UNAB
en los estudiantes en procesos de educacién en
linea.

® Comprobar si las tareas en las cuéles hacen mas
énfasislos docentes dela UNAB son aquellas que
més satisfaccion generan en los estudiantes.

Método

Esta es una investigacién que combina metodo-
logia cuantitativa y cualitativa. Siguiendo las
definiciones de McMillan ¥y Schumacher (2005), se
tratade untrabajono experimental y descriptivo.
La parte cuantitativa resulta de la aplicacién y
andlisis de un cuestionario de 38 preguntas

estructuradas, disenado de tal manera que los
participantes ordenaron, segin el grado de satis-
faccién, las tareas del docente. Este instrumento se
construy6 siguiendo la escala Likert (Ver Anexo).
El cuestionario se aplicé en cada una de las aulas
virtuales de los estudiantes aprovechando la
herramienta “evaluaciones” de la plataforma
WebCT, conlacual trabajala UNAB.

La parte cualitativa estd dada por dos
testimonios de docentes en linea de la UNAB y que
en la actualidad son profesores de parte de la
poblacién de estudiantes que respondié el
cuestionario. Con ello se pudo contrastar las
respuestas de los alumnos y los supuestos de los
profesores.

Poblacion

Se trabajé con estudiantes que cursan actual-
mente el pregrado en Contaduria Publica y la
Especializacion en Educacién con Nuevas Tecno-
logias. Estos dos programas se ofrecen totalmente
en linea y se desarrollan teniendo como marco el
modelo educativo dela UNAB.

La poblacién total de los dos programas
senalados es de 90 estudiantes. Por ser un nimero
pequerio, se utilizé un Muestreo No Probabilistico
Yy por conveniencia. La encuesta se envié a todos
los estudiantes (no hubo muestreo aleatorio) y se
obtuvieron 83 respuestas.

Discusion de resultados
El cuestionario se envié a 90 estudiantes de los
programas de Especializacién en Educacién con

Nuevas Tecnologias (35) y Contaduria Publica (55).
Serecibieron 83 respuestas as:

Eispecializacién en Educacién
con Nuevas Tecnologias: 35

Contaduria Publica: 48

Significa lo anterior que respondié6 el cuestio-
nario el 92.2% de la poblacién seleccionada.
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Resultados de satisfacciéon segiinlas
accionesreferidas alrol organizacional

Las acciones que se desprenden del Marco Teérico,
referidas al Rol Organizacional, correspondena las
primeras 15 cuestiones plantegdgs en el
instrumento. Losresultados sonlos siguientes:

En la Tabla 1 se observa que el 62.86% de _l?s
respuestas se refieren a la opcion E (ESté?. accién
aporta mucho a mi desempeno como estudiante en
linea). El 26.77% de las respuestas apu'nta ala
opcion D (Esta accién aporta bastant(? amidesem-
pefio como estudiante en linea). Asi entonces se

tiene quelas dos opciones mas altas de satisfaccion
que se plantean en la encuesta son las de mayor
eleccién por parte de los estudiantes sumando
entre ambas el 89.63% de lasrespuestas. }
La accién con mayor nimero de respuestas en
la opcion E (Esta accién aporta mucho a mi
desempenno como estudiante en linea) es la
referida a: Dar las indicaciones claras para realizar
las actividades (Accién 3). 66 alumnosla marcaron.
Si se suman las dos opciones mas altas de satisfac-
cién (E: aporta mucho y D: aporta bastante), se
encuentra que las acciones referidas al Rol Orga-
nizacional mas estimadas porlos estudiantes son:

T 6 31” 3 16 63 |
—;_ ) 0 2 23 58
3 0 0 4 13 66 |
4 | o0 0 5 24 53
5 1 0 5 | 16 61
8 | 1 1 4 15 62
7 1 1 10 | 23 48
EE N 3 1 7 29 44
9 3 2 14 | 22 42
10 |1 2 7 25 48
T 0 8 | 25 49 |
[ 12 | 1 5 16 | 30 31
13 2 0 1|19 61
14 1 1 1] 25 55
| 15 2 0 12 28 41
Respuestas | 16 | 1 | 99 | 333 | 7};2
Porcentaje | 1,29% | 1,13% | 7,96% | 26,77% | 62,86%
(Tabla 1)

a. Accién 2: Determinar los tiempos y fechas para
las distintas actividades (97.54%) .

b. Accién 13: Responder consultas y requeri-
mientos con prontitud (96.38%)

c. Accién 14: Dar respuestas pertinentes, claras y
precisas (96.38%) o

d. Accién 1: Plantear con precisién los objetivos
del curso (95.18%)

e. Accién 3: Dar las indicaciones claras para
realizarlasactividades (95.18%)

Las dos acciones del Rol Organizacional que

A ENTAS TIEN
8B e

S
h

=2 ~T sstigacion en Ciencias Social
~A 11 K’RO r E,CA Cuestiones - Revista del Centro de Investigac —

menos seleccionan los estudiantes.ﬁientro de
las dos opciones de mayor satisfaccion (Ey D)
son: Uy B
a. Accion 12: Establecer las distinciones entre 10S
espacios que son publicos y los que son
privados (73.49%) ‘ ) s
b. Accién 9: Dar las indicaciones para el man
del aula virtual (77.11%)
Es importante notar en estos dos
i T C
aungue son las acciones de_ menol ify
esterol, el porcentajede satisfaccion pasa




Resultados de satisfaccion segiin las
accionesreferidas alrol social

Las acciones que se desprenden del Marco Teérico,
referidas al Rol Social, corresponden en el
cuestionario a las comprendidas entre 1a 16 y la 26.
Losresultados sonlos siguientes:

Mirando en conjunto las 11 acciones referidas
al Rol Social encontramos que el 52.79% de
respuestas se ubican en la opcién E (aporta mucho
amidesempeno como estudiante en linea) 35.05%
de respuestas hacen referencia a la opciéon D

(aporta bastante a mi desempeno como estudiante
en linea). Al sumar las dos opciones de mayor
satisfacciéon, se tiene que el 87.84% de respuestas
que danlos alumnos estan contenidas en ellas.

La accién que mayor nimero de alumnos
califican con E (aporta mucho a mi desemperio
como estudiante virtual) es la referida a
“acompanar y realimentar a sus estudiantes”
(marcadapor 58 de ellos, €1 69.88%).

Si se suman las dos opciones que marcan mas
alta satisfaccién (D y E), se encuentra que las accio-
nes con mayor acogida entre los estudiantes son:

Pregunta D F !
16 2 0 1 39 31|
17 2 2 26 27 26
18 0 2 8 27 46
19 1 1 1 35 45
20 1 0 6 34 42
21 1 2 14 32 34
22 1 0 2 22 58
23 1 0 4 ST 51
24 1 0 6 27 49
25 1 0 1 26 55
26 1 2 11 24 45
Respuestas | 12 | 9 | 90 | 320 | 482
| A B C D F
Porcentaje | 1,31% [ 099% | 9,86% | 3505% | 52,79%
(Tabla 2)

a. Accién 25: Mostrar interés, respeto y confi-
dencialidad (97.60%)
b. Accién 19: Interactuar con los estudiantes
(96.38%)
c. Accién 22: Acompafiar y realimentar a sus
estudiantes (96.38%)
Las accién menos seleccionada en las opciones
Dy E de este rol es 1a 17: Reconocer publicamente
los aportes delos estudiantes (63.86%).

Resultados de satisfaccion segiinlas
acciones referidas alrolintelectual

Las acciones que se desprenden del Marco Teérico,
referidas al Rol Intelectual, corresponden a las
cuestiones comprendidas entre la 27 y la 38. Los
resultados sonlos siguientes:

T —— L —
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Pregunta | 53 D E
27 2 3 21 27 30
28 1 1 4 35 42
29 1 0 7 32 43
30 1 1 3 21 57
31 1 0 4 24 54
32 3 0 9 29 42
33 1 0 1 27 54
34 1 0 3 24 55
35 0 1 3 27 52
36 0 0 4 19 60
37 2 1 10 30 40
38 6 5 21 26 24

Respuestas 19 | 12 | 90 | 321 | 553

Porcentaje 1,91% | 1,21% | 9,05% | 32,26% | 5558%

(Tabla 3)

Se observa que el 55.58% de las respuestas se
refieren a la opcién E (Esta accién aporta mucho a
mi desempeno como estudiante en linea). El
32.26% de las respuestas apunta ala opcién D (Esta
accién aporta bastante a mi desempeno como
estudiante en linea). Asientonces se tiene que las
dos opciones mas altas de satisfaccion que se
plantean en la encuesta son las de mayor eleccién
por parte de los estudiantes sumando entre ambas
el 87.84% delasrespuestas.

La accién con mayor numero de respuestas en
la opcién E (Esta accién aporta mucho a mi
desempefio como estudiante en linea) es la
referida a: Presentar contenidos vigentes. 60
alumnos lamarcaron.

Si se suman las dos opciones maés altas de
satisfaccién (E: aporta mucho y D: aporta bastan-
te), se encuentra que las acciones referidas al Rol
Intelectual méas estimadas por los estudiantes son:

a. Accién 33: Presentar contenidos que sean

significativos (97.54%)

b. Accién 34: Establecer la secuencia o hilo
conductor delostemas (95.19%)

c. Acciéon 35: Enlazar los contenidos dentro del
contexto globaly los contextos locales (95.19%)

d. Accion 36: Presentar contenidos vigentes
(95.19%)

Las dos acciones del Rol Intelectual que menos
seleccionan los estudiantes dentro de las dos
opciones de mayor satisfaccién (Ey D) son:

a. Accién 38: Permitir que cada estudiante
decida acerca de qué, cudndo y cémo aprender
(60.98%)

b. Accién 27: Mostrar ejemplos, casos,

situaciones de propiavida (68.67%)

Vistos los resultados anteriores, y comparando
los datos que se obtienen al mirar las acciones de
cadarol en conjunto, se encuentralo siguiente:

1. Serecibieronun total de 3152 respuestas. Estas
se discriminaron enlasopciones A,B,C,DyE asi:
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® Opcidén E (Aporta Mucho): 1817 respuestas. El
57.64%

® Opcién D (Aporta Bastante): 974 respuestas. FEl
30.90%

® Opcién C(Aporta Algo): 279 respuestas. El8.85%

® Opcién B (Aporta Muy Poco): 35 respuestas. El
1.11%

® Opcién A (No Aporta Nada): 47 respuestas. FEl
1.49%
'Se ok?serva que en las dos opciones de mayor
satisfaccion establecidas en el cuestionario hay
2791 respuestas. Loque significaun 88.54%

2. Aunque la diferencia es solamente del 2%, se
obserya que para la poblacién que respondié el
cuestionario, las acciones del Rol Organizacional
generan mayor satisfaccién.

3. Sise suman las respuestas de las opciones Ey D,
se encuentra que las acciones de mayor
satisfaccién paralos alumnos son:

L Accic.’)n _2: Determinar los tiempos y fechas para
las distintas actividades (del Rol Organizacional)
conun 97.59% (81 alumnos)

. A.cc%(’)n 25: Mostrar interés, respeto y confiden-
cialidad (del Rol Social) con el 97.59% (81
alumnos)

. A_cci‘(’nvl 33: Presentar contenidos que sean
significativos (del Rol Intelectual) con un 97.59%
(81 alumnos.

® Accién 13: Responder consultas y requerimien-
tos con prontitud (del Rol Organizacional) con el
96.38% (80 alumnos)

.2 Accif’)n 14: Dar respuestas pertinentes, claras y
precisas (del Rol Organizacional) con el 96.38%
(80 alumnos)

® Accién _19: Interactuar con los estudiantes (del
Rol Social) conun 96.38% (80 alumnos).

® Accién 22: Acompanar y realimentar a sus

estudiantes (del Rol Social) con el 96.38% (80
alumnos).
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Testimonios de dos docentes de la UNAB

Para comprobar si las tareas en las cuales hacen més
énfasis los docentes de la UNAB son aquellas que
mas satisfaccién generan en los estudiantes, se
buscé el testimonio de dos profesores.

_ En el primer caso se observa que hay una
coincidencia con los resultados expresados por los
alum_nos. Este docente pone especial énfasis en lo
que tiene que ver con la creacién de contenidos y el
diseno de actividades que sean dindmicas y que
logrgn mantener motivado al estudiante: “Bueno, yo
considero que el docente virtual, ademds de
habilidades organizativas en el manejo de tic s, debe
ser competente en la creacion de contenidos, en el
dvrseﬁo de actividades para el curso, que tengan un
dinamismo, que logren la motivacién del estudiante”
Hace referencia, a acciones del rol organizacional,
No ' menciona expresamente ninguna de las 38
acciones que se plantearon en el cuestionario. Pero
se puede leer entre lineas la accién 10: Mostrar una
organizacion clara del aula virtual, que fue evaluada
dentro de las dos opciones més altas de satisfaccién
por el 87.95% (73 alumnos); la accién 33: Presentar
contenidos que sean significativos (97.54%) y la
accion 36: Presentar contenidos vigentes (95.19%).

El segundo docente insisti6 en la comunicacién
permanente con el alumno. Manifiesta que los
estudiantes valoran la pronta respuesta: creo que lo

fundamental es la comunicacién permanente Y
constante con el alumno. Generalmente si uno deja
pasar medio dia o un dia a veces mds tiempo, los
es?udiantes comienzan a incomodarse un poco; por
mi experiencia creo que en los dos, tres cursos que he
dictado, el estudiante valora muchisimo que el
profesor le conteste en cuestién de 2-3 horas. Si el
p?'ofesor logra hacer esto, mantener una comunica-
cién permanente con el estudiante, no demorarse
mucho tiempo en contestar sus dudas, sus
inquietudes, creo que se garantiza el 70- 80% del éxito
del curso. Coincide lo que dice el docente, con la alta
satisfaccion que los estudiantes le otorgan a la accién
13: Responder consultas y requerimientos con
prontitud (del Rol Organizacional) con el 96.38% (80
alumnos).

En los dos casos, los docentes parten de
garantizar la calidad de los contenidos del curso.
“Bueno, yo considero que el docente virtual,
ademds de habilidades organizativas en el manejo
de tic’s, debe ser competente en la creacion de
contenidos” (docente 1) y “Obviamente, el
contenido del curso debe ser de calidad” (docente
2). Esto tiene relacién estrecha con la satisfaccién
que los estudiantes otorgan a las acciones 33:
Presentar contenidos que sean significativos (del
Rol Intelectual) con un 97.59% (81 alumnos); 34:
Establecer la secuencia o hilo conductor de los
temas (95.19%); 35: Enlazar los contenidos dentro
del contexto global y los contextos locales (95.19%)
y 56: Presentar contenidos vigentes (95. 19%).

Se encuentra que las acciones que sefalan
estos dos testimonios se corresponden con varias
de aquellas alas cuales los estudiantes agrupan en
las dos opciones de mayor satisfaccion
determinadas en el cuestionario.

III. Conclusiones

En el Marco Tedrico se afirmé que todo modelo
debe someterse a una doble validacién: la
coherenciayla consistencia teérica, deunaparte,y
la verificacién de que esos supuestos tedricos se
puedan poner en escena y que operen al momento
de la practica. Para el caso de la presente
investigacion se ha buscado centrar la indagacion
en uno de los aspectos del modelo educativo de la
UNAB: lo tocante a los roles y las tareas que alli se
determinan parael docente.

Existe una alta satisfaccion entre los alumnos
en lo que tiene que ver con los tres roles definidos
por Mason (1991): El Rol Organizacional, el Social
y el Intelectual. Se confirma en la experiencia de
los estudiantes la importancia de que los docentes
en linea realicen las acciones que corresponden a
estos papeles.

Se destacan especialmente tres acciones:
Determinar los tiempos y fechas para las distintas
actividades (del Rol Organizacional), Mostrar
interés, respeto y confidencialidad (del Rol Social)
y Presentar contenidos que sean significativos (del

Cuestiones

Rol Intelectual). La primera tiene que ver con la
importancia que le concede el alumno en linea a la
existencia de un derrotero claro y preciso, unas
reglas dejuego que indiquen qué hacery en cuanto
tiempo. La segunda se refiere a la relacién que se
entabla con el docente. Resulta satisfactoria para
los alumnos en linea unarelacién del docente en la
que él muestre que se interesa por ellos, que los
respeta y que les guarda confidencialidad. Y la
tercera se refiere a la satisfaccidon que generaen el
alumno en linea unos contenidos que le digan algo
a su existencia particular, que impacten su
cotidianidad.

Mirando en conjunto, las acciones que tienen
que ver con el Organizacional son las de mayor
satisfaccién. En el Marco Teérico se planteé que
Zabalza (2003), Garcia Aretio (2003) y Duart y
Sangra (2000), enfatizan que, en los procesos
educativos en linea, la planificacién es clave para
que el docente desarrolle una labor formativa
exitosa. Los resultados de este trabajo confirman
tal aseveracion. De alli que en los procesos de
educacién en linea se deba poner mucho cuidado
en la tarea de planificar. Determinar los tiempos y
fechas para las distintas actividades, Plantear con
precision los objetivos del cursoy Dar indicaciones
claras para realizar las actividades se convierten
en acciones que aportan mucho al desempeno de
los estudiantes.

Esto se confirma de una manera interesante si
se observa cual fue la accién a la que los
estudiantes de este estudio le concedieron menor
puntaje: Permitir que cada estudiante decida
acerca de qué, cudndo y como aprender. Es decir,
para el alumno en linea no resulta siendo tan
satisfactorio que en sus manos quede el decidir
ciertos aspectos claves dela planificacién.

Con lo anterior es importante, entonces,
insistir en lo que Moore (1990) planteaba en
términos de eliminar la distancia transaccional y
que Salinas (1997) incorpora a sus planteamientos
de la Ensefanza Flexible: Si un curso se le
presenta al alumno con un disefo rigido, no hay
espacio para la libertad de maniobra y el grupo de
estudiantes se ve limitado en su movimiento. La
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rigidez extrema en la estructura de un curso atenta
contra uno de los principios fundamentales de la
educacién en linea: el aprendizaje abierto y todo lo
que élimplica.

Por otra parte, cuando el curso es excesiva-
mente flexible se va a dar el mismo efecto
contraproducente: Los cursos sin disefio, sin
estructura, sinreglas de juego sencillamente dejan
a la deriva todo el proceso. Y el alumno pronta-
mente se desencantard pues no encontrari la
diferencia entre matricularse a un curso de ese
talante y ser autodidacta.

La relaciéon Aprendizaje Abierto - Ensenanza
Flexible no implica ausencia de compromisos,
responsabilidades y, para decirlo de alguna otra
forma, fechas limite o plazos concretos. Tampoco
implica que el docente sea una figura pasiva; por el
contrario, aqui realiza un papel fundamental: el de
disenary planificar el proceso.

La satisfaccién que encuentran los alumnos en
las acciones de planificacion muestra que la
educacién en linea no consiste en dejar todo en
manos de ellos. Si bien hay decisiones en el
proceso que son tomadas por el estudiante, esta
modalidad de educacién conserva el caracter de
tutela, es decir, de una relacién en la que alguien
cuida a otro y le va ayudando a ser cada vez més
auténomo. Significa entonces que el docente no
queda al margen y que su papel es fundamental en
tanto es interlocutor valido que plantea unas
reglas de juego que, en todo caso, deben seguirse
para el éxito del proceso; aunque en esas reglas
también el estudiante pueda aportar.

En este mismo Rol Organizacional, al lado de
las acciones de planificaciéon, aparecen otras que
tienen que ver con lo que sucede en el proceso una
vez que se pone en escena lo planificado. No es
suficiente una planificacién de calidad. Ademas
de ella se necesita que durante el proceso de
aprendizaje haya orientacién por parte del
docente. Por eso en necesario Responder consultas
Yy requerimientos con prontitud y Dar respuestas
pertinentes, claras y precisas. La respuesta
pertinente hace referencia a que lo que se
comunica sea, en efecto lo que necesita el otro para

comprender. Significa que 'viene al caso', que se
relaciona con lo solicitado. La claridad y la
precisién tienen que ver con garantizar que el
lenguaje y el sentido del mensaje sean captados en
su totalidad por el interlocutor. El docente opera
como un traductor que pone en los cédigos del
estudiante los cédigos del saber que ensefia. Lano
ambigiiedad, la rigurosidad del lenguaje
favorecen el desempenio de los estudiantes en
linea.

Pasando ahora al Rol Social, encontramos muy
de la mano con las dos acciones comentadas
anteriormente las que, en este aspecto, generan
mayor satisfaccién entre los estudiantes. Son
ellas: Acompaniary realimentar a sus estudiantes e
Interactuar con los estudiantes. Tiene que ver
esto, unavez més, conlaimportancia que observan
los estudiantes en linea de que el docente, ademaés
de planificar muy bien el curso, esté cerca de ellos
durante su trayecto.

Esto confirma la importancia de la interaccién
y que se observa en autores revisados en el Marco
Teérico de este trabajo. Hace referencia a que el
estudiante y el docente participan activamente
realizando intercambios comunicativos. La
interaccién implica el tejido de las actividades
particulares; es la red que se va conformando con
todos y cada uno de los aportes de los individuos.
Su condicién esté en la participacién de todos. Con
ella se pasa del objeto al sujeto; es la que hace
evidente el papel protagénico de las personas que
han decidido apuntarle a la formacién. Por
supuesto, la actividad (y no la pasividad) es la
condicién que hace posible ese entramado.

En la interaccion se da la accién comunicativa
como la asume el modelo de 1a UNAB y consiste,
como lo sostiene Habermas (1988), en una accién
que se realiza entre personas que tiene como
finalidad lograr el entendimiento. En ella lo que
cuenta es la individualidad de los sujetos, su
autonomia y la posibilidad de ir creciendo como
personas en la relacién con los otros. Aqui esta
ubicadalarelacién docente - estudiante: en ellalos
sujetos entran en interaccién; cada uno de ellos es
fin en si mismo; cada uno desarrolla su autonomia;

no existe manipulacién. Y en este orden de ideas
adquiere mucha coherencia la otra accién de este
rol que genera mucha satisfaccién entre los
estudiantes y es la que dice que en la relacién que
entabla el docente este ha de Mostrar interés,
respetoy confidencialidad.

Hemos de reiterar lo dicho en el Marco Tedérico
acudiendo a Barbera, Badia y Mominé (2001) que
insisten en la importancia de la interaccion
entendiéndola como la actividad general y los
conjuntos de acciones en particular, tanto
mentales como sociales, que despliegan los
participantes para llevar a cabo la accién de
aprender. Es, por supuesto, la confirmacién de un
aspecto que Vygotsky (1978) senala en su
perspectiva social del aprendizaje. Este serd, por
tanto, uno de los elementos que, bajo ninguna
circunstancia, podra estar ausente en un proceso
deeducacién enlinea.

En cuanto al Rol Intelectual se refiere, hay una
constante en la satisfaccién de los estudiantes y
tiene que ver con la calidad de los contenidos. Por
ello, las acciones que aparecen con mayor indice
de satisfaccién son: Presentar contenidos que sean
significativos; Establecer la secuencia o hilo
conductor de los temas; Enlazar los contenidos
dentro del contexto global y los contextos locales, y
Presentar contenidos vigentes.

Queda por fuera de toda duda la necesidad de
que el docente domine el saber que ensefa. Eso
pasa necesariamente por las cuatro acciones
planteadas en el parrafo anterior. Eso esloqueda
cuentadel dominio delos contenidos.

Nétese que los alumnos encuentran satisfac-
cién cuando es el docente quien selecciona,
articula y enlaza los contenidos. Para ellos no es
suficiente contar, por ejemplo, con la cantidad de
informacién que existe en la web. Le conceden
mucha importancia a que haya alguien en el
proceso que oriente una seleccién de base.
Implica lo anterior que el docente esté siempre
actualizado. Y estotiene que ver, entre otras cosas,
con una permanente bisqueda, con estar atento a
las discusiones que se dan en las comunidades
académicas, con leerlas altimas producciones.

Dominar los contenidos no significa saberlo
todo. Significa poseer la claridad en cuanto a
aquelloqueledaidentidad aladisciplina, ciencia o
tema que se ensena. Para decirlo de otra manera,
dominar los contenidos es conocer lo que hay que
hacer para aprender lo que de ese saber no se sabe.
Y para ello hay que tener claro, en la selecciéon de
los mismos, lo significativo, lo vigente, su
articulacién en un hilo conductor y sus enlaces ala
realidad del contexto.

En sintesis, la investigacién muestra que las
acciones docentes que méas generan satisfaccion
en los estudiantes, mantienen gran coherencia
con los postulados tedéricos del modelo de la
UNAB. Lo que ellos esperan es que el docente
realice una planificacién muy precisa del proceso
que conduzca al aprendizaje y para ello ha de fijar
lasreglas de juego de las actividades y los tiempos.
Esa planificacién ha de incluir contenidos de alta
calidad: significativos, vigentes, siguiendo un
articulacion e inmersos en el contexto global y los
contextos sociales. Yunavezqueestosepongaen
escena, los estudiantes encuentran satisfaccién
cuando el docente interacttia con ellos en la
medida en que los acompana en el desarrollo del
proceso brindando respuestas de manera pronta,
oportunay precisa.

La ensenanza flexible, como se observa aqui,
no renuncia ni al docente, ni a la planificacién, ni
mucho menos a las reglas de juego. Hay
satisfaccién por parte del estudiante cuando
dentro de un marco claro establecido por el
docente, él puede moverse en la dindmica del
aprendizaje abierto. Asi entonces, cuando el
docente realiza las acciones senaladas abre el
espacio para la formacién y realiza educacion con
sentido pues les permite a sus estudiantes en linea
construir su propia identidad. Esalli en donde se
concreta aquello de que la educacién tiene como
horizonte la formacién, la conquista de la
autonomia. Para decirlo parafraseando a
Nietzsche, el verdadero maestro es el que propicia
la infidelidad de sus alumnos porque les da la
posibilidad de pensar por si mismos.
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Anexo cuestionario

Apreciado/a estudiante: . l
A continuacién encontrard una serie de afirmaciones que se refieren a acciones que debe realizar e

ducacién en linea. En UNAB Virtual suponemos que dichas acciones generan una docencia

eenlae ' es ¢ d
S s de los estudiantes para un 6ptimo desempeno.

de calidad y que con ellas se satisfacen las necesidade .
car qué tan satisfactorias resultan esas acciones para usted, es decir,

’ ionario, verifi e
e s , ’ sea provechoso. Le solicitamos

qué tanto le aportan para que su desempefio como estudiante en linea
calificar cada afirmacién segin la siguiente escala:

Esta accién no aporta nada amidesempeno como estudianteen lm}ea
Esta accién aporta muy poco ami desempeno como gstudzantg enlinea
Esta accién aporta algo ami desempeno como estudianteen lmeal,’
Esta accién aporta bastante amidesempeno como estu.dzante enlinea
Esta accién aporta mucho amidesempeno como estudianteenlinea

1 2 3 4 5
ACCIONES QUE DEBE REALIZAR EL No | Aporta| t,..1a | Aporta | Aporta
ki Fa algo bastante | mucho

PROFESOR il | aigee

1. Plantear con precision los objetivos del curso

2. Determinar los tiempos y fechas para las
distintas actividades
3. Dar indicaciones claras para realizar las
actividades
4. Proponer una cantidad de actividades
adecuada a tiempos y objetivos
5. Planear su curso de manera dindamica dando
distintas opciones para su desarrollo
6. Ofrecer materiales actualizados, de calidad
y pertinentes para el desarrollo de las
actividades
7. Entregar una cantidad apropiada de
materiales
8. Utilizar las herramientas disponibles en la
plataforma WebCT
9. Dar las indicaciones para el manejo de las
herramientas del aula virtual
70. Mostrar una organizacién clara del aula
virtual
11. Mantener organizados archivos, correos,
foros, calificaciones y tareas .
12. Establecer distinciones entre los espacios
que son publicos y los que son privados
13. Responder consultas y requerimientos con

D1 £ o

prontitud
14. Dar respuestas pertinentes, claras y precisas
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15. Seguir los lineamientos del Proyecto
Educativo Institucional

16. Propiciar el reconocimiento de intereses
comunes entre los estudiantes

17. Reconocer publicamente los aportes de los
estudiantes

18. Favorecer que el grupo trabaje de manera
colaborativa

19. Interactuar con los estudiantes

20. Propiciar la interaccion entre los estudiantes

21. Asignar responsabilidades y roles entre sus
alumnos

22. Acompaniar y realimentar a sus estudiantes

23. Generar un ambiente de confianza y
cercania

24. Comprender las situaciones imprevistas de
sus estudiantes

25. Mostrar interés, respeto y confidencialidad

26. Ser flexible con los tiempos y las
actividades segun las circunstancias de los
estudiantes

27. Mostrar ejemplos, casos, situaciones de su
propia vida

28. Facilitar el acceso de los estudiantes a su
produccion intelectual

29. Mostrar teorias y métodos diversos y
opuestos

30. Permitir que los estudiantes asuman sus
propias posiciones

31. Propiciar el didlogo argumentado y el
respeto por las opiniones divergentes

32. Realizar la sintesis de los debates

33. Presentar contenidos que sean
significativos

34. Establecer la secuencia o hilo conductor de
los temas

35. Enlazar los contenidos dentro del contexto
global y los contextos locales

36. Presentar contenidos vigentes

37. Propiciar que cada persona reconozca su
propia manera de aprender

38. Permitir que cada estudiante decida acerca
de qué, cudndo y cémo aprender
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Estudio para tentaciones de la carne . 2005 Temple y 6leo sobre madera 22x16 cm




