Themodel of adoption of precautions
in promotion programs of prosocial
behaviors '

Abstract

The present article conceptualizes from the pattern of
adoption of cautions, the Psychological phenomenon
of the acquisition of behaviors for social. This model is
described like an alternative other such ones as those
denominated. Cognitive-social. Which are based on
the acquisition of this behaviors like a continuous one
and I don’t eat such interaction of variables which
outlines it that of adoption of cautions. Likewise this
model stands out in front of the cognitive-social ones
in terms that these they give excessive emphasis to
the purely individual factors implied in the adoption
of the behaviors of promotion prevention, in this case,
for social.

The pattern trans-theory for stages, from which
thinks about the promotion of behaviors social pro
is a process model that takes into account diverse
moments in the acquisition of a behavior for social,
moments characterized by the presence and absence
of certain decisive Psychological processes in a stage
it specifies that they require of the Psychologist’s
attention in the programming of actions of promotion
of behaviors civic for social and it opposes himself to
other models based on the supply of information like
those derived of the theory of reasoned action.

Key words: Reasoned action theory, prosocial
behavior, cognitive-social, promotion

Resumen

El presente articulo conceptualiza desde el modelo
de adopcién de precauciones, el fenémeno Psicologico
de la adquisicién de comportamientos prosociales.
Este modelo se describe como una alternativa otros
tales como los denominados “Cognoscitivo-sociales”,
los cuales se basan en la adquisicién de dichos

comportamientos como un continuo y no como una -

interacciéon de variables tal cual lo plantea el de
adopcidén de precauciones. Asi mismo se destaca este
modelo frente a los cognoscitivo-sociales en términos
de que estos dan excesivo énfasis a los factores
puramente individuales implicados en la adopcién
de los comportamientos de promocion prevencion, en
este caso, prosociales.

El modelo transteorico por etapas, desde el cual se
plantea la promocién de comportamientos pro sociales
es un modelo de proceso que toma en cuenta diversos
momentos en la adquisicion de un comportamiento
prosocial, momentos caracterizados por la presencia
y ausencia de determinados procesos Psicoldgicos
determinantes en una etapa especifica, que requieren
de la atencién del Psicdlogo en la programacién
de acciones de promocién de comportamientos
ciudadanos prosociales y se opone a otros modelos
basados en el suministro de informacion como los
derivados de la teoria de accién razonada.

Palabras clave: Cognoscitivo-sociales, transtedrico,
teoria de la accién razonada, promocion,
comportamiento prosocial.
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La promocién de comportamientos prosociales y
de autocuidado en los ciudadanos se ha convertido
hoy por hoy en uno de los principales objetivos de
los gobiernos del orden nacional, departamental y
municipal en Colombia, buscando con ello la armonia
social y la convivencia de los ciudadanos en aras de
acercarse a un clima social de tolerancia y paz.

Se han propuesto diversos programas de educacién
ciudadana en distintos aspectos tales como el
transito y la seguridad vial, proteccién ambiental,
la salud publica (prevencién de enfermedades,
promocién de comportamientos de autocuidado)
con el fin de fortalecer dichos comportamientos
ciudadanos. Sin embargo aunque los resultados
pueden llegar a ser exitosos en algunos casos, en
otros lo llegan a ser parcialmente y en otros aun, sino
discretos, poco efectivos. Con respecto a esto surgen
algunas preguntas en torno a la forma como han sido
disefiados, la perspectiva teérica que han seguido para
dicho disefio y la concepcién de hombre que se tiene
del ciudadano para construir dichos programas.

Un andlisis desde el punto de vista de la
psicologia, permite apreciar que con respecto a los
modelos teéricos frente al tema de la promocién y la
prevencién existe una gran variedad. Sin el animo de
ser exhaustivos, en la exploracién de de estos -dado
que no es el propésito de este articulo-, puede hablarse
de la existencia de unos modelos cognoscitivo-
sociales y los modelos de etapas, considerandose éstos
Gltimos como una de las mayores aproximaciones
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al fenémeno de la promocién y de la prevencién en
psicologia de la salud.

Con respecto a los modelos sefialados, se plantea
que los cognoscitivo-sociales sobreenfatizan aspectos
tales como el rol de las percepciones de vulnerabilidad
o susceptibilidad al dafio, la percepcion de la severidad
del dafio potencial, la percepcién de la amenaza, las
actitudes hacia los comportamientos, las motivaciones
hacia la salud, la percepcién de autoeficacia, el lugar
de control hacia la salud y la percepcion de costo-
beneficio como variables esenciales a programar y
predecir en el aprendizaje de nuevos comportamientos
lldmense prosociales, saludables, ciudadanos. (Véase
Conner y Norman, 1995)

Esta perspectiva, ubica la probabilidad de aprendi-
zaje de comportamientos méas como un continuo que
como una interaccién de dimensiones. Se da una
valoracién central al papel de los conocimientos y
de las actitudes hacia los riesgos/protecciones como
funcién predictiva de la probabilidad acerca de su
modificacién, aspecto que parece no corresponder to-
talmente con la realidad. Por otro lado, estos modelos
conceden baja importancia predictiva a las variables
sociodemogréficas en estos aprendizajes, con lo cual
quedan sobreenfatizados los factores individuales en
fenémeno.

Por su parte, los modelos por etapas (W einstein,
Rothman y Sutton, 1998) se aproximan al fenémeno
de la promocién y la prevencién desde la perspectiva
de “proceso”, en el cual existen, diversos momentos en
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los cuales operan factores psicolégicos subyacentes
conducentes a la adquisicién de los comportamientos
saludables, prosociales, ciudadanos. Dichos factores
psicolégicos subyacentes se convierten en el centro de
interés para programar las acciones de promocién/
prevencién que se requieran en el alcance del objetivo
de aprendizaje. (Sanabria y Cols, 2000). Dentro de
estos modelos por etapas, encontramos algunos como
el transteérico (Pochaska, Di Clemente y Norcross,
1992) y el de adopcién de precauciones (Weinstein,
1988).

El modelo de adopcién de precauciones es
un modelo concebido a la manera de “proceso” y
comprende, por lo menos siete fases que van desde el
conocimiento de los riesgos/precauciones, la claridad
sobre la propia exposicién al riesgo/proteccién, las
intenciones de involucrarse en la modificacién del
riesgo/proteccién, la toma de decisiones para modificar
efectivamente el riesgo/proteccion, la elaboracién de
planes de autocontrol o de manejo de contingencias,
conducentes a la implementacién de las decisiones,
el mantenimiento de las acciones y los planes de
recuperacién en caso de recaidas.

Desde el punto de vista de la concepcién del
fenémeno de la promocién y la prevencién, se asume su
dimension biopsicosocial, es decir, se da participacién
no solo a los factores individuales en el cambio del
comportamiento sino también a los aspectos sociales
del mismo, ya que la adopcién de comportamientos
socialmente sanos implica la relacién con variables
del entorno social del individuo, debido a que ellos son
fenémenos multideterminados por diversos factores
interactuantes y no solo por factores aislados.

Teniendo en cuenta los postulados del modelo
de adopcién de precauciones (Weinstein, 1988), se
plantea una propuesta alternativa de programa
para la promocién de comportamientos ciudadanos
prosociales.

Esta propuesta, que serd descrita a continuacién,
parte de la reflexién en torno a los postulados del
modelo y la revisién de algunos programas de

promocién de cultura ciudadana llevados a cabo en el
pais (Bogota para vivir.”Todos del mismo lado”. 1995-
1997, 2001-2003; Campaiia integral de promocién de
ciclorutas, IDU. Bogota, 2002; Campafia integral
de promocién de ciclorutas. IDU.Bogota, 2002,
Plan Nacional de Cultura y Convivencia 2002-
2006. Min. Cultura Bogot4, Manual de convivencia
ciudadana del departamento del Atldntico, 2004),
asi como del interés de someter a la reflexién este
modelo programadtico para posibles aplicaciones en
este tipo de necesidades y escenarios sociales en los
cuales la perspectiva psicolégica cuenta con aportes
importantes en el disefio e implementacién de dichos
programas.

En primer lugar, la propuesta enmarcada en el
modelo de adopcién de precauciones parala promocién
de comportamientos ciudadanos prosociales toma en
cuenta las barreras precisas que deben superarse para
avanzar hacia la adopcién de los comportamientos
citados y asi mismo, prescribe los procedimientos
educativos adecuados en la superacién de dichas
barreras. Esto pretende ser una alternativa a otros
abordajes que guian programas preventivos en
los cuales el elemento central es el suministro de
informacién con la cual se pretende mejorar algunas
percepciones o conducir a la persona a la accién, a
partir del cambio de actitudes reflejado en el cambio
de intenciones (Los modelos inspirados en la teoria
de la accion razonada).

Por otro lado, tiene en cuenta la dimensién
psicologica de la promocién/prevencién, como un
proceso constituido por diversos momentos en
los cuales hay presencia o ausencia de un factor
psicologico que oscila entre el conocimiento y la
practica acerca del comportamiento.

Siguiendo a Florez (1998), quien propone el
diagrama que se presenta en la Tabla 1 para
caracterizar el proceso de la promocién/prevencién
y a su vez, las pautas del proceso de adopcién de
precauciones en la versién de siete etapas,
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TABLA 1
Procesos psicolégicos subyacentes a la adopcion del comportamiento
saludable en las etapas del modelo proceso de adopcigon de precauciones

Etapa Caracteristica

Procesos subyacentes

1. Ignora la importancia de x.
de riesgo

Ignorancia acerca del factor ° Desconocimiento acerca de la

importancia del factor de riesgo.

2. No se detiene a pensar en la La persona no se involucra

° Conocimiento global del factor

conveniencia de practicar x. ~ cognoscitivamente con x. de riesgo.

° Baja severidad percibida.
o Nula expectativa de resultado.

3. Piensa en practicar x, pero
no se decide.

» Vacilaciones en la toma s Buena percepcion de serveridad
de decisiones.

y baja de susceptibilidad.
° Buena expectativa de resultado.
» Motivaciones positivas.
o Alta expectativa de costos.
o Baja expectativa de autoeficacia.

4. Reconoce importancia de x
pero decide que no va a
practicarlo.

la practica.

o Firmeza en la toma de
decisiones negativas, de
forma explitica o de
forma implicita.

« Motivacion negativa ante  © Percepcién indefinida de

amenaza.

Motivaciones negativas.

Alta invulnerabilidad percibida

o alto sesgo optimista no-rea-

lista.

o |noperancia de claves para la
accion.

5. Se decide a practicar x, pero e Toma de decisiones. \
e Incoherencia entre riesgo.
propésito y practicas.

alin no inicia.

Autoidentificacion ante el

Balances decisionales favorables.
Manifestacion expresa de inten-
ciones de cambio.

Ausencia de planificacion del
cambio.

6. Practica x.

Ejecucion real de la accion.

Operacion de claves para la
accion (control externo): comuni-
cacion persuasiva

Manejo de contingencias
situacionales

Autocontrol

7. Mantenimiento y genera=
lizacion de la préactica.

Permanencia en la accion.
Identificacion de obstaculos.

Operacion de claves para la

accion (control externo): comu-

nicacién persuasiva.

» Manejo de contingencias
situacionales.

e Autocontrol.

se plantea el modelo del programa para la promocion
de comportamientos ciudadanos prosociales.

En la figura se presentan mediante cuadros los
procesos subyacentes a una determinada etapa.
Siendo X, cualquier comportamiento de riesgo o de
proteccién ciudadano (p.e. practicar una norma de

transito y seguridad vial, de cuidado ambiental, de
respeto en un lugar publico), entonces las barreras
hacia la préctica final del comportamiento prosocial
o ciudadano-saludable pueden ser de conocimiento
(etapa 1); percepcion de severidad y expectativa
de resultado (etapa 2); expectativa de costos y de
autoeficacia (etapa 3); invulnerabilidad percibida
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(etapa 4), o planificacién del cambio (etapa 5). Lo
que determina el acceso al comportamiento prosocial
esperado es, finalmente, la planificacién explicita
o implicita del cambio, requisito fundamental de
acceso a la etapa 6 o etapa de accién. Desglosando lo
anterior, en la primera etapa, el modelo plantea la
necesidad de que elindividuo encuentre el sentidoo la
importancia del comportamiento prosocial ciudadano
a practicar, lo cual debe movilizar en él preguntas
entorno a cémo resulta afectado por la no practica
de dicho comportamiento. Al obtener informacién
detallada acerca de los riesgos que corre frente al
fenémeno social en cuestién, puede a su vez evaluar la
necesidad aprestarse a una nueva practica. Pero esta
informacién acerca del riesgo no resulta suficiente sin
que el individuo descubra la severidad con que puede
resultar afectado al no practicar el comportamiento
esperado. Es aqui cuando el modelo de adopcién de
precauciones plantea una segunda etapa en su curso
hacia la instauracién de nuevas practicas -en este
caso prosociales-. En esta segunda etapa, el individuo
habria de percatarse acerca del modo, la intensidad
en que la no practica del comportamiento propuesto lo
afectaria, la prontitud con la cual esto podria ocurrir,
las circunstancias en las cuales dicho evento se
daria, es decir, la anticipacién significativa espacio-
temporal de la severidad con que se manifestaria la
no practica del comportamiento prosocial. De manera
paralela, el surgimiento de razones y argumentos
explicativos de los efectos favorables acerca de la
practica del mismo constituyen un elemento crucial
en esta etapa del modelo; es aqui cuando la persona
se detiene a pensar en la conveniencia de practicar
el nuevo comportamiento y se involucra al respecto.
Nétese cémo los procesos subyacentes en esta segunda
etapa son ante todo dos: la percepcién de severidad y
la expectativa de resultado.

Siguiendo las etapas del modelo, la etapa 3
presenta un momento igualmente importante,
relacionado con la vacilacién que podria ocurrir en
el individuo frente a la decisién final de practicar el
nuevo comportamiento prosocial, ya que es probable
que aunque el sujeto perciba una alta severidad en
la no préctica de éste, su grado de susceptibilidad
al mismo puede ser baja. Este fenémeno podria a
Su vez acompanarse de una alta expectativa de

costos, que hiciese poco probable la nueva practica
comportamental. Aqui el individuo sopesa también
su sentimiento de autoeficacia para la préctica final
del comportamiento de lo cual pueden originarse
motivaciones positivas o no al respecto. Nétese que
el balance de la evaluacién de los factores citados
influye de manera decisiva en el comportamiento
propositivo y decidido frente a la nueva practica,
aspecto que deviene como crucial en la formulacién
y desarrollo de propuestas frente a la promocién/
prevencién en cuanto a comportamientos ciudadanos
prosociales se refiere.

En la cuarta etapa, el modelo describe un mo-
mento definitivo frente a la adopcién de nuevos com-
portamientos prosociales y se refiere a la evaluacién
que hace el sujeto de no practicar dichos compor-
tamientos pese al reconocimiento de la importancia
que da a los mismos. El individuo puede considerar
que seguir haciéndolo no le representa un problema
mayor y por lo tanto puede caer en el despropésito al
respecto de la practica del comportamiento prosocial
esperado. El sesgo optimista no-realista funge aqui
como un proceso subyacente a tomar en cuenta en la
motivacion negativa hacia el comportamiento proso-
cial objetivo.

La quinta etapa, nos muestra en la figura un
momento tipico en la adopcién de comportamientos
prosociales: la postergacién de su préctica, pese a la
decisién de hacerlo que tiene el individuo. La auto
identificacién con el riesgo influye en la préctica
pero se ve afectada por procesos de duda pese a la
intencién expresa de cambio asi como de ausencia
de planificacién del mismo. Este momento va acom-
pafiado de disonancias que implican un proceso com-
plejo de negociacién y renegociacién de significados e
intereses en el individuo, en el grupo social en cual se
halla inmerso. Aqui resulta necesario que organice
la informacién a partir de este ejercicio de manera
significativa y personal extrayendo para si y para su
grupo social y comunidad nuevas creencias, tesis,
argumentos, sentimientos e intenciones de accién

significativas para si y su grupo social. Estos nuevos
comportamientos sociales que se propone realizar
han pasado por un proceso de construccién personal
basados en el desarrollo del criterio para el ejercicio
de una ciudadania responsable frente a si mismo y
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al otro. Es aqui donde expresiones tales como: “no a
la indiferencia, si me compete, si me comprometo, si

" participo, si acepto”, son la expresién del compromiso

y del acuerdo interpersonal frente a nuevas formas
de accién prosocial ciudadanas.

La sexta etapa en el modelo de adopcion de
precauciones implica la ejecucién real de la acci‘én,
en la cual operaria la comunicaciéon persuasiva,
el autocontrol y el manejo de contingencias
situacionales; para el caso de la promocién de
los comportamientos ciudadanos prosociales, la
influencia social, es decir, la comunidad legitima
dichos comportamientos o no y por tanto valida la
norma y a su vez la vergiienza social o la culpa como
reguladora de dichos comportamientos; se convierte
en agente de regulacién del comportamiento dgl
otro en la situacién en la que emergen espaclo
temporalmente ocasiones para la practica de
comportamientos prosociales propios del guibén social
legitimado. Es asi como operaria la regulacién por
el acuerdo social en la interaccién misma “in situ”.
Por otro lado, seria en la etapa siete, en la cual el
mantenimiento y la generalizacién de las practicas
ciudadanas prosociales, la etapa crucial para la
aparicién delainfluencia social mediante la promocion
de las mismas a través de los medios masivos de
difusién. El proceso subyacente aqui para mantener
dichos comportamientos esperados extrapolandolos
a otros contextos susceptibles de los mismos es la
comunicacién persuasiva. A través de los medios
impresos y audiovisuales se procuraria este objetivo,
en especial, atendiendo a que es un proceso que ha de
hacerse “desde” y no “hacia” el individuo y su entorno
social, es decir, es una persuasién que recupera
discursos, caracteristicas, formas y giros socio-
lingiiisticos autéctonos del modus vivendi y operandi
del sujeto y grupo social al cual se busca persuadir
respecto del comportamiento o comportamientos
prosociales ciudadanos elegidos. Sin embargo, en esta
etapa, el modelo puede dar cabida a otras actividades
sociales persuasivas mds sugerentes y quizas de
mayor fuerza, pese a los requerimientos superiores
de ello en términos précticos, temporales e incluso
econdémicos, como lo son el intercambio comunitario

de saberes, de experiencias exitosas, procedimientos
y formas de vida que ofrecen nuevas alternativas de

accién prosocial para el individuo y su comunidad.
De aqui emergeria el liderazgo comunitario que se
apropia de sus procesos ciudadanos, que asume
frente a ellos un protagonismo y hace de los logros
en convivencia ciudadana un referente social de
identidad construida colectivamente por si misma y
para si misma, un escenario donde el individ}xo y la
comunidad se leen constantemente y se monitorean
en procura de bienestares ciudadanos de mejoradas
caracteristicas. "

En esta séptima etapa, el modelo de adopcion
de precauciones asume como elemento central en el
mantenimiento de los comportamientos, el manejo de
contingencias; en este sentido y frente a la promo-
cién de comportamientos ciudadanos prosociales, se
plantea la necesidad de preparar los argumentos
o contra argumentos que invalidarian posiciones re-
sistentes a los nuevos cambios prosociales propues-
tos, las cuales habrian de esperarse de manera pl"e-
decible como ocurre en los procesos de cambio sqmal
en general hacia nuevos hébitos o practicas. Dicha
reaccién hacia el cambio lleva consigo en su est}'l%c-
tura simbélica (creencias), argumentos de escepticis-
mo, critica, indolencia, oposicion o indiferencia, que
han de ser abordados desde contra argumentos con
matices alternativos referidos a la vivencia social en
los cuales resultan posibles creencias mas ﬂexil?les y
variadas y posibles frente a las situaciones cotidl'anas
de la vida ciudadana que pudieran haber implicado
reacciones antecedentes contrarias.

Aunque es preciso tener en cuenta que un modfalo es
unintento teérico por relacionar algunas dimensiones
consideradas importantes en la explicacion de un
fenémeno y por lo tanto de intentar realiza{' algunas
predicciones -para nuestro caso, de que el cmdaflapo
finalmente adopte los comportamientos prosqmalgs
promovidos-, resulta necesario también con81de,1f,arf
que este modelo por etapas, al igual que cqal.q_; T
cognoscitivo-social, tiene un carécter hm}tad
es parcialmente adecuado para el logro flllﬁl
resultado sefalado.

De todos modos, se resaltan fortalezas
consideran propias de la perspectiva plante:
el modelo de adopcién de precauciones de)
(1988), como lo es el énfasis gn‘ell‘ ,au
las précticas de los comportamientos ¢
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prevencién ya que muchos programas no incorporan
este componente afectdndose asi su propésito de
disminuir practicas de riesgo ciudadano y personal.
También, destacar la importancia dada la dimensién
biopsicosocial del fenémeno.
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