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RESUMEN

EL siguiente articulo hace parte de los resultados obtenidos
de la investigacién “Competencias ciudadanas en la franja
prime time de La televisién colombiana. AnAlisis de contenido
de mensajes formales e informales’ realizada para el
convenio ASCUN-CNTV y Universidad Pontificia Bolivariana,
Seccional Bucaramanga (1] y que tuvo como principal
objetivo determinar la presencia y contenido de mensajes
formales e informales sobre competencias ciudadanas que
se emiten a la audiencia del prime time de acuerdo con la
naturaleza plblica o privada del canal emisor. La técnica
del anélisis del contenido fue el proceso metodoldgico
utilizado y especificamente se trabajé con el modelo de
fases. Como unidad de anélisis se tomé la nota informativa
y se generd para su estudio una matriz compuesta. En total
se revisaron 17.
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CHAPTER 4

NEWS AND
CIVIL COMPETENCES:

A CONTENT ANALYSIS
Al' THE COLOMBIAN TELEVISION
ON PRIME TIME.

ABSTRACT:

This article is part of the results from the research
called"Civil competences on prime time in the
colombian T.V: A content analysis of the formal and
informal messages.” This study was done according to
the agreement ASCUN-CNTV and Universidad
Pontificia Bolivariana, Bucaramanga [1l. The major
purpose of this research was to determine the
presence and content of formal and informal
messages about civil competences broadcasted to
the audience on prime time according to the private
or public nature of the transmitter channel. Content
analysis was the methodology and technique applied.
The Phases Model was used to read the data. The unit
of analysis was the informative note and a compound
matrix was generated to visualize the results. 17 news
were revised on prime time in Colombian T.V.
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INTRODUCCION

NOTICIEROS Y
COMPETENCIAS
CIUDADANAS

UN ANALISIS DE GCONTENIDO EN
LA FRANJA PRIME TIME DE
LA TELEVISION COLOMBIANA

GIOVANNI BOHORQUEZ PEREIRA

EL proyecto de investigacién “Competencias ciudadanas en la franja prime time de la televisién
colombiana. Anélisis de contenido de mensajes formales e informales” buscd de manera
exploratoria indagar sobre la relacién entre los medios masivos, en especial la televisién piblica
y privada y el contenido que ella emite a la audiencia en aspectos relacionados con Lla Convivencia

y Paz, la Participacién y la Pluralidad,

Para lograr lo planeado se realizaron fases metodoldgicas que se
iniciaron con la identificacién y conceptualizacién de aspectos
fundamentales como competencias ciudadanas y de géneros
televisivos. Posteriormente, se definié la muestra de estudio apartir,
para luego elaborar matrices de analisis que permitieron identificar
y cuantificar La presencia directa o indirecta de mensajes relacionados

con los tres tipos de competencias ciudadanas sefialados anteriormente.

Durante el estudio se sistematizé La informacién, utilizando para
ello el sistema Excel 2007que permitié caracterizar los mensajes
formales e informales  relacionados con las competencias
ciudadanas: “Manifiesta Interés/preocupacion por los demas”,
*Participa en proyectos que buscan el bien comdn’, Promueve el
respeto y cuidado especial a nifios, nifias, adultos mayores y
personas con Limitaciones ffsicas’, “Colabora para el logro de metas
comunes” y “Brinda apoyo a personas en situaciones dificiles”.

En el documento se expresan conclusiones
y algunas recomendaciones de lo
evidenciado en el proceso, también se
encuentra la discusién relacionada con
la validacién o negacién de las hipdtesis
formuladas y se proponen nuevas
preguntas sobre la televisibn y las
competencias ciudadanas.

En las siguientes lineas se presentan lo
relacionado con el género informativo,
que al igual que el género ficcién y
realities,  asumié los objetivos del
proyecto, acogié un sustento tedrico,
utilizé la metodologia del anélisis de
contenidos que al aplicarse gener
resultados y conclusiones.



PREGUNTA PROBLEMA

¢Cuéles son los mensajes formales e informales sobre competencias
ciudadanas que se emiten a la audiencia de La franja prime time de los canales
pUblicos y privados de la televisibn colombiana?

OBJETIVOS

GENERAL

Determinar La presencia y contenido de
nensajes formales e informales sobre
ompetencias ciudadanas que se
:miten a la audiencia del prime time de
icuerdo con la naturaleza piblica o
rrivada del canal emisor.

ESPECIFICOS

Por su parte, el género periodistico se desarrolla a través de
historias que son producto de la realidad, que es indagada por
periodistas por medio de fuentes de informacién de diversos
tipos. Estos fragmentos de realidad que contienen los formatos
periodisticos, tienen un nivel de subjetividad en cuanto a que el
o la periodista toma decisiones (basados en conceptos
profesionales, personales o politicas del medio) fr/ente a qué
temas desarrollar, desde qué punto de vista, con qué fuentes y
en qué formato realizar la informacién.

1

Identificar la presencia de contenidos relacionados con
competencias ciudadanas en la franja prime time dirigidos a la
audiencia y presentados a través de mensajes formales e informales.

Describir la forma de los contenidos formales e informales
referidos a competencias ciudadanas presentados en la franja

prime-time.

r

Senalar las caracterfsticas comunes y diferenciales que tienen
los contenidos formales e informales referidos a competencias
ciudadanas en la audiencia, emitidos en la franja prime-time,
presentados por los diferentes canales emisores.

r

Interpretar las condiciones generales y especificas de los
contenidos formales e informales relacionados con la formacién
en competencias ciudadanas y su influencia en la programacién

de prime time de la Tv colombiana.

MARCO TEORICO

Exponer razones centradas en por qué realizar investigaciones relacionadas con medios
masivos, va mas allé de una argumentacién directa y sencilla. Incluye la revisién y
discusién del cédmo una actividad cotidiana y en principio inofensiva, como ver televisién,
transforma, doblega, atraviesa y altera no sélo culturas, sociedades y grupos, sino
también a individuos, que al igual que éstas se expone y somete voluntaria e inconscientemente.
Los afios 40-50 del siglo pasado, fueron La época en que se comenzd a discutir, estudiar
y visbilizar la influencia de los mass media. La Psicologla de masas hizo su aporte al
identificar el estfmulo y la respuesta que el consumo genera en los individuos. Las falsas
necesidades, construccién de arquetipos y las percepciones y actitudes, fueron entre
otros, los aspectos que se comenzaron a estudiar en esta 4rea del conocimiento y que
sirvieron como base para establecer campos de estudio que posteriormente se centraron
en indagar sobre la naturaleza social de los individuos, sus interacciones con los demas y
su representacién del mundo social.

También desde allf se presentan los medios masivos como promotores de

Para Silverstone es vélido y
necesario que “en la medida en
que los medios ocupan un
lugar central en el proceso de
establecimiento de distinciones
y Juicios, y en la medida en que
precisamente, mediatizan la
dialéctica entre la clasificacién
que modela La experiencia y La
experiencia que colorea la
clasificacién, debemos  indagar
en las consecuencias de esa
mediatizacién.

Debemos estudiar los medios”.

Es importante entonces establecer una relacién
directa entre el contenido televisivo y sus
posibles mensajes formadores en la audiencia,
esto implica las definiciones de las condiciones
que conllevan la construccién vy recepcion
misma del mensaje televisivo.

Sabemos  que la televisin se ha venido
constituyendo como el referente contemporéneo
de nuestro mundo, modelando actitudes,
creando  nuevos imaginarios, estableciendo
modelos de vida y modas, v, lo que es mas
sugerente, connotando comportamientos a
escala individual y social.

la publicidad y propaganda, difusores de normas y tendencias culturales,
de influir directamente en la aceptacién o no de ideas, creencias, mitos y
opiniones de un piblico que se caracteriza por ser heterogéneo, difuso,
obediente de lo que se publica y carente de critica,

La presencia mediadora de los medios de informacién en La construccion y
consolidacién del consumo, es otro campo de investigacién social.
Pensadores como Roger Silverstonel2] sostienen que dicha mediacién se
hace de manera interdependiente, ya que a la vez que se consumen medios,
también se consume a través de los medios, se aprende qué y cémo
consumir a través de los medios, nos convencen de consumir a través de
los medios y porque no avalar La cita “Los medios nos consumen”.

Es innegable su extraordinario poder de representacién
y reproduccién de situaciones de nuestra cotidianidad.

Determinar  la posible influencia y recepcién de los
mensajes televisivos que directa o indirectamente recibe
la audiencia, especialmente La més joven y por ende la
mas expuesta a estos por su alto consumo diario, implica
analizar desde el contenido televisivo hasta los
lineamientos disefiados como  programacién. Esta
programacién traducida en una parrilla entrecruza dos
variables: como primera variable se considera la tipologfa
de los géneros y como segunda los  contenidos
empaquetados en forma de programas que la audiencia
consume a partir de sus preferencias televisivas,



La interaccién entre estas dos variables,
género y contenido establecen una
compleja relacién de formas narrativas, de
estios de produccién y realizacién,
generando un impacto  evidente o
camuflado de cédigos simbdlicos, de
formas de intimacién y de consumo por
parte del espectador. Bajo esta interaccién
funcionan Las franjas de programacion que
intentan abarcar los posibles gustos y
preferencias televisivas que van desde el
nifo y el joven, pasando por el adulto,
hasta la tercera edad, en sus distintos
roles sociales.

Esta confluencia entre los contenidos se
deriva de dos grandes formas narrativas:
los contenidos que emergen desde lo
ficcional y los que emergen desde Lo real.
A estos se suma la hibridacién constante
de las dos formas que han derivado en una
multiplicidad de subgéneros enmarcados
dentro del modelo de la neotelevisién y
gue fusionando las fronteras entre la
ficcién y la realidad vuelven aln més
compleja su clasificacion y estudio.
También es clave establecer las
caracterfsticas y  diferenciacién que se
puede establecer en los espacios
programados en determinada franja.
Existen los programas que van dirigidos a
un piblico en general, mientras otros van
dirigidos a un pdblico juvenil e infantil.

Sin embargo, la franja considerada como prime time connota
ciertas caracterfsticas: es la franja horaria con mayor audiencia
y suele ser entre las 20:00 y las 24:00 horas, aunque no hay
un horario establecido y puede variar dependiendo del pafs,
como en el caso de Colombia que esta considerada entre Las
19:00 y las 21:00. Durante el espacio del prime time, que se
considera dirigida a una audiencia familiar se emiten los
programas de mayor éxito, telenovelas, series, noticieros,
programas especiales, y en este sentido esta franja horaria es
la de més alto costo al momento de pautar. De ahf la
importancia que tiene para los estudios de anélisis de
contenido y de audiencias esta franja considerada como La
més representativa del consumo televisivo.

La seleccién que hace la audiencia por alguna de las
alternativas de contenidos ofrecidos en la parrilla es
uno de los elementos que determina la programacién:
en funcién de la demanda del piblico se genera la
programacion. Los programas tienen y crean su plblico
y desde el momento en el que se disefian sus fases de
produccién adquieren ciertas caracter{sticas en funcion

del piblico considerado.

Esta relacién reciproca entre contenido y audiencia
determina la mayoria de veces el éxito o fracaso de un
programa. Estefanfa Jiménez(3] sefala, “La informacion
que se obtiene sobre La audiencia se emplea para crear
una oferta coherente, acorde con el piblico que se
prevé que la consuma. Los programas se testean ante
muestras de plblico representativas del target
correspondiente, y las conclusiones se utilizan para
modificar el espacio e incrementar su atractivo, o

incluso para cancelarlo ante un previsible fracaso.”

Teniendo en cuenta las anteriores perspectivas es
posible detectar en la programacion televisiva, la
presencia de mensajes que de uno u otro modo,
muestran, refuerzan y reproducen valores, actitudes,
habitos y formas de socializacién mediante distintas
estructuras narrativas que estarfan relacionados con las
competencias ciudadanas, ya sea en su funcién
referencial (anclada en la realidad) o en su funcién no

referencial (anclada en la ficcién).

Acercdndonos a las caracterfsticas propias
de estos estilos de representacion, se afirma
que la funcién no referencial (la ficcion)
representa un universo de situaciones que
aunque se acepten implicitamente como
“imaginarias’, no se independizan de la propia

realidad percibida por el espectador.

En caso contrario, el universo de situaciones
que se aceptan explicitamente como
‘reales” (lo documental) no dejan de
connotar la presencia de su vertiente
imaginaria derivada de la puesta en escena
televisiva y de Los mecanismos propios de la
seduccién  medi4tica, que inciden en

percepcién concreta del mensaje inicial.

La autora Veruscka Cavallaro habla de un
encapsulamiento de la realidad que
connota una ilusion del acontecimiento.
Esta idea la expresa de manera detallada
también Alba Rico [4] al afirmar que “... el
ojo del espectador asiste a una cadena
galopante de vifietas o cromos sucesivos
que la retina no puede retener o
contextualizar: un encuentro <historico,
un discurso <«histérico, un gol <historico»
o incluso un beso o un paseo <«histéricos»,
donde el «acontecimiento» es separado de
la cadena efecto-causal en la que se

encuentra su sentido’”.

Por su parte Monclis Blanco y
Vicente Marino [5] sostienen que el
noticiero es el espacio audiovisual
que primero se viene a la mente,
cuando de informacion se trata y lo
consideran ~ “.un  contenedor
informativo de una duraciéon que
oscila entre los 20 y los 60 minutos y
con periodicidad establecida en el
que se encadenan temas y noticias
para  completar una  visiéon
panoramica de la actualidad. Sobre
sus hombros se levantan la gran
mayoria de las parrillas de
programacion de cadenas generalistas
de television y su solidez permite que
operadores especializados consagren
a este formato la practica totalidad
de sus programaciones (Garcia
Avilés, 2006)”.

Recalcan que es en la emisién de estos
informativos que se presentan los momentos
de mayor audiencia, lo que justifica la
inversion destinada por las ~ empresas
periodisticas, las cuales més que beneficios
econdmicos se interesan por el prestigio e
imagen ante la sociedad.

Es importante recordar que los noticieros
se construyen a partir de notas, con
caracteristicas como: inmediatez, oportunidad,
ubicacién geografica y modo de presentacion,
que las hacen cercanas y propias para los
tele-espectadores,  trayendo  consigo
identificacion y reconocimiento.

Winocour, citado por Antezana Barrios [6], admite que “el
noticiero televisivo y otros programas de asistencia
psicolégica, salud y alimentacién, se proyectan como vehiculos
de aprendizaje que ensefian a la familia a 'vivir socialmente’
seglin las exigencias de los tiempos modernos, ayudando a
comprender los cambios, introduciendo nuevos cddigos y
brindando informacién Gtil para manejarlos y asimilarlos”.

Por tanto, Las funciones de La televisién pdblica y privada de
formar, informar y entretener merecen ser revaluadas ya
que si en algdn momento histérico del desarrollo del medio
parecfan claras, ahora son entremezcladas.

Retomando a Estefanfa Jménez [3]. ya no existen géneros
puros que logren cumplir una sola funcién, “en un entorno
variable y dindmico los programas toman elementos de aqui
y de all4, presentando caracterfsticas propias de mas de un
género, entre los cuales los contornos se disuelven cada vez
més. Asf pues, los informativos pretendidamente informan,
pero deben ser entretenidos para que los resultados de
audiencia los respalden’”.

Ahora bien, cabe preguntarse cémo se producen mensajes
que aludan a competencias ciudadanas y su posible recepcién
en audiencias jOvenes en una programacion televisiva, si
finalmente el prime time es un mosaico disefiado por las
cadenas de narraciones ficcionales, realistas e hibridaciones
genéricas.

Una posible respuesta parte de aceptar de manera general,
que los contenidos televisivos muestran el discurrir de vidas
ajenas: en el noticiero lo que les ha pasado a los otros, en la
telenovela lo que le esté pasando a los personajes ficticios y
en el reality lo que le pasa a personajes reales. En cualquiera
de estas situaciones las vidas ajenas son mostradas en su
cotidianidad y pudieran constituirse como referentes sociales
porque evocan modelos de comportamiento para la audiencia
que los legitima o los rechaza. En palabras de Marfa Caceres
[7]"...ver cémo los otros resuelven sus vidas y sus conflictos,
socializa. Contemplar la vida de los demés nos conforta: si es
mejor que La nuestra, nos identificamos y sonamos, si es peor,
nos alegramos de nuestra situacién. Y esta es precisamente la
cuestién més importante que se plantea desde el punto de
vista del aprendizaje social: se trata de partir de experiencias
mediaticas”



De otra parte, Mauro Wolf [8] al referirse sobre los efectos de los medios, sefalaba
que estos en el nivel cognitivo, no son tan evidentes, y de presentarse, son producto
de la acumulacién a largo plazo. Afirmaba que para hacer efectiva esta relacion de
interaccién entre contenido mediatico y La audiencia se pueden dar varias situaciones
que facilitarfan este efecto. Una de ellas el interés por adquirir informacion; otra, una
exposicién selectiva; y una tercera, la denominaba memorizacién colectiva.

Por tanto, la influencia que podrfa ejercer la
televisién como factor de aprendizaje social
para facilitar los procesos de formacién de
competencias ciudadanas es evidente, siempre
y cuando se cumplan los tres momentos
anteriores. Ademés se puede llegar a afirmar
que el desarrollo de contenidos de la
televisién tiene que ver con cémo la audiencia
percibe las relaciones sociales y en este
sentido se le podrfa considerar como un
educador informal.

Rafael Ahumada [9] se atreve a sefalar
que la television es competidora de la
escuela y de la formacion en la familia:
“El medio ambiente que circunda al
estudiante es mas importante en su
proceso de socializacion valoral y
politica, que la propia escolaridad
formal. Por tanto, la televisién, al
presentar mensajes circunscritos a la
cotidianeidad del individuo, reproduce
la vida familiar, el ambiente de trabajo,
las relaciones interactuantes de los
sujetos en los distintos niveles y roles
sociales que refuerzan valores que se
institucionalizan.”

Otro aspecto necesario para este ejercicio
académico es relacionar la television con las
Competencias ciudadanas. Si bien este tipo de
reflexiones aln estdn por escribirse vy
discutirse, méas en el &mbito colombiano,
sobresalen las disertaciones que al respecto
han hecho Boris Bustamante y Fernando
Aranguren [101.

En su discusién, Los autores aseguran que Lla competencia
ciudadana se hace inseparable de la competencia
televisiva al afirmar que ambas relacionan La forma en
que las personas se perciben e interact(an en la
sociedad. Ambas estan sujetas a la cotidianidad y por
tanto, La televisién debe fortalecer la construccion de
sus mensajes de manera democrética y pluralista
buscando conscientemente la formacién ciudadana y
el aprendizaje social que desarrolle por su mediacion
los conocimientos y las habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que hacen posible que
las personas participen en la construccién de una
sociedad democrética, pacifica e incluyente.

Recalcan la necesidad de incrementar los espacios y
medios para fortalecer la cultura ciudadana desde los
medios masivos y en especial la television, *...como ya
se observd, ha predominado el planteamiento de que
en gran medida la inercia y el desinterés ciudadano por
lo piblico dependan de cierta ligereza, frivolidad e
irresponsabilidad social de los medios. Por eso la
critica continua a su modo de presentar La realidad y
de operar bajo patrones muy comprometidos con
l4gica del mercado y los intereses empresariales, en
desmediro, supuestamente de las auténticas demandas

y expectativas colectivas’.

Con lo expuesto anteriormente se hace necesario
definir cémo y desde qué perspectiva se entendi6 el
concepto Competencias ciudadanas.

Para ello, se cita al investigador Enrique Chaux [11]
quien sefiala que las competencias ciudadanas son
conocimientos 'y habilidades de diverso orden que
hacen posible la construccién de sentidos sociales.
Para él La potestad de un ser para presentar y generar
alternativas creativas de solucion a conflictos es
evidencia del desarrollo de una competencia cognitiva,

competencia que construye ciudadanos.

Como parte de su explicacién, el autor sefiala que existen escenarios
mltiples para la formacién en competencias ciudadanas. Las aulas, la
familia, los medios masivos, son espacios propicios para esta tarea. “Sin
embargo, las escuelas son lugares privilegiados porque, entre otras
razones, son pequefias sociedades en las que los estudiantes pueden
poner en practica las competencias ciudadanas que estén aprendiendo”.

“El reconocimiento y manejo de las emociones propias
es una competencia emocional fundamental para
relacionarse pacificamente con los demads. Por ejemplo,
si soy capaz de mantener cierto control sobre mi rabia
en situaciones estresantes es mas facil que pueda evitar
hacerles dafio a otros 0 a mi mismo en esas situaciones.
La capacidad para escuchar seriamente los puntos de
vista de los demads, asi sean contrarios a los mios, es un
ejemplo de competencia comunicativa fundamental
para vivir en una sociedad donde tenemos que
construir a partir de las diferencias”

Para el Ministerio de Educacién Nacional,
existen pautas que permiten definir vy
clasificar las Competencias ciudadanas.
Para los intereses del presente proyecto se
tomo como base la cartillas “Formar para
la Ciudadanfa..iSi es posiblel” del Ministerio
de Educacién Nacional, MEN [12]. Todo lo
expuesto en dicha cartillas se asumid y
desarrollé en Lla metodologia del proyecto
y desde ese capitulo se definieron y
explicaron las diferentes funciones y
clasificaciones de las competencias ciudadanas.

Sobre esas pautas se generaron las categorfas y unidades de anélisis, que
dieron base para estudiar los mensajes formales e informales que se emiten
en la television colombiana plblica y privada durante la franja prime time.

Ahora bien, sobre el mensaje es importante reconocer dos de sus aspectos
claves en este proceso de investigacion. EL primero, siguiendo a Nifio Rojas
[13] quien asegura que el mensaje constituye la unidad que resulta de
codificar una determinada informacién. EL segundo aspecto tiene que ver
con lo que en sefialé en su momento Ferdinand de Saussure [14] y
posteriormente fue apoyado por semiblogos como Pierre Guiraud (1],
quienes manifestaron que todas las cosas que nos rodean significan, que
todo tiene un significante, un significado y que la sumatoria de esos
significados y significantes permite la conformacion y consolidacion de
cddigos, sean estos lingtisticos, paralinglisticos y extralingtisticos. Cada
grupo social construye sus cédigos, los usa y se apropia para la
construccién de mensajes, sean estos directos e indirectos, formales o infomales.

En los procesos de aprendizaje, Francisco Cajiao [16] recuerda
que en la mente de todo ser humano y en especial la de
Los nifios, funcionan procesos de concatenacién que son ‘la
constituciéon primaria de la arquitectura neuronal...,
entonces tenemos toda esa enorme capacidad de crear en
un determinado momento, este ambiente, este clima, estas
situaciones y estas condiciones en que Los nifios aprendan a
conversar con el mundo, con la naturaleza y con las cosas”.

Esto nos |levarfa a afirmar que en la medida en
que evoluciona bioldgicamente, aumenta su
capacidad mental para identificar, decodificar.
interpretar y asimilar, mensajes sean estos
formales e informales, directos o indirectos,
emitidos por diferentes canales o medios y
expuestos a través de pantallas, textos e

hipertextos.



METODOLOGIA n

Para el desarrollo de este proceso se selecciond como técnica el anélisis de contenido,
ya que este permite el estudio de los mensajes mediaticos para conocerlos en su
estructura y funcionamiento. Es preciso recordar que las caracterfsticas del estudio
propuesto llevaron a ubicarla en el marco de la investigacién exploratoria-descriptiva y
concentra su metodologa en la cuantificacién al proponerse medir y valorar La presencia
de mensajes relacionados con las Competencias Ciudadanas en La franja prime time de La
television colombiana. A

Autores como Hernéndez Sampieri, Ferndndez Collado (18] consideran el anélisis de contenido como un disefio. Pero

Las relaciones sociales de la familia que se
evidencia en la franja prime time de la
television piblica y privada colombiana
invitan al televidente infantil a respetar la
jerarquia y autoridad de los padres.

La segunda fase determiné el corpus de textos para trabajar, el
cual se concentrd en la franja prime time de los canales
plblicos y privados de la televisién colombiana comprendidos

més allé de cémo se defina, ante todo es una técnica muy il para analizar los procesos de comunicacién en muy
diversos contextos. ‘EL anélisis de contenido puede ser aplicado virtualmente a cualquier forma de comunicacién
(programas televisivos o radiofénicos, articulos en prensa, libros, poemas, conversaciones, pinturas, discursos, cartas,

melodias, reglamentos, etcétera)”.

Algunos tedricos también indican que el analisis de contenido
adopta como unidad de anélisis el mensaje. De ahf que uno de
Las principales aplicaciones de este tipo de andlisis ha sido La
investigacion acerca de la presencia de contenidos violentos
en los programas de televisién. Ejemplo de este tipo de
anélisis de contenido  es el macroestudio denominado
National Television Violence Study (NTVS) desarrollado en
EEUU. entre 1994 y 1997 por tres universidades americanas
que evalu la cantidad, naturaleza y contexto de la violencia
en la programacion de entretenimiento (analizando 17 horas
al dia) y ofreci6 sugerencias para la orientacién de los

padres sobre el tipo de programas que los nifios en televisién.

Bardin [20] propone una definicién més global conceptualizando
el término “andlisis de contenido” como ‘el conjunto de
técnicas de andlisis de las comunicaciones tendentes a
obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcién del contenido de los
mensajes permitiendo La inferencia de conocimientos relativos
a las condiciones de produccién/recepcién (contexto social)
de estos mensajes”.

Con respecto alo metodoldgico en este tipo de investigacién,
las variables son pieza clave en funcién del objeto de
estudio, cuya extensidn y cantidad es determinada, enumerada
y medida. Medicién que desde Hugo Cerda [21] debe ser
sometida a criterios de confiabilidad y validez y utilizar la
aritmética para su sistematizacién. De igual forma busca
reproducir numéricamente Las relaciones que se dan entre los
objetos y los fendémenos y permite que se relacionen los
disenos o investigaciones.

Para la aplicacion del anélisis de contenido ala
programacion televisiva del prime time de los
canales plblicos y privados en Colombia, tema
central de esta investigacién, se tomd como
modelo las cinco fases o etapas que los
autores Cassetti y Di Chio [22] definieron para
este tipo de anélisis.

En la primera fase se definié el problema a
investigar y las hipdtesis a formular. La
pregunta fue: ¢Cuédles son los mensaje
formales e informales que sobre competencias
ciudadanas se emiten a la audiencia en la
franja prime time de los canales piblicos y
privados de la televisién colombiana?

Las hipétesis formuladas se centraron en:

La televisién colombiana (pdblica y privada) en su
franja prime time dfunde mensajes cuyo

Los mensajes relacionados con competencias
ciudadanas son amplios y para nada centran su
atencién en los ninos, nifias y adolescentes
dado que estos se construyen desde culturas
extranjeras y por tanto difieren de Las propias, y

contenido se concentra en antivalores ciudadanos.

entre el 16 y el 29 de Octubre del afio 2009.

De acuerdo con lo establecido en la
convocatoria de (ASCUN-CNTV), dicho
corpus o muestra se especificd en la
Convocatoria Pdblica: “(15) dfas de franja
prime time (19:00 p.m a 22:30 p.m.) RCN-
Caracol-Senal Colombia- Canales
Regionales-CITY TV - Canal UNO".

Cuantitativamente esto significé recolectar
la informaciéon que durante 15 dfas
emitieron los 14 canales (12 piblicos y 2
privados) en las tres horas y treinta
minutos.  Por tanto, se grabaron 210
minutos que multiplicados por el ndmero
de dias solicitados (15) y divido por 60
minutos, genera en total 52 horas y 50
minutos por canal. En total se recolectaron
735 horas de programacién de los 14
canales que conformaron la muestra a
examinar.

Sin embargo, el total de horas de la
muestra fue de 630 horas, debido a que
el material grabado de cada canal no
contenia las 3:30 horas y treinta minutos,
sino 3 horas efectivas de programacién.

La definicién de las unidades de clasificacién
(Variables) fueron establecidas en la
convocatoria de la CNTV-ASCUN. EL grupo
investigador consideré6 que las de mayor
relacién con la pregunta problema fueron:

Conocimiento y  conciencia  sobre

derechos y deberes ciudadanos

Desarrollo y capacidades y mecanismos
para el ejercicio de deberes y derechos.

—

Discurso sobre autoridad, las normas, la
justicia, en el ambito familiar, escolar y
nacional.

Con respecto a las categorfas y subcategorfas estas se
construyeron desde dos planos. EL primero relacionado
con Competencias ciudadanas. Para ello, se sigui6 el -
documento “Formar para la Ciudadania...ISi es posiblel”
del Ministerio de Educacion Nacional, MEN (2004).

EL texto entregd las bases conceptuales con la cuales se
definieron las pautas de evaluacién para definir qué tipo
de competencias se buscarfan en los contenidos de los
programas de la franja prime time. Fue por esto que se
considerd necesario definir los conceptos:



COMPETENCIA:

MEN (2004).

FORMACION CIUDADANA:

‘proceso que se puede disenar, con base en
principios claros, implementar, con persistencia
y rigor, evaluar continuamente e involucrar en
los planes de mejoramiento de cada institucion...
formar para la ciudadanfa es un trabajo de
equipo y no hay que delegarlo solamente a la
escuela y la familia. Se aprende también por la
calle, en los medios de comunicacién, en las
relaciones entre el Estado y la sociedad civil y
en cualquier situacién comunitaria’, MEN
(2004:7).

ESTANDARES:

*...son criterios claros y plblicos que permiten
establecer cudles son los niveles bésicos de
calidad y apropiacién’, MEN (2004:5), para
nuestro caso, una competencia ciudadana.

COMPETENCIA CIUDADANA:

‘son el conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas
que, articulados entre sf, hacen posible que el
ciudadano actlie de manera constructiva en la
sociedad democrética...permiten que cada
persona contribuya a la convivencia pacifica,
participe responsable y constructivamente en
Los procesos democréticos y respete y valore la
pluralidad y las diferencias, tanto en su entorno
cercano, como en su comunidad, en su pafs o en
otros paises... si se desarrollan desde la infancia,
los nifos y las nifias podréan ir construyendo los
principios que fundamentan los derechos
humanos y asf los tendran como horizonte para
su accion y su reflexion”, MEN (2004:8).

PR

entendida desde las pautas de Lla educacion como el “poder usar el conocimiento en la
realizacién de acciones o productos (ya sean abstractos o concretos)..La Revolucién
Educativa, reflejada en la nocién de competencia, propone que Lo importante no es sélo
conocer, sino también saber hacer. Se trata, entonces, de que las personas puedan usar
sus capacidades de manera flexible para enfrentar problemas nuevos de la vida cotidiana”,

GRUPOS DE COMPETENCIAS:

Para los autores del documento base, MEN (2004:12) tres
son los grandes grupos de competencias a saber:

Convivencia y Paz: “...se basan en la consideracién de
los demés . especialmente, en la consideracién de
cada persona como ser humano”.

Participacién y responsabilidad democrética:”.. se orientan
hacia la toma de decisiones en diversos contextos,
teniendo en cuenta que dichas decisiones deben respetar
tanto los derechos fundamentales de los individuos,
como los acuerdos, las normas, las leyes y la
Constitucion que rigen La vida en comunidad.

=

Es importante que se impulse una participacion mas
activa de las familias y los diferentes entes de la
sociedad en la television ya que esta representa una
parte esencial en la creacién de conceptos, estilos de
vida y formas de pensar en las personas. Es decir, que
se encuentren presentes durante el proceso de ver
television para asi poder guiar y criticar Los contenidos
que alli se muestran. A su vez se debe crear conciencia
respecto a lo que se estd produciendo, pues esto
tiene un gran impacto sobre las personas.

Para los autores, cada grupo ‘representa una dimension
fundamental para el ejercicio de la ciudadanfa y contribuye
a la promocion, el respeto y la defensa de los derechos
humanos,  presentes en  nuestra  Constitucién”,
MEN(2004:12).

Se clasifican en:

Cognitivas.

Emocionales

Comunicativas

Integradoras

Para los fines de esta investigacion se determind que
Lla Competencia Comunicativa, La cual es definida en
el texto citado MEN(2004:13) como las
habilidades necesarias para establecer un didlogo
constructivo con las otras personas...capacidad para
escuchar atentamente Llos argumentos ajenos y para
comprenderlos a pesar de no compartirlos o la
capacidad para expresar asertivamente, es decir, con
claridad, firmeza y sin agresién, los propios puntos
de vista’, serfa la primordial a analizar en el objeto
de estudio, porque los diferentes géneros televisivos
permiten su presencia de manera formal e informal.

Debe agregarse que todos los tipos de competencias
ciudadanas se ubican en los tres grandes Grupos y
que estos, al igual que los tipos se interrelacionan
entre sf, ya que “en la vida real usamos varios tipos
de competencias y es dificil separarlas porque
somos emocion, pensamiento, gesto, palabra, obra y
mucho més.. Itodo reunido a la vezl.. Lo mismo
sucede con los tres grupos de estandares. Nos
explican cada categoria por separado para que
podamos descubrir y desarrollar nuestra variedad de
habilidades y nuestro enorme potencial. Pero,
paciencia, todos estos procesos se van dando poco
a poco, a medida que vivimos, crecemos y aprendemos
juntos”, MEN (2004:13).

Para cerrar este momento metodolégico habia que
determinar qué Grupos, mediante qué Tipo de
competencia y sobre qué esténdares se construiria
la unidad de anédlisis conforme a lo requerido para
este tipo de estudio. De alli que los rangos de edad
y grado académico sirvieron de base para establecerlos.

TIPOS DE COMPETENCIAS CIUDADANAS:

De esta manera se acordaron como objetivos metodoldgicos:

|dentificar en la muestra los tres Grupos de
Competencias (Convivencia y Paz, Participacion y
Pluralidad).

1

Identificar el gran estandar de cada uno de los
Grupos definidos para los grados escolares 1a 3, 4
a5 6a’7y8a0l.

1

Sistematizar y redactar los estandares bésicos
relacionados con la comunicacion que contribuyen al
logro de la competencia ciudadana para cada uno de
los grupos.

T

Ubicar en cada uno de los Grupos los tipos de
competencias comunicativas presentes.

Desde lo audiovisual se retomaron los géneros y sus
vertientes de realizacién: ficcion y realidad. Del primero
hacen parte Las novelas y Las series. Los noticieros, programas
investigativos, magazines, musicales pertenecen a la realidad,
y en existe un hibrido de estos dos que se conoce como
reality y talk show.

A partir de los géneros se construyen las franjas televisivas
que se traducen en programas los cuales se clasifican en:
entretenimiento, informativos y formativos u orientadores.



RIS

Por lo anterior se procedi6 a revisar la muestra recibida y construirle a cada canal su
respectiva parrilla y establecer los programas que conformaba la franja, la cual se concentrd

en programas informativos y de entretenimiento.

TABLA 1

Noticieros estudiados

A
Hecho Lo anterior se consideré que no era suficiente criterio Respecto al peso en horas, la sumatoria indico - CANALES ' NOMBRE HORAS DOS
de seleccién para hacer La observacién que se buscaba, por que las telenovelas (6), los noticieros (17) y los = SEMANA
la amplia y diversa programacién encontrada, esto llevo a programas de entrenamiento (magazin, musicales
establecer los criterios: peso (horas de emisién) en parrilla y realities) (3). Este indicador coincidi6 con lo
y estudios nacionales sobre rating. como el realizado por planteado, tanto por el EGM de 2009, como CARACOL “NOTICIAS CARACOL”
el Estudio General de Medios, EGM del mes de octubre de con la Gran Encuesta Nacional de La Television, R T e - ,
2009, 23] para desde alli acercarse de una manera mas que realizé la Comisién Nacional de Television, “ " 1
precisa los programas a estudiar. EL rating del periodo de CNTV, en el afio 2008, donde ademés de indicar BEN ___‘j{?:fz\s FSCN .
dos semanas considerado para esta investigacion presentaron Las preferencias de los televidentes colombianos, CANAL UNO “TELEPA(S” 9:30
en los primeros lugares las telenovelas seguida de los registré el posicionamiento nacional y por ) ;
realities y en tercer lugar los noticieros emitidos por los regiones de los canales pdblicos y privados. = g 5_36
canales privados Caracol y RCN. “CM&” : .
Con relacién a los noticieros, es importante = o =
recalcar que del total de horas de programacion “NOTICIAS UNO” 3
estudiada (162:30 horas) este género aporté el 66% y de los 29 programas seleccionados, —_— —
17 eran informativos de carécter regional y nacional de canales pdblicos y privados. TELE ANTIOQUIA “TELEANTIOQUIA NOTICIAS” 10
La cuarta fase se concentré en la elaboracién de dos fichas o matrices para el analisis. TELE CARIBE “TELECARIBE” 4
Lo anterior como respuesta a a clasificacién de los programas televisivos acordados.Para ' e 3 =
ello se retomaron y adoptaron pautas elaboradas por la investigadora espafiola v u ” ;
Hurmanes(24] quién desde su trayeg:oria ha contribuidoppara los andlisis de contenido, i = ljl_O'E\ilSléN = ?‘30
especificamente en noticieros del pafs ibérico. TELE PACIFICO “NOTI5” e
Cuatro grandes partes conforman La matriz: c6digo de registro, nombre del programa, T -
canal de emisién, tipo de canal (plblico-privado) y horario de emisién. La segunda parte “UNINOTICIAS” 2
se concentré en establecer tiempo de duracién de La informacion, inclusién en los - —————— -
titulares, posicion en el bloque noticioso (primero, segundo, tercero y cuarto blogue). TRO “TRO NOTICIAS” 6
En la tercera parte de la unidad de anélisis se agruparon: la estructura de la nota “ORIENTE NOTICIAS” 30
informativa, el tiempo total y parcial (presentador-reportero-fuentes), lugar del = st 1~ 2
acontecimiento (local, regional, nacional, internacional. sin ubicacién), seccién tematica 4 o
(seguridad, salud, economia, deportes, cultural, ciencia y tecnologfa, politica y medio TELE CAFE TELECAFE NOTICIAS 5:30
ambiente, otros tipos) y seguimiento informativo, compuesto por las subcategorias (nota N s
del dfa, nota de seguimiento, nota de seguimiento semana anterior, nota seguimiento “NOTICIAS 1A” 3:30
mes anterior, nota de seguimiento afio anterior, nota sin precisar tiempo). — T . ——=
CANAL 13 “3 NOTICIAS” 530
La cuarta parte de la matriz de anélisis se concentré en Tanto en la matriz de noticiero, como en novela- o ; —
el tratamiento del acontecimiento (género utilizado: reality, se dio valor uno (1) a La existencia o presencia CTY TV “CITY NOTICIAS” b
noticia, reportaje, crénica, entrevista, mixto) presentacion de la categorfa y subcategorfa analizado y valor (O) : - o 7 - 3
de la informacién (directo, diferido, ambas formas) y al no encontrarse presente, la excepcion se CANAL CAPITAL “NOTICIAS CAPITAL” 7

presentd en la categorfa Unidad de Noticieros, dado

Grupo de Competencia (Convivencia y Paz,
que se registré el tiempo parcial y total de la nota.

Participacién y Pluralidad) y sus estandares basicos.
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EL programa Office Excel 2007 fue sistema operativo utilizado para el almacenamiento,
codificacién, organizacién y sistematizacién obtenida en el proceso de recoleccién de
informacion. Excel permitié generar ademés de los anélisis de frecuencia y de
contingencias, las gréficas correspondientes.

RESULTADOS

Realizado el ejercicio de sistematizacién de los datos generados por la
matriz de andlisis respecto a noticieros emitidos del 16 al 30 de octubre
de 2009, se puede afirmar que el diez punto seis por ciento (10.6%) del
tiempo de emisién de los mismos, presentaron informacién relacionada
con las competencias ciudadanas: Convivencias y Paz, Participacion y
Pluralidad.

Dicho tiempo en pantalla esta representado en 458 notas periodisticas,
de las cuales el cincuenta y dos por ciento (52%) es informacion de
caracter local, diecinueve por ciento (19%), regional, igual porcentaje
(19%) nacional, ocho por ciento (8%) internacional y un dos por ciento (2%)
no precisa ubicacion.

GRAFICO 1 § 100"/ TOTAL |

Total duracién de notas
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Importante registrar que un cuarenta y seis
por ciento (46%) de las informaciones
transmitidas por los informativos pertenecieron
a la denominada Nota Mediana (36 a 75
segundos), un treinta y cuatro por ciento
(34%) se clasificé en Nota Larga (76 a 130
segundos) un quince por ciento (15%) en Nota
Extra larga (mayor a 131 segundos), La
denominada Nota Breve (35 segundos) obtuvo

un cinco por ciento (5%).
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GRAFICO 2

Temdtica del hecho

Respecto a las teméticas de las
informaciones, sobresalié fue Otro
Tpo (Campafias Sociales, farandula,
Actividades Comunitarias) con un
veinte siete por ciento (27%) la
temética Seguridad obtuvo dieciocho
por ciento (18%). EL contenido noticioso
relacionado con Politica tuvo un
registio de doce por ciento (12%),
mientras que las tematicas Salud
obtuvo once por ciento (11%) y
Fducativas nueve por ciento (9%).
Medio Ambiente obtuvo ocho por
ciento (8%). Economifa, Deportes y
Culturales  registraron  cinco por
ciento (5%). La tematica Ciencia y
Tecnologfa no registrd porcentaje.

EL género informativo que primé fue
Noticia con noventa y siete por ciento
(97%) seguido por Reportaje con dos
por ciento (2%) y Cronica con uno por
ciento (1%). Los géneros Entrevista y
Mixto no registraron porcentaje.

100% TOTAL

SEGURIDAD

Dichas noticias tienen relacién con los hechos informativos del
dia, dado que los datos registran que el cuarenta y tres por ciento
(43%) de las informaciones registradas pertenecen a la categorfa
Notas del Dfa, treinta y ocho por ciento (39%) a la categorfa No
Precisa Temporalidad, diez por ciento (10%) a la categoria Notas
del Dfa Anterior, siete por ciento (7%) a la categorfa Notas de
Semana Anterior y dos por ciento (2%) a la categoria Nota Afo
Anterior. La categorfa Nota Mes Anterior no registré porcentaje.



GRAFICO 3

Seguimiento Informativo

GRAFICO 4

Total de competencias

En total el estudio permite registrar 1488
notas relacionadas con competencias
ciudadanas de manera formal e informal,
siendo Convivencia La de mayor presencia
con el cincuenta y uno por ciento (51%).
De esta categorfa las competencias de
mayor presencia fueron “Manifiesta
interés/preocupacion por los demés” con
treinta y seis por ciento (36%), ‘Brinda
apoyo a personas en situaciones diffciles”
con quince por ciento (16%) y “Respeta el
espacio piblico y el medo ambiente” con
trece por ciento (12%).
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PARTICIPACION

La Competencia Ciudadana Participacién se hizo presente en la
informacién con cuarenta y uno por ciento (41%) y Las competencias
relacionadas con la categorfa Pluralidad registraron presencia en
los informativos de ocho por ciento (8%).

GRAFICO 5

Competencias de Participacién

Las notas informativas de mayor registro de
*Participacion” fueron: “Participa en proyectos
que buscan el bien comdn” con treinta y
cinco por ciento (35%), “Conoce deberes,
derechos de Las normas y exige el cumplim-
iento por parte de las autoridades y demés
personas’ con veintitrés por ciento (23%),
‘Colabora para el logro de metas comunes”
con veintidds por ciento (22%) y “Trabajo en

equipo” con veinte por ciento (20%).

GRAFICO 6

Competencias Pluralidad
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Respecto a las informaciones relacionadas con competencias
relacionadas con la Pluralidad,se registrd con ochenta y
nueve por ciento (89%) la categorfa “Promueve el respeto y
cuidado especial a nifios, nifias, adultos mayores y personas
con limitaciones ffsicas” y once por ciento (11%) registré la
categorfa ‘Hace discriminacién de género, religién, etnia y
posicion social".



GRAFICO 7

Competencias ciudadanas
de mayor registro en noticieros

De otra parte, la presencia de las
informaciones  relacionadas  con
competencias  ciudadanas en los
titulares de los noticieros, se hallé
cincuenta y siete por ciento (57%) de
las informaciones se registraron en
titulares, mientras que el cuarenta y

cinco por ciento (43%) restante no.
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En total se pudo identificar la presencia recurrente de cinco
Competencias ciudadanas en Llos contenidos de los informativos
de la franja prime time. Dos de ellas estan directamente
relacionadas con Participacion (‘Participa en proyectos que
buscan el bien comin” con veintidés por ciento (22%) y
“Colabora para el logro de metas comunes’ con trece por
ciento (13%), dos de Convivencia y Paz (Manifiesta
interés/preocupacién por los deméas” con treinta y tres por
ciento (33%) y Brinda apoyo a personas en situaciones diffciles”
con quince por ciento (15%)) y una relacionada con Pluralidad
(*Promueve el respeto y cuidado especial a nifios, nifias, adultos
mayores y personas con limitaciones ffsicas’con diecisiete por
ciento (17%).

También se identificé que las notas relacionadas con las
competencias ciudadanas se presentaron en un cincuenta y
cuatro por ciento (54%) en el primer blogue del informativo,
veinticuatro por ciento (24%) en el segundo Blogue, dieciocho
por ciento (18%) en el Cuarto Bloque y un cuatro por ciento (4%)
en el tercer Blogue.

DISCUSION FINAL

promocién de valores sociales.

Podemos iniciar sefialando que en general, la informacién relacionada con Competencias
ciudadanas en los noticieros colombianos que se emiten en La franja prime es relevante. Su
presencia en titulares, estar ubicadas las notas relacionadas en la primera parte del
noticiero y el tiempo total (presentador-reportero-fuentes) que supera los dos minutos,
son indicadores de que las audiencias estan recibiendo informacién que alude a la

También se reconoce que este tipo de informacién se evidencia méas en los
canales regionales, que en los de caracter nacional. Sin embargo,

La informacion emitida sobre el
tema de Competencias
Ciudadanas  es  presentada
mediante Noticia del Dfa. Este
tratamiento informativo podria
sefalarse como la forma menos
apropiada para la difusion de los
valores sociales, dada su
inmediatez, limitado tiempo vy
ubicacién en el informativo. Sin embargola presencia de notas
diarias, testimonios de ciudadanos del comdn, a la par con
intervenciones de funcionarios de la vida local, regional y
nacional y ubicarlas al inicio (primer bloque informativo) y en la
parte final del noticiero (entretenimiento), Ulevarfa a suponer que
la exposicion continua generarfa efectos de recordacién y
asimilacion por parte de los telespectadores.

participacién ciudadana.

De otra parte, los resultados obtenidos en las unidades de anélisis
dejan entrever que la temética de mayor porcentaje es Otros
(27%), cuyos contenidos se concentran en la difusion, apoyo y
acompanamiento a camparias sociales de Fundaciones y Corporaciones
sin animo de lucro que trabajan en causas de favorecimiento y
apoyo a poblacién en situaciones desfavorables, organismos no
gubernamentales nacionales e internacionales defensoras de
Derechos Humanos, Medio Ambiente, y proteccién de Animales.

Frente a dicha preocupacion por la valoracion de los contenidos
televisivos y sus alcances en la formacién de nifos, nifas y
jovenes surgen preguntas referidas a ¢cudl es la importancia
reconocida a La familia como ndcleo de la sociedad?, dcudles son
los esquemas en las relaciones padres e hijos que los contenidos
televisivos priorizan? ¢Cémo son caracterizados los nifios, nifas y
adolescentes en los programas en los entornos familiar, escolar y
social? ¢A qué obedece el tipo de representacion que se hace de
ellos? ¢Cudl es la relacion de la familia y otros agentes y/o
instituciones de la sociedad?

sobresalen secciones como el “Caza Noticias” de RCN, "Qué tal esto” de
Noticias UNO, que si bien no tiene presencia diaria en los informativos
nacionales, caracteristicas como: nimero de fuentes utilizadas (més de
dos) extension en tiempo en pantalla de Las mismas (superior a 3 minutos)
e invitacién a participar en el desarrollo de los temas que allf se tratan,
permiten su vinculacién con la sociedad que siente que hay un espacio de

Estas apreciaciones se pueden observar
de manera concreta al revisar los
resultados de las Competencias
Ciudadanas de mayor registro en los
informativos, las cuales fueron
Manifiesta Interés/preocupacién por
los demés (33%), Participa en proyectos
que buscan el bien comdn (22%),
Promueve el respeto y cuidado especial
a ninos, nifas, adultos mayores vy
personas con limitaciones fisicas (17%),
Colabora para el logro de metas
comunes (15%) y Brinda apoyo a
personas en situaciones dificiles (13%).

Es decir, los informativos regionales y
nacionales visibilizan mediante La noticia
La situacion de La poblacién desfavorecida,
apoyan actividades sociales que
procuran la defensa de los Derechos
sociales, defienden el respeto y cuidado
especial a nifos, ninas, adultos mayores
y personas con limitaciones fisicas, y
colaboran a personas en situaciones
diffciles y causas comunes.




Por tanto, los contenidos referenciados
anteriormente de los noticieros
colombianos son difusores de Competencias
Ciudadanas. Sin embargo, el nivel de
sequimiento a este tipo de informaciones
es reducido, pues en la muestra
estudiada, Las teméticas de las que se han
hecho referencias (campanias, farandula y
actividades comunitarias) no advierten los
resultados generados de dichos procesos.

Situacién contraria ocurre con la tematica
Seguridad (18%) en la que se evidenci6 el
seguimiento de informativo. Las razones
se pueden agrupar en impacto noticioso y

mayor nimero de afectados e involucrados.

Dos ejemplos. Lo ocurrido con la joven
fanny Lorena Pérez Ordéfiez quien
desapareci6 a principios del mes de
octubre de 2009 y sus familiares acuden
a los noticieros nacionales (Caracol, RCN)
y locales (City y Canal 13) para denunciar
lo ocurrido y a partir de ese momento las
autoridades policiales y del gobierno
local, durante tres dfas movilizan recursos
técnicos y humanos en su blsqueda. Los
informativos siguen Los hechos y el 30 de
octubre se informa que los hechos
iniciales no eran ciertos (presunta
desaparicién forzada) sino una accién de
la joven gue en un momento de
desequilibrio emocional tomé La decision
de aislarse de la familia y esconderse en
un hotel de la ciudad.

EL registro informativo concluye con un
gran llamado a la mesura y calma en
situaciones delicadas como la ocurrida,
por parte de la Secretaria de Gobierno de
Bogot4, Clara Lépez y el comandante de
la Policfa de la capital, ya que cuando se
recibe este tipo de denuncia se actla de
manera inmediata, lo que implica
movilizacién de personal y grandes
costos operativos (mil millones diarios)
que son pagados por todos los
ciudadanos y que situaciones como la
presentada terminan en un desgaste
institucional.

Otro ejemplo de seguimiento informativo es el trabajo periodistico
que los noticieros del Canal Telepacifico hicieron sobre la
desaparicién y posble asesinato de tres jévenes del norte del
Cauca. Durante una semana los informativos regionales incluyeron
en sus emisiones, noticias relacionadas con lo ocurrido y en una de
ellas se registra La movilizacion que hacen los padres y familiares
de los jévenes desaparecidos por Los lugares rurales donde fueron
vistos por Ultima vez. La muestra estudiada no permite ver el
desenlace del hecho, pero lo registrado advierte la intencién
directa e indirecta en sus contenidos de advertir a los televidentes
que mediante estas informaciones se “reconoce la situacién de
otras personas cuando son agredidas y realiza acciones para evitar
situaciones de abuso’, que es una de las dieciséis categorfas de
Convivencia y Paz analizadas.

El estudio también permite observar
cémo la  competencia “Hace
discriminacién de género, religion,
etnia, edad y posicién social” obtuvo
once por ciento (11%). Valor bajo, pero
significativo, al evidenciar que dicha
competencia fue presentada por los
informativos en sentido de denuncia
y rechazo a actos de este tipo.

Ahora bien, la investigacién permite desvirtuar La hipdtesis
planteada de que la television colombiana (pdblica y
privada) en sus informativos de franja prime time, difunde
mensajes cuyo contenido se concentra en antivalores
ciudadanos. Todo lo contrario, los noticieros promulgan
acciones de apoyo, responsabilidad, defensa de las normas,
el medio ambiente, el respecto a la vida y rechazo a todo
tipo de discriminacion.

Con respecto a la hiptesis sobre La presencia de contenidos
que inducen a los infantes a respetar jerarquias y autoridad,
se puede afirmar que dicha conjetura se cumple en los
informativos. Noticias relacionadas con el cuidado de los
padres a los menores y del respeto mutuo, asi como la
proteccion del menor en fechas especiales como el dia de
los nifos (30 de octubre) y la denuncia que menores estén
irrumpiendo en espacios pUblicos en las horas en que deben
estar en casa, son ejemplos, encontrados en la muestra
que permiten verificar el enunciado hipotético.

Para los ortodoxos y defensores de la veracidad
informativa, este tipo de estudios son considerados
de caracter subjetivo, emocional y sin validez
cientifica, dado que afirman que el periodismo se
concentra en cumplir la rigida tarea de informar
seglin canones definidos y Lo demés no aplica

Lo encontrado en esta investigacion no pretende
evaluar y/o cuestionar lo que se informa y cémo se
informa, simplemente se presenta objetivamente lo
hallado, a partir de unos parémetros de caracter
cientifico. Desde esos resultados se interpreta que los
informativos regionales y naciones de manera formal
e informal van mas alld de informar, en ocasiones
orientan y en momentos evidencian su intencién

sobre un determinado tema.

Un buen ejemplo es la actitud de los presentadores de los
informativos, (que si bien no son tema central de esta
investigacion que deberd hacerse en su momento) lo
explorado al respecto nos permite sefialar que ellos evidencian
de manera directa actitudes de aprobacién y rechazo respecto
a una informacién: cambios en su rostro y manos, exagerada o
reducida gesticulacion y entonacion diversa, son elementos
que nos lleva a afirmar que los presentadores influyen de
manera directa en la valoracion de Las mismas.

Un segundo tema de investigacién que se puede desprender de
lo anteriormente planteado es el indagar a los productores,
directores y periodistas sobre las Competencias ciudadanas.
Ademds de su conocimiento o no. serfa importante
preguntarse si ellos las asumen al momento de redactar o
proponer temas en Los que se evidencian de manera directa, o
simplemente lo hacen como parte de sus subjetividades
sociales, dado que también son ciudadanos y hacen parte de
un contexto.

Se hace la invitacion a productores y
directores de los informativos a mantener
activos los géneros entrevista y crénica, que
ademés de ser visualmente agradables,
permite una apropiacién directa e indirecta
del mensaje, dado la diversidad de planos
que pueden ser utilizados, la musicalizacién
y la extension en los testimonios.

Esto dltimo servirfa igualmente para
desvirtuar o aprobar los planteamientos
del profesor Pierre Bourdieu [25] al advertir
que el periodismo habita en un microcosmos
que tiene leyes y posiciones propias hacia el
mundo global, mundo que las desconoce y,
por tanto, no comprende, de ahi que la
manera de actuar del periodismo y en
especial el televisivo no se puede
comprender de manera directa, sino por
intermedio de acciones externas.

EL tercer tema de una futura investigacién
se concentra en iniciar un proceso inverso.
Es decir, indagar a la audiencia sobre el
tema de Llas Competencias Ciudadanas y su
relacion con el medio televisivo, algo como:
determinar si los consumidores audiovisuales
advierten en los mensajes emitidos por los
noticieros, telenovelas, realities y programas
periodisticos, la difusién y promocién de
actitudes y acciones para la Convivencia y
la Paz, la Participacién y La Pluralidad, puede
considerarse una pregunta problema para
investigadores multidisciplinarios e invitarlos
a utilizar herramientas de caracter cualitativo.

Otra propuesta investigativa que se proyecta
se centra en la validacién de la matriz de
andlisis aplicada para este proyecto. EL ser un
gjercicio  exploratorio-descriptivo obliga a
realizar una actividad similar con una muestra
de caracterfsticas similares y en la bisqueda
de los mismos fines. Lo anterior permitira que
la comunidad académica y en especial la Red
Nacional de Observatorios de Television,
puedan utilizarla para fines propios de cada
institucion integrante.
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