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RESUMEN

Existe una preocupacién por valorar los contenidos de la
franja prime time para determinar sus alcances frente a la
educacién informal de nifios, nifias y adolescentes, en la
perspectiva de las competencias ciudadanas. En esta
medida hay un aprendizaje de doble sentido; se trata de
comprender la comunicacién como un hecho social en el
que la relacién individuo-television estd mediada por
valores, modelos, costumbres ritualizadas y acciones.
También de dinamizar perspectivas constructivistas mas
que conductistas y deterministas para comprender el
fenémeno. EL reto Implica establecer los vinculos entre lo
comunicativo y Lo educativo y enriquecer La mirada que se
tiene sobre los nifios, nifias y adolescentes ya no como una
masa amorfa e indefinida, sino como una manera de
organizarlos para que participen conscientemente en cada
acto comunicacional. que propenda por La formacién ciudadana.
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CHAPTER 2

TV CONTENTS

AND IT'S IMPACT IN
GIRLS, BOYS AND
YOUTH'S EDUCATION

|
ABSTRACT:

There is an academic concern to evaluate the T.V.
prime time contents to determine their impact in girls,
boys and youth's informal education from a Critical
Perspective on theory development in Communication
focused on civiL competences. There is a learning
process in a double sense: first, understanding
‘communication as a social act in which the relationship
individual -T.V. is mediated by cultural values, models,
and ritualized costumes looking. Second, searching for
‘more complex and interwoven systems of meaning
’,that offer insights of the phenomena from a Constructive
Perspective in opposition to other ways such as Positivism
and its deterministic roots. The major challenge is to
determine the linkages between communication and
‘education and to value child and youth more than an
amorphous and vague mass. From a communicational
perspective, child and youth are fundamental social
actors in their own process of civil education. As a
result, they have to be taken by media as an independent.
autonomous, and smart individuals, and central
element of the communication.

KEY WORDS:

content analysis, boys and girls, family, youth, T.V.
and childhood.
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En el campo de la comunicacién, de los medios y de la educacién, diversos estudios han
sefialado la influencia que los medios masivos real y potencialmente ejercen sobre los
individuos, ya que sus mensajes pueden incidir en el moldeamiento de su conducta o
motivar determinados comportamientos. En un extremo estan los que consideran que la
televisién incita a actuar bajo pardmetros ajenos a la voluntad del individuo y a su capacidad
de decisién. Aun més, consideran que si éste no maneja criterios sdlidos y reflexivos la
intencién de los mensajes sobre él puede manipularlo eficazmente. En el otro extremo
estan los que consideran que la influencia de la television no es lineal ni uniforme e
intentan comprender la dindmica de la relacién SUJETO-TELEVISION, a
partir de la teorfa de las mediaciones.. Esta perspectiva permite analizar el
propio rol del televidente como procfuctor de sentidos. Esto Gltimo atafie
a las teorfas de recepcién de los medios y de sus mensajes e implica el
anélisis de Las maneras como Las audiencias perciben los medios y la forma

como interpretan los contenidos.

A partir de lo anterior surge la
preocupacién por valorar los
contenidos de la franja prime
time para determinar  sus
alcances frente a la formacién
informal de nifos, nifas Yy
adolescentes, en la perspectiva
de las competencias ciudadanas. En esta medida hay un
aprendizaje de doble sentido; se trata de comprender la
comunicacién como un hecho social en el que la relacién
individuo-televisién est4d mediatizada por valores,
modelos, costumbres ritualizadas y acciones 'y de dinamizar

Frente a dicha preocupacién por la valoracion de
los contenidos televisivos y sus alcances en la
formacién de nifios, nifas y jovenes surgen
preguntas referidas a ¢cudl es la importancia
reconocida a la familia como nicleo de la

Desde décadas atrés, la educacion, los sistemas y
agentes educativos han puesto sus ojos en la manera
como los medios de comunicacién y en especial la
televisién. inciden en Los patrones de conducta de los
ceres humanos y cémo los sujetos expuestos a su
accién experimentan determinados efectos sobre su
persona[idad. Se mantiene el interés por estudiar
cémo los televidentes incorporan comprensiones,
percepciones  de  vida,  sistemas axioldgicos,
imaginarios o conformaciones simbélicas y manejos
de sensibilidad frente a los contenidos de los programas.

De modo que la televisibn se convierte en un espacio e
instrumento de socializacién, es decir un agente social de
educacion que divide a los expertos entre los que aseguran que
su influencia es nociva y los que afirman que tiene
potencialidades para el desarrollo integral de los televidentes.
fl filbsofo contemporéneo Fernando Savater, se opone a quienes
afirman que La television fomenta La violencia, argumentando que:

“el problema es que la televisién ha
sustituido las relaciones humanas.
El nifio pasa muchas horas frente
al televisor y pocas con su familia,
Y, eso, para mi fomenta la violencia,
no los programas. Un nino puede
ver imagenes de campo, de ovejitas,
o0 la vida de San Francisco de Asis
en capitulos, y ser violento, porque
lo que contribuye a la violencia es
el hecho de que un aparato
sustituya a las personas, Pero si un
nino ve television con adultos, que
se rien o critican lo que ven, que le
indican lo que estd bien o mal y le
hacen comprender qué es la
ficcion, no sera victima del
caracter hipnotizador de 1la
television” (Savater, 1997, p. 7).

Aqui se reafirma el hecho fundamental de la relacion entre los procesos de comunicacién,
de educacién y de aprendizaje informal a través del uso y consumo de contenidos
televisivos, y en la relacion que el televidente establece con los contenidos; su actitud
frente a lo que ve. De ahf la condicion de involucrar a la escuela en procesos de ensefiar a
transformar a sus educandos en receptores activos, de potencializarlos como analistas de
los mundos simbdlicos y axioldgicos que La televisién propone.

perspectivas constructivistas méas que conductistas y
deterministas para comprender el fenémeno. EL reto
implica establecer los vinculos entre lo comunicativo y lo
educativo para enriquecer la mirada que se tiene sobre
los nifios, nifias y adolescentes ya no como una masa
amorfa e indefinida, sino como una manera de organizarlos
para que participen conscientemente en cada acto
comunicacional que propenda por La formacién ciudadana.

sociedad?, {cudles son los esquemas en las
relaciones padres e hijos que los contenidos
televisivos priorizan? ¢Cémo son caracterizados
los nifios, nifas y adolescentes en los programas
en los entornos familiar, escolar y social? ¢A qué
obedece el tipo de representacién que se hace
de ellos? ¢Cudl es la relacién de la familia y
otros agentes y/o instituciones de la sociedad?

COMUNICACION, EDUCACION Y MEDIOS: CAMINOS ENTRECRUZADOS

6 En este sentido son relevantes los trabajos del investigador mexicano Guillermo Orozco, del espafiol-colombiano Jestis Martin
Barbero, y del espafiol Manuel Martin Serrano, de los chilenos Valerio Fuenzalida y Marfa Elena Hermosilla y de la colombiana

Maritza Lépez de la Roche, entre otros.

*Esta Investigacién conté con la asistencia de la estudiante Pilar Andrea Salcedo Amorocho, quien hace parte del semillero de

investigacion del Ormic.

Lo que es innegable es que padres y maestros pueden
asumir un rol. propositivo frente alos contenidos televisivos
e intervenir en las  maneras como los nifos, nifas y
adolescentes re-crean lo que ven en la televisién.
Tampoco se puede desconocer que la industria del
entretenimiento, en la que se ubica la television, tiene
sus propios intereses y busca consolidar segmentos de
consumidores de los productos que ofrecen y que a la
vez son los que sostienen econdmicamente Los espacios
de programacién.  “Publicidad, mercadeo y empaque
tienden a conformar las preferencias del piblico, més
bien que a responder a ellas’ (Soros, 1997, p. 8)..

Lo anterior refleja que Los nifios, nifias y adolescentes se
ven expuestos a miles de mensajes que diariamente

absorben y que muchas veces no pueden discernir.

Por ello, Martinez de Toda
zv_ Terrero, citando a
illianson y Fiske, afirma
“que se necesita tener un
‘perfil ideal’ del sujeto de
la educacion para los
medios y lo define como
“(..) un individuo que
siente que el o ella es un
agente que actua libremente
segun los dictados de su
ego coherente”. El sujeto
es el sentido construido
del individuo en una red
de relaciones sociales”
(Martinez, 1995).



Aqui el sujeto es constructor de
sentido critico de todo mensaje que
recibe. Pero al mismo tiempo es
“construible” en la medida en que
reciba una educacién cuyo objetivo
sea el modelado de su personalidad
Esta inmerso en précticas sociales de
comunicacién en las que debe
recibir/emitir en un juego dindmico
que le permita inmiscuirse en las
dimensiones de esa préctica social
que, a decir de Jests Martfn Barbero
“se expresan en socialidad, ritualidad
y tecnicidad” (Barbero, mimeo, sf, p.
37). En este juego se elaboran
negociaciones personales cotidianas
con el poder y expresa sentido a cada
acto rutinario diario con la posibilidad
de participar en un cambio en el
discurso y generar asi nuevas formas
de sociabilidad.

De este modo, el estudio de los
contenidos de la television en la
formacién de nifios, ninas Yy
adolescentes, permite  abordar
tematicas como el papel de la
mediacién familiar, La incidencia de Los
grupos de referencia en los que el
televidente estd inserto, las
caracterfsticas y gustos del receptor,
su manera de hacerse y ser un sujeto
social, su articulaciéon  con las
instituciones sociales, sus relaciones
con su entorno. Senala también los
procedimientos que deben generar
los sistemas educativos en relacion a
contenidos y metodologias para que
exista una educacién en materia de
comunicacion, pues como afirma N.
Bernabeu:

A la hora de hacer de nuestros alumnos'y alumnas
receptores activos ante los medios de comunicacion
de masas, hemos de tener en cuenta los estudios de
los sicologos de la comunicacion que establecen el
comportamiento del receptor ante los medios.
Gerhard Maletzke resaltd el hecho de que el receptor
selecciona los mensajes en virtud de su propia
personalidad, de su ambiente social, de la imagen
que tiene de si mismo, de la ‘compulsion’ del medio
sobre ély de la imagen que tiene de su propio medio

(Bernabeu, p. 8).

Ahora bien, esa seleccién puede y
debe ser educada pues la percepcién
de la propia realidad personal y social
en una sociedad como la que vive
actualmente Colombia, requiere una
articulacién  entre la educacién, la
comunicacién y los medios. Existen
modelos, patrones y  vivencias
culturales para los que la mayoria de
los habitantes no tienen capacidad de
andlisis critico, convirtiéndose en
reproductores de valores y actitudes.
En el caso del medio que nos ocupa: La television todavia
no ha aportado toda la reflexion que se requiere. En este
contexto se hace aln més importante la educacién en
comunicacién, pues como afirma Guillermo Orozco:

La relacion medios-audiencia no es una
relacién directa ni transparente. Es una
relacion compleja a distintos niveles, que requiere
de diferentes disciplinas para ser abordada
integralmente. La Sociologia, la Sicologia, el
Psicoandlisis, la Antropologia, la Sociologia de
la Cultura y por supuesto, la comunicacion, son
algunas de las disciplinas mas pertinentes.
Pero sobretodo la ciencia politica, la economia,
el derecho y la historia, ya que es en lo
economico, lo politico y lo legal, donde se juega
actualmente, y mucho mas el futuro, el papel
y la influencia de los medios (Orozco, 1996, p.7).

A esto debe afadirse el hecho de que las audiencias no son homogéneas. Existen
diversas formas para clasificarlas: sexo, edad, identidades, clases de medios preferidos,
clase social y nivel de ingresos y situacién concreta de recepcién. De modo que las
variables que se conjugan para segmentar las audiencias-desde la perspectiva
académica- muestran una mayor complejidad del fendmeno.

La posbilidad de elaborar un estudio cuantitativo y Esto reivindica la actividad del sujeto
cualitativo desde la relacién familia- television parece como audiencia puesto que aparece un
integrar varios de los aspectos seleccionados para su nivel cognitivo y emocional en los mensajes
segmentacion, sin negar la posbilidad de estudios a que se expone como televidente infantil
especificos para cada clase de audiencia. Por ello, como juvenil o de edad adulta. En esté
afirma el chileno Valerio Fuenzalida, “a mayor préctica proceso de aprendizaje las fronteras
social y cultural de Las personas, mayor es la capacidad entre lo educativo, lo informativo y el
de reaccionar frente a los mensajes” (Fuenzalida, 1987, p. entretenimiento dejan de ser tan definidas

70). Por eso este trabajo se realiz6 sobre los contenidos y es por eso que se puede considerar que

e la televisin y su incidencia en La formacién de nifios, todo contenido televisivo forma y/o
jifias y adolescentes enfatizandose en la familia como educa y que toda mediacién también.

nlcleo de la sociedad. De ahi que este trabajo analiza y determina

en qué medida y los contenidos de la
franja prime time de television inciden
en la formacion informal de nifos,

La familia y la escuela deben e
nifnas y adolescentes.

hacer esfuerzos para mostrar al
nino programas distintos de los
hechos a la medida de la
estética  convencional.  Un
proyecto pedagdgico conla TV y el video tendra que operar como “una muestra diversificada
de otras formas de narrar, de otras estéticas” (Univalle, 1996). Se trata de formular
propuestas diferentes de contenidos y de narrativas audiovisuales que aporten en la
formacién del niicleo familiar que es sostén de Las sociedades occidentales.

Y ello en razén a que el asunto de Las mediaciones entre familia y TV se enmarcan
en contenidos especificos (sexo, violencia, relaciones intra-familiares ) y procesos
de comunicacién y aprendizaje que se pueden estudiar a través de las conversaciones
de la familia alrededor de la televisién, cuyas categorfas tipificadas por Messaris
(1983, 304) pueden estar “orientadas hacia la informacién” y “prescripcién conductual”,
tal que en los procesos de aprendizaje de la TV tienen implicito el aprendizaje de
conductas pro-sociales y la mediacién de este proceso por la familia. Y ello
configura el sentido explicito de lo que significa la mediacién en si.




LA TELEVISION, LA FAMILIA Y

SU INCIDE

NCIA EN

LA FORMACION INFORMAL DE NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES

La televisién se ha constituido en un agente poderoso de transformacion de La realidad.
Situaciones y hechos de nuestra vida nacional y cotidiana muestran que los programas de
television, Las telenovelas, Los tele noticieros, los programas de opinién, La publicidad de
productos y La programacién televisiva en general, sirve -guardadas Las proporciones-, de

paréme

tro para la construccién social de la realidad y marcan Las actitudes de individuos

y de colectivos en diversas situaciones de relacionamiento social.

Si la television ha sido, en las
tltimas décadas, el vehiculo por
excelencia de la comunicacién
masiva, y como dice Levitt, la
finalidad de la propaganda es
influenciar a través de la creacion
de ilusiones y de simbolos que van
mas alld de la promesa de la
funcionalidad, se puede inferir que
el comercial de television que habita
el imaginario de las personas, puede
estar también contribuyendo en la
conservacion o en la modificacion
de los valores familiares. En este
contexto se puede decir que la
television esta presente en la vida
familiar y que, por tanto, su

La realidad, como dice Marfa Inez Masaro, no
corresponde al imaginario, y a pesar de comprar este o
aquel producto; de ver como otros se desenvuelven
frente a diversas situaciones; la familia vive su
cotidianidad, con sus miltiples problemas generados
por el contexto socioecondmico en el que estd inserta.
Pero con una mirada desdibujada por la fantasfa que
ofrece la TV, especialmente en la telenovela, se
puede llegar a la deduccion de que el error no esté en
los comerciales, o en las versiones de realidad o de
familia que propone el medio. EL problema esté en la
propia familia; comparando una con la otra se puede
concluir que la propia familia, en su cotidianidad, esta
en decadencia. En este sentido Masaro, citando a

Durhan Eunice, constata que:

Es dificil detectar el modo por el cual las

Como afirma Marfa Inez Masaro, es innegable el apelo de la televisidn,
porque ademas de transmitir normas y valores que habitan en lo cotidiano
de las personas, actta en el campo de la fantasfa. A través de sus imagenes,

Sea desde la teorfa de las
mediaciones o de la teorfa de los

universo simbolico pasa a ejercer
papel importante en la percepcion
y construccion de la realidad social

re
co

e

Yresgntaciones modelan el comportamiento
ctivo; es posible, entretanto, demostrar
la distorsion perversa, distancia que separa

presenta normas y crea ideas que més temprano o més tarde pasan del
nivel de lo imaginario para la realidad del espectador (Masaro, 1997, p. 205).

la television, como dice la autora anteriormente

efectos, se considera a la
televisién como influenciadora
de las relaciones familiares. Lo
que cambia es la manera como

(Masaro, 1997, p. 208).

En la produccion televisiva y sus imagenes
suele haber una demostracion de roles de

laideologia de la realidad social, y el proceso
de constitucion de sujetos humanos, que se
da por el ingreso en el universo simbolico y
consiste en su ingreso en la ideologia

se explica el fenémeno, el grado
de autonomfa que se le otorga a
la recepcién, la funcién de
codificadora y resemantizadora
que se le atribuya al televidente,
la mirada lineal y reduccionista
del mensaje o la perspectiva
compleja de La recepcion.

mencionada, se convirtié en una invitada que cohabita con
nosotros. Es dificil pensar la socializacién del individuo, la
formacion de su habitat, de su cotidianidad, cuya primera
instancia se da a nivel de la familia, sin La presencia de la
television. A veces es compaiiia, es insumo para la
interaccion. Otras veces llega a interferir Las relaciones
familiares por las propias actuaciones y opciones que
toman los suetos y que La convierten entonces enuna "ntrusa’.

REPRESENTACIONES CONSTRUIDAS

DE LA FAMILIA

DESDE LA TELEVISION

Las producciones televisivas, en su variedad de géneros y formatos e incluso en la publicidad
que muestran, nos remiten a imagenes y representaciones de la familia y de sus diversos
componentes. Se atribuyen papeles parentales, se privilegia determinado modelo de familia,
se muestran dindmicas en uno u otro sentido. Se muestran historias, se repiten estas mismas
historias pero con distintos personajes, se crean y recrean los comportamientos de sus
integrantes, muchas veces hasta el grado de constituirse en esteriotipos. Se ofrecen también
ilusiones, sfmbolos, atributos, implicaciones, beneficios y encantos.

los integrantes de la familia que llegan a

convertirse en rétulos y en los cuales se

refuerzan comportamientos. Diffcil es

establecer si en dicho proceso hay intencién manifiesta o
latente v si dichas intenciones parten de los publicistas o de
los duefios de los productos, de los guionistas o de los
productores de Los géneros dramaticos, de los propietarios del
medio o de los periodistas gue cubren la informacidn. ¢Son
esas representaciones de individuo, familia, sociedad, fruto de
la poca creatividad o resultado de férmulas que han tenido
éxito y que no permiten arriesgar para buscar nuevos caminos?

Todo producto televisivo es significativo vy especifico para los
diversos segmentos de la sociedad. En ellos podemos leer el
imaginario comdn que nos propone en sus contenidos. En el
caso de la familia, dentro de la multiciplidad de las dinamicas
familiares que se dan, se realizan representaciones
(especialmente en los formatos draméticos) muchas veces
distantes de la realidad. Se tratan mas bien de promesas. Se
espera que la familia en el imagnario tenga determinadas
caracteristicas y condiciones, que cumpla ciertas demandas y
expectativas sociales.

(Masaro, 1997, p. 213).

Sin duda son miltiples los factores que han
incidido en las transformaciones de
comportamiento social, en las maneras de
mirar lo femenino y lo masculino, y en el
aparecimiento de nuevos arreglos familiares
con respecto a las relaciones de pareja o de
padres-madres e hijos. Las transformaciones
en las familias contemporaneas se dan por la
intervencién de varios elementos  que
actGan en su proceso dindmico. Dichas
modificaciones se van manifestando de una
forma o de otra, van haciendo parte de la
cotidianidad de Las personas. Sin embargo en
La Légica mercantil de los medios se refuerza
la permanencia de determinados valores o se
los invisibiliza. “(...) aunque la televisién sea
considerada avance tecnolégico no es
necesariamente instrumento de cambios
transformaciones porque ademés de todo esta
vinculada con intereses mercadolégicos” (p.213).



MATRICES DE_ |,
CODIFICACION

A
EL universo para el presente anélisis lo constituyen los programas de television de
los canales seleccionados y que se sefialaron anteriormente. De igual forma, se
definieron las unidades de anélisis, “que constituyen segmentos de contenido de los
mensajes. Que son caracterizados para ubicarlos dentro de categorfas’ (p. 358). Para
el eje temético de andlisis referido a los contenidos de la television y la formacién
informal de los nifios y nifias adolescentes, en la perspectiva de Las competencias

ciudadanas, se definieron las siguientes categorias:

A 4

IMPORTANCIA RECONOCIDA
A LA FAMILIA COMO NUCLEO
DE LA SOCIEDAD

B 4
ESQUEMAS EN LAS RELACIONES
PADRES E HIJOS

RELACION FAMILIA Y OTROS
AGENTES Y/O INSTITUCIONES

SOCIALES

D 4

CANRACTERNIZACI(’)N DELOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
FRENTE AL ENTORNO FAMILIAR,
ESCOLAR Y SOCIAL

Se construyé una matriz de anlisis con cada una de las
anteriores  categorfas  enunciadas  anteriormente.  Se
determinaron subcategorfas y  una serie de indicadores
criticos para estructurar el ejercicio del visionado de los
materiales audiovisuales y su andlisis correspondiente. A La
matriz construida, que incluyé codificacién de contenidos de
programas de género draméatico como de género periodistico;
se les puso un  encabezado para consignar los siguientes
datos: Nombre del programa, Canal, Horario, Formato; los
dos primeros datos son incorporados tal como aparece en la
pantalla, en especial el nombre del programa. Se incluyd
también un cuadro debajo del cabezote para consignar el tipo
de familia representada en las producciones televisivas, por
ejernplo: familia extensa, familia extensa ampliada, familia
extensa modificada, familia monoparental, familia adoptiva,
otro tipo de familia.

En la matriz, como se menciond anteriormente, se definieron
cuatro grandes categorfas a las que se les determinaron
subcategorfas y variables. Se dejé una columna para el registro
de datos u observaciones. En la columna de observaciones se
registraron aspectos significativos vistos en los programas,
que a consideracién de la persona que observd, pudieron
aportar a cualquiera de las categorfas (anexo b).

CONCEPTOS CLAVES

N No. 7

S/

Previo a la presentacién de  cada uno de Los indicadores para el eje de familia, se considera
pertinente enunciar - algunos conceptos bésicos que hacen referencia a los tépicos en
estudio. Con respecto a la categorfa A: Importancia reconocida a la familia como nticleo de
la sociedad, es importante tener como punto de partida nociones que muestren la
variedad de concepciones y clasificaciones que se tienen al respecto. Para esto se presentan

de manera resumida aportes de dos fuentes diferentes:

>
TIPOLOGIA DE FAMILIA

POR CONVIVENCIA
DE GENERACIONES

F:-

LA FAMILIA NUCLEAR

donde conviven dos generaciones, Los padres y los hijos.
52

LA FAMILIA EXTENSA

aquellaintegrada por tres generaciones: abuelos, padres e hijos.

s
LA FAMILIA EXTENSA AMPLIADA

integrada por las tres generaciones abuelos, padres e
hijos y los parientes colaterales: tfos, primos u otros
familiares de distintas generaciones.

-
LA FAMILIA MONOPARENTAL

formada por una madre y los hijos o un padre y los hijos.

=
LA FAMILIA ADOPTIVA

que reconoce la crianza de un nifio o un grupo de nifios sin
lazo; parentales, pero que actlian como su propia familia,
confiriendo ~ derechos, obligaciones y estableciendo

vinculos similares a los que otorga La familia de sangre.

CLIMA FAMILIAR

Se entiende como clima familiar La interaccién
entre los miembros de la familia y los
aportes de caracter emocional que cada
individuo proporciona al entorno. EL clima
se enrarece o mejora en la medida en que
se establecen relaciones entre dos
personas. Estas relaciones pueden ser
arménicas, de tensién, de indiferencia o de
conflicto. EL resultado puede ser una
convivencia gratificante o no gratificante. En
el clima famliar son fundamentales las
diferentes capacidades que sus miembros
expresen, asi como también Las relaciones
que se establezcan de caricter dual. La
familia es un ndcleo de convivencia de tipo
grupal, excepto en el caso de las familia
monoparentales (padre e hijo).

La relacién entre padres e hijos es una
relacion totalmente dinémica. EL origen de
una familia son los padres y, por tanto, para
los hijos estos representan un pasado més
remoto y alejado del presente en el que se
encuentran viviendo. Es por ello que los hijos
tienden a ser dimensionados por los padres
en funcién del futuro. Esta es una de las
dificultades que hay que superar para poder
relacionarse en dimensiones de presente.



RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL

EJE TEMATICO

CONTENIDOS EN LA IELEVISICI)N YLAF QRMACION

" CANALES PORCENTAJE

PORCENTAJE

ACUMULADO

VALIDO

S Y NINAS
D E LOSLES E N ES CANAL B 6,4 : 79,9,
TELEISLAS 6,7 86,6
Como se menciond anteriormente se anaLizarqn .Los prograTas - : = =
de los siguientes canales: TELECARIBE 47 91,4
SEKIAL COLOMBIA o8 1000
TABLA 1 : -
Candles TeTAL Fal
/ /
A ‘. ‘ ‘
, [ CANALES ) PO RCE N TAJ E P O RCE N TAJ E *En total se analizaron 117 programas de todos estos canales
e VAUDO ACUMULADO
E
RCN 12,8 12,8 7
= . GR AFICO | AUSENTE EN EL CONTENIDO
CARACOL 11 24,0 Aparicién de la familia en los
= contenidos
CITY TV 8,5 325
PRESENTE EN EL CONTENIDO
CANAL UNO j 72 = L ~
o 70 46,7 ,
TELEANTIOQUIA Dentro de la perspectiva filoséfica =
541 de Occidente, (a familia es el primer ; el S
CANAL CAPITAL 7.3 L lugar de socializacién de los seres 0 20 40
humanos y es la instancia méas
4.4 584 importante de los aprendizajes bésicos
TELEPACIFICO ara la convivencia. Es el espacio donde se aprenden pautas para la interaccién y para
93 7 a comunicacion; dimensién y elemento fundamental del ser social. Es en el seno de
TELECAFE ) 4 la familia donde se aprende también a adjudicarle valor a las cosas, los sentimientos,

pensamientos y actos individuales y colectivos. Es también el lugar en donde se
‘comienzan a configurar Las valoraciones de la esfera de lo privado y de lo piblico.




EL primer contexto de aprendizaje del individuo, se halla en la familia, que

no s6lo va a ser transmisora de principios y reglas; en ella se comparte un
proyecto vital en el gue se da un compromiso emocional. Se ofrece un

contexto de desarrollo de las personas,
sean hijos, padres o abuelos, y posibilita un
encuentro intergeneracional; y sin duda, es
una red de apoyo para los cambios y Las crisis.

La familia sigue siendo la institucion cuya
funcién fundamental es responder a las
necesidades y las relaciones esenciales
para el futuro de los nifios y su desarrollo
psiquico. La familia aparece como La primera
instancia donde se experimenta y organiza
el futuro individual, donde se dan las
contradicciones entre pertenecer a un
grupo y a la vez mantener la autonomia,
parecerse y diferenciarse. En el seno familiar
se construye la identidad y constituye el
primer paso importante hacia la cultura, la
organizacién del sistema de valores, la
manera de pensar y de comportarse de
acuerdo con la pertenencia cultural.

GRAFICO 2

Tipo de familias representadas

Las funciones principales de la familia siguen
siendo las mismas: favorecer lo mejor posible las
relaciones y las condiciones necesarias para que los
hijos maduren en el respeto hacia si mismos y hacia
las otras personas. Y no hay duda de que la relacion
padres/madres-hijos a través de la educacion en
valores constituye la primera y fundamental
escena para lograr esta meta. En esta medida, es
significativo el resultado que arroja la tabla N 1
que muestra que el tema de la familia esta ausente
en el contenido de la mayoria de los programas
analizados. En los noticieros, en algunos casos, 1os
padres son sefialados como responsables de algun
acontecimiento bueno o malo con sus hijos, o con
los demds integrantes de la misma. Se pudo
observar también, la participacion de la familia
como vinculo de apoyo y progreso.

Segn La tabla de resultados, podemos inferir que la
familia nuclear, en la cual conviven dos generaciones,

adres e hijos, es La que ocupa el primer lugar, con el
56% en la valoracion de la tipologia de familias en
los programas analizados. En segundo lugar aparece
la familia monoparental, compuesta por una madre
o un padre y sus ,hUos. En este caso significa que el
porcentaje se esta refiriendo a la presencia de madre
soltera o padre soltero, que corresponde a un 20%
dentro del universo. La familia extensa modificada,

ue reconoce la convivencia bajo un mismo techo

e varios nlcleos familiares, ocupa en la valoracion,
el 10% del porcentaje total. Esto puede ser interpretado
como la coexistencia generada por la viudez de los
padres o bien por la situacién econémica que obliga
a que Las familias compartan el mismo techo.

razones, cuando padres deciden

EL cuarto lugar, con 8%, lo ocupa la familia adoptiva
que se define por asumir la crianza de un nifo o
grupo de nifios sin Lazos parentales, pero que act(ian
como su propia familia, confiriendo derechos, obliga-
ciones y estableciendo vinculos similares a Los que
otorga la familia de sangre. La familia extensa
ampliada ocupa un 4%. Estd integrada por las tres
generaciones abuelos, padres e hijos y los parientes
colaterales: tfos, primos u otros familiares de
distintas generaciones. Sin el animo de hacer gener-
alizaciones estereotipadas, pero teniendo en cuenta
los estudios sociologicos referidos a este campo
esta tipologfa de familia se encuentra en sectores
economicos menos favorecidos. Finalmente, la
familia extensa, aquella integrada por tres genera-
ciones: abuelos, padres e hijos, tiene el dltimo lugar
en los resultados mostrados, con un 2% del universo.
Estos casos Eueden presentarse por diversas

acerse cargo de los abuelos, cuando

f T ! ;
éstos Ultimos acogen a sus hijos y a sus nietos en su hogar y la mayor
parte de los casos se debe a una situacién econdémica desfavorable.

EL clima familiar se refiere a la interaccién entre los miembros de La
familia y los aportes de caracter emocional que cada individuo propor-
ciona al entorno. EL clima se enrarece o mejora en la medida en que se
establecen relaciones entre dos o méas miembros. Estas relaciones
pueden ser armonicas, de tension, de indiferencia o de conflicto. EL
resultado puede ser una convivencia gratificante o no gratificante,

‘EI* 2
GRAFICO 3

Clima familiar representado




Los resultados de la tabla 3 muestran que dentro del clima
familiar, el escenario de tensidn es el que ocupa el primer
lugar, con un 286%. La violencia y la intolerancia hacen
parte del ambiente que se logra percibir en los programas
analizados. EL conflicto, con un 25.0 % aunque merece un
indicador especial, se entiende articulado con el escenario
de tensién sefialado anteriormente. Son mltiples Las causas
que pueden enrarecer el clima familiar: diferencia generacional,
concepciones del mundo diferentes y actitudes que chocan
a algunos de los miembros. La familia como un espacio de
crecimiento y apoyo para los integrantes, ocupa un 14.3%,

que contrasta con el 25.0% que ocupa el conflicto.

Ea . (AL

Pandillas, Guerra y Paz, serie emitida por RCN Televisién. Aborda el tema de la
violencia juvenil.

Se puede inferir que La familia como escenario de
problemas es el que prevalece en la
representacién mediatica que se hace de la
misma. Sin embargo, el 1.8% hace referencia a que
la familia es un escenario de represién que poco
coincide con los resultados anteriormente
mostrados. Esto podra interpretarse como que
La represion es considerada como un mecanismo
extremo de autpritarismo y aniquilamiento del
individuo y eso no se reflejé en los programas
observados. El indicador correspondiente al
respeto, con un 7.1%, refleja que su representacién
en los programas analizados es baja, no ocupa un
lugar preponderante. Situaciones de conflictos
entre los miembros de la familia, autonomfa
exagerada, voluntarismo o relaciones de caracter
horizontal entre padre e hijos, en las cuales el
miedo no ocupa el mismo lugar que en épocas
anteriores ocupaba, pueden demostrar la poca

presencia de este valor.

Los valores se definen como elementos
centrales en el sistema de creencias de las
personas y se relacionan con estados ideales de
vida. Responden a una serie de necesidades
personales, proporcionan criterios para evaluar a
los otros, a los acontecimientos que rodean al
individuo y a nosotros mismos. Los valores
orientan la vida, hacen comprender y estimar a
los demas. EL primer contexto de su aprendizaje
se halla en la familia, que no sélo va a ser
transmisora de esos principios y reglas: en ella
se comparte un proyecto vital en el que se daun
compromiso emocional; se ofrece un contexto

de desarrollo de las personas, sean hijos, padres o abuelos, y posibilita un encuentro intergeneracional; y
sin duda, es una red de apoyo para los cambios y las crisis. Pero no sélo supone esto para los nifos vy nifias.
Ellos son asimismo agentes activos en el proceso de su construccién, en la medida en que la relacion
padres-hijos es una relacién transaccional, esto es, de iday vuelta, aunque sea de carécter asimétrico.

EL amor fue el valor que méas se encontré en los
programas analizados. Con un 181%, las relaciones
amorosas han ocupado una mayor presencia en
términos de pareja y entre los miembros de una familia.
En dramatizados, el amor suele aparecer como principio
y fin de La trama, el eje principal alrededor del cual se
desenvuelven las historias, en detrimento de las otras

dimensiones de la vida, la sociedad y el individuo.

La comprension, con un porcentaje de 14.5,
se ubica en un segundo lugar. Es un valor
que se encuentra presente en el material
visual analizado en la medida en que se le
atribuye la capacidad de armonizar y de
resolver conflictos entre los diferentes

actores y ambientes que aparecen en escena.

TABLA 2

Valores que encarnan las familias

A
| P

[
;

’ AMOR
COMPRENSION
CONFIANZA
RESPETO
UNIDAD
TOLERANCIA
AUTORIDAD PARTICIPATIVA

PERSEVERANCIA

BONDAD

AMISTAD
AMABILIDAD
SINCERIDAD

HONESTIDAD
FIDELIDAD
LEALTAD
LIBRE EXPRESION
SOLIDARIDAD

TOTAL

MUNICACION No. 7

PORCENTAJE

14,5
3,6
12,0
133
4,8
6,0
6,0
12
12
12
12
24
3,6
12

36
6,0

100,0

[ s




Ll indicador de la unidad, que
corresponde a un 13.3%, es considerado
como un factor de aproximacion entre
las personas de un grupo. Se apela a
este valor para mantener un equipo de
personas dirigidas al cumplimiento de
un objetivo comdn.

EL respeto aparece en el cuarto lugar,
con un 120%, y hace referencia de
reconocer la dignidad, el valor y los
derechos del otro, sin importar que no
coincidan con nuestra cosmovision, es
una condicién bésica de la equidad y la
justicia social. Es un componente
fundamental para la convivencia
pacffica. No aparece como un valor
fundamental, estd desdbujado o se
insintia Levemente en los programas.

La autoridad participativa, La solidaridad
y la perseverancia obtuvieron una
misma valoracién en los resultados
obtenidos, con un 6.0%. En contraste
con el indicador del amor, que obtuvo
una valoracion del 18.1%, aparecen
relegados hacia los dltimos lugares de
importancia dentro de los programas
vistos. La autoridad participativa se
refiere a la relacién bidireccional que se
puede establecer entre padres e hijos.
Es una corresponsabilidad. La
solidaridad nos permite construir una

Por un lado, la tolerancia como un ideal que debe’ser seguido
por los individuos y los grupos sociales para evitar llegar a la
violencia de palabra o accién y por otro lado, debido a
situaciones donde claramente se demuestra un incumnplimiento

de este valor.

La confianza, la fidelidad y la libre expresién fueron
representadas con valores iguales: 3.6%. Sobre un porcentaje
total del 100% como punto de referencia, estos tres valores
obtuvieron porcentajes bajos. Si se trataba de ver cuales
valores encarnaban las familias representadas en los videos
analizados, estos tres {tems no son considerados relevantes en
los contenidos de la programacion.

La honestidad con el 2.4% de aparicién o representacion en los
programas, puede interpretarse como la ausencia de este valor
en los contenidos de la muestra. Si la honestidad entendida
como aquella cualidad humana por la que la persona actlia
siempre con base en la verdad y en la justicia. Consiste en
asumir que La verdad es s6lo una y depende de lo que el mundo
real presenta como innegable e imprescindible de reconocer.

La bondad, La amistad, la lealtad, la sinceridad y la amabilidad
son valores que aparecen en el rango més bajo de la escala, con
un porcentaje de 12. Esto es factible de ser interpretado en la
muestra realizada, como elementos que estén ausentes en las
situaciones sociales o como valores que se desearfa que
hicieran parte de la cotidianidad social colombiana. Desde la
perspectiva de la ética ciudadana, la bondad es una inclinacion
hacer el bien, con una profunda comprension de Las personas y
sus necesidades, se destaca por su carcter paciente y su animo
equilibrado. Este valor es factible de
desarrollar en las personas la disposicion
para agradar y complacer en justa medida a

Lalealtad implica fidelidad al compromiso de defender 1 i
creemos, en los buenos y en los malos momentos. La lea?tgzlmésc reele\gll?)?:;i% gulednes
la persona a actuar con congruencia respecto a la palabra dada o seYltlr at::1
simplemente de tomar conciencia para que, sin necesidad de haber dado la alabal :
surja la necesidad de asimilarla libremente. La sinceridad es un valor que cargct 28
alas personas por la actitud congruente que mantienen en todo momento basaggl:ra:
la veracidad de sus palabras y acciones. La amabilidad es una
actitud o modo de ser afectuoso y complaciente. Es la mejor forma
de comunicarse entre las personas, que conduce a una mejor convivencia.

TABLA 3

Antivalores que encarnan las familias

mejor sociedad, es la ayuda mutua y la cooperacién que debe
existir entre los grupos sociales. La perseverancia es un
esfuerzo continuo que permite alcanzar los objetivos propuestos.
Se obtiene con la fortaleza, que permite asumir Los retos sin
desfallecer ni recurrir a soluciones comodas.

La tolerancia ocupa uno de los (ltimos lugares de presencia
dentro de los programas observados. Con 3.6%, indica que apenas
se alcanza a vislumbrar en los contenidos. La tolerancia permite
ver los puntos de vista de diferentes perspectivas y debe ir unida
al respeto. Podemos presentar dos grandes interpretaciones.

todas Las personas y en todo momento

La amistad es un vinculo que se establece
entre las personas, se caracteriza por
compartir  experiencias, ~ conocimientos,
sentimientos, ideales e incluso apoyo
econdémico. lmplica la existencia de al
menos dos personas y necesita a un
interlocutor ~ para  compartir, ~ crecer
mutuamente y descubrir (se) en €l sus
valores y también sus deficiencias. .

A
EA PORCENTAJE
DESCONFIANZA 14,7
DESUNION 10,7
INCOMPRENSION 8,0
IRRESPETO 67
OoDIO 4,0
¥ INTOLERANCIA 67
EGOISMO 67
ENVIDIA & 53
INFIDELIDAD ‘ 13
CORRUPCION 9,3
DESLEALTAD 9.3
FACILISMO 67
CELOS 53
DESCUIDO LA
TOTAL 000




Asi como existe una escala valores
morales, también la hay de antivalores.
La desconfianza, la desunion, la
incomprension, el irrespeto, el odio, La
intolerancia, el egoismo, la envidia, la
infidelidad, la corrupcién, la deslealtad,
el facilismo, los celos y el descuido,
son ejemplos de antivalores registrados
en los programas analizados, que rigen
la conducta de las personas inmorales.
EL inmoral es aquel que se coloca
frente a la tabla de valores en actitud
negativa, para rechazarlos o violarlos.
Es una persona “sin escripulos”, frfa,
calculadora e insensible al entorno
social.

EL camino de los antivalores deshumaniza,
degrada y hace a los individuos
merecedores de desprecio, desconfianza
y rechazo por parte de sus semejantes,
cuando no del castigo por parte de la
sociedad. Dentro de las producciones
televisivas analizadas, el ftem de la
desconfianza es el que ocupa el primer
lugar dentro de la jerarqufa, con un
14.7%. La desconfianza es la actitud de
no tener sequridad en la honestidad de
los demés. Las actitudes que no se dan
de acuerdo a la ley, traen consigo la
desconfianza o la falta de crediilidad.
En los informativos, es posible evidenciarla
por ejemplo, en los temas que tratan
de politica y justicia, pues pueden
sembrar algin tipo de duda en el
televidente. Asimismo, en los
dramatizados, la desconfianza puede
presentarse en la relacién padre-hijos y en la
credibilidad que tengan los primeros sobre Las
acciones de los segundos. La desunién es el
segundo antivalor con mayor presencia en los
contenidos observados. Con un 10.7%, la
desunion es La separacién, el enfrentamiento
y la enemistad entre personas de un grupo
social. Se dice que la desunién familiar es por
una parte, el reflejo de La crisis econémica y por

otra, la principal causa de La delincuencia juveni.

La corrupcién y la deslealtad La deslealtad por su
ocupan el tercer puesto de la parte, se manifiesta
lista de antivalores encontrados, cuando se traicionan el
con un 93% cada uno. la compromiso  gque a
corrupcién se refiere al soborno conciencia se habfa
o cohecho, perversion o vicio. adquiido con deteminado
Generalmente el término alude a grupo, y a las personas
la corrupcién politica, que €5 el que componen dicho
mal uso piblico (gubernamental) grupo. EL motivo puede
del poder para conseguir una ser justificable o no, lo
ventaja legitima, en su mayorfa cual no implica que el
secreta o privada. EL concepto acto desleal pueda ser

opuesto es la transparencia. minimizado, ya que en

la mayorfa de los casos
los resultados son a escala importante. Muchas veces las
consecuencias del acto desleal no han sido suficientemente
calibradas por el que lo ejecuta. Y una de estas consecuencias
es la pérdida de confianza del grupo traicionado hacia el
desleal. Ser desleal equivale a autoexcluirse del grupo traicio-

La incomprension, con un 8.0% es el siguiente antivalor que
encontramos. Fsta se traduce como La falta de atencién de un
grupo social hacia el individuo, contraria a la comprensién, que
es la actitud tolerante para encontrar como justificados y
naturales los actos o sentimientos de otro. EL irrespeto, la
intolerancia, el egofsmo y el facilismo tienen un 6.7% de
presencia en las muestras analizadas. EL irrespeto es una forma
de agresion o coercién que deteriora las relaciones entre las
personas y generalmente se presenta cuando empleamos
algunos de los siguientes hébitos destructivos de las
relaciones: criticar, culpar, quejarse, cantaletear, amenazar,
castigar y sobornar. EL irrespeto se evidencia cuando la
persona receptora del acto lo percibe como tal, alin cuando
quien Lo realice no haya estado intencionado de esa manera.

La intolerancia se define como la falta de La habilidad
o la voluntad de tolerar algo. En un sentido social o
politico, es la ausencia de tolerancia de los puntos de
vista de otras personas. Para un principio social, es
demasiado abierto para interpretacién subjetiva debido
al hecho de que hay una lista de definiciones sin fin
para esta idea. En este Ultimo sentido, La intolerancia
resulta ser cualquier actitud irrespetuosa hacia las
opiniones o caracterfsticas diferentes de Las propias. Va
de la mano con el antivalor anteriormente expuesto.

EL egofsmo es aquella conducta consistente en poner los intereses propios
en primer lugar, lo contrario al altruismo y el facilismo es la tendencia a
hacer o lograr algo sin mucho esfuerzo, de manera facil y sin sacrificio. La
envidia, los celos y el descuido, integran un 5.3% del universo. La envidia es
la tristeza o pesar del bien ajeno y La emulacién, deseo de algo que no se
posee. De acuerdo con las definiciones de la Real Academia Espafiola, se
puede explicar asf:

PRIMERA DEFINICION
TRISTEZA O PESAR DEL BIEN AJENO

Lo que no le agrada al envidioso no es tanto algln objeto en particular que un
tercero pueda tener sino la felicidad en ese otro. Fntendida de esta manera, es
posible concluir que La envidia es La madre del resentimiento, un sentimiento que
no busca que a uno le vaya mejor sino que al otro le vaya peor.

SEGUNDA DEFINICION
EMULACION, DESEO DE ALGO
QUE NO SE POSEE

Seglin la segunda de las acepciones la envidia se puede encuadrar dentro de la
emulacién o deseo de poseer algo que otro posee. Siendo en este caso que lo
envidiado no es un sujeto sino un objeto material o intelectual. Por tanto en esta
segunda acepcién La base de la envidia serfa el sentimiento de desagrado por no
tener algo y ademés de eso el afén de poseer ese algo. Esto puede llegar a implicar
el deseo de privar de ese algo al otro en el caso de que el objeto en disputa sea el
dnico disponible. Los celos son una respuesta emocional, mental y conductual que
surge ante la percepcién de parte de la persona “celosa” de una amenaza externa
que pone en peligro una relacién personal importante con la persona "celada”. Estas
relaciones personales pueden ser roménticas (pe: entre esposo y esposa); o no
roménticas, (p.e. entre amigos, hermanos o companieros de trabajo).

El descuido por su parte, es falta de atencién y cuidado, olvido e inadvertencia o bien, un tropiezo por
lo general sexual. El odio corresponde a un 4% de los resultados. El odio es el producto de resentimientos
Yy generalmente se define como el sentimiento contrario del amor. En el amor se desea el bienestar
para la persona amada. En el odio, el deseo de malestar es lo que est4 presente. Heraclito lo definié
como el amor invertido. La persona que odia manifiesta una conducta hostil, agresiva y repulsiva contra
L? persona objeto de su odio. Las personas abrigan odios en su interior a causa de haber sufrido en su
vida frustraciones y situaciones adversas que no pudieron superar por diferentes circunstancias.



Es el caso de personas que no consiguen perdonar a sus
padres porque cuando eran nifios, éstos tuvieron con
ellos conductas altamente represivas € INCOMprensivas.
También es el caso de La persona qué sufrié un divorcio o
separacion traumdtica y vive odiando a quien fuera su
pareja. Estas personas viven responsabilizando a los
demés de sus fracasos Yy recreando sus problemas con
amigos y familiares. Tienen un permanente sentimiento de
que el mundo esth contra ellas y no entienden que

Estudios recientes han demostrado *que las
personas gue guardan odios y resentimientos, los
somatizan llegando a sufrir enfermedades tan
graves como el cancer. También se ha determinado
que parte importante de a cura de esta enfermedad,
depende en gran medida de que las personas
comiencen a realizar un trabajo intero que les
permita olvidar y dejar atrés Las supuestas causas
que les obligaron a sehtir odio hacia los demés.

tuvieron responsabilidad en las situaciones adversas que
vivieron. Por lo general, les cuesta olvidar lo que
*supuestamente les hicieron” y por ende, el perdén no
tiene cabida en su vocabulario.

S
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8.3 4

La infidelidad, con un 1.3%, es el (ltimo antivalor en
la escala de resultados. Es el incumplimiento del
compromiso de fidelidad. Vale resaltar que. en su
acepcién mas comdn, el término fidelidad hace
referencia al respeto mutuo entre los miembros de
una pareja, en particular al respeto y cumnplimiento de un pacto, explicito o implicito,
de exclusividad. En este contexto, ser fiel significa pensar en La persona que tenemos
aun lado, que cuando esa persona nos necesite, estemnos ahf para ella, no ocultarle
nada respecto de otras personas, s6lo tener relaciones fntimas con la persona que
hemos decidido mantener a nuestro lado, es decir, con nuestra pareja. La aplicacion
del concepto puede variar seg(in nuestras concepciones, O seg(n la orientacion
sexual, y se puede hablar de fidelidad en la relacion entre un hombre y una mujer,
o entre dos hombres, o entre dos mujeres. Por tanto, en su acepcion mas comdn, La
infidelidad es quebrar ese pacto tcito de mantener relaciones sexuales exclusiva-
mente con La persona que hermnos escogido libremente como pareja. Sin embargo. la
palabra “infidelidad’ se puede aplicar a la ruptura de cualquier compromiso que
hayamos tomado libremente y que. por cualquier circunstancia, posteriormente
hayamos decidido quebrantar.

PARA LA CATEGORIA B

Esquemas en Las relaciones padres e hijos, se determinaron
Las siguientes subcategorfas:

Representaciones que los programas hacen de los padres

Relaciones entre padres e hijos

Forma en que los programas representan a Los hijos

La representacion de Los padres en los programas analizados es en su mayoria de
trabajadores conun 15.2%. Por trabajadores se entienden que suplen las necesidades de
su familia. Seguido por padres amorosos con un 121%. Llama la atencion que la
representacién de padres comprensivos Y ausentes se encuentre con iqual porcentaje
porque esto deja entrever una realidad de nuestro pafs que es el abandono de hogar o
la muerte de uno de los padres, pero esto no ocupa un lugar tan relevante como las

dos representaciones que se nombraron en primer Lugar.

TABLA 4

Representacién de los padres

TEMA

AUTORITARIOS
INJUSTOS
JUSTOS
COMPRENSIVOS
INCOMPRENSIVOS
AUSENTES
PRESENTES
AMOROSOS
AGRESIVOS
PROTECTORES
IRRESPONSABLES
TRABAJADORES
INDIFERENTES
ALCAHUETES
QRIENTAD ORES

TOTAL

PORCENTAJE

7,6
6,1
6,1
10,6
7,6
10,6
15

121

&




Aunque una primera mirada podria dejar como concl_u.sién (Eue bLos pa:jréss,
en su mayoria, son representados.de manera positiva, al o servaa 1
otros porcentajes se puede concluir que las (epresentactones neg E
tales como autoritarios, incomprensivos e irresponsabl e; ocupan Lfs
porcentaje conjunto mucho mayor, por tanto estas deben ser ma

TABLA 5

frecuentes y repetitivas en Lla programacion analizada.

Relacién de padres e hijos

C TEMA. )

TOLERANTES
AMBIGUAS
CONTRADICTORIAS
~ AUTONOMAS
© RESPETUOSAS
AMOROSAS
CONFLICTIVAS
IRRESPETUOSAS
ABSORVENTES
EQUILBRADA-JUSTA

DE MALTRATO
DE CONFIANZA
DE COMPRENSION

VDE INDEPENDENCIA

DE APOYO

DE AMISTAD

Las representaciones positivas en
general no ocupan un lugar tan
sobresaliente dentro de la
programacion, esto deja entrever
el paradigma social en el cual los
padres muchas veces dejan de ser
ese apoyo necesario para sus hijos
o ese lugar seguro para ellos y
pasan a convertirse en el reflejo
de todos los males de estos.

PORCENTAJE

55

151
2,7
8,2
12,3

EL estudio de la programacién muestra cémo se
reflejan Las relaciones padre-hijo en la sociedad. EL
porcentaje mayor lo obtuvo la representacién de
conflicto, lo que no resulta ninguna sorpresa ya que,
en un principio, los programas son reflejo de la
sociedad actual y las relaciones padre-hijo en su
mayorfa son asf, sobre todo si estos (ltimos se
encuentran en la adolescencia. Hoy en dfa, en
contraste con décadas anteriores si los adolescentes
no estan de acuerdo con la opinién de los padres, lo
manifiestan. Esto causa conflictos en la familia,
peleas entre los padres y los hijos, entre otros

TABLA 6

Representacién de los hijos

EGOISTAS
: PASIVOS
: POCO ébLAﬁORADOR
! VAGF{ESIVOE
CONSENTIDOS

VA;EOS
7 CAPEICH(;SOS
D}ESOééDIENT;ES
(SONFLICT I-VOS 2
II'IEDIC;CRES
MENTIROSOS
INSEGUREDS

APATICOS

Es importante resaltar el hecho de que las
representaciones que se hacen de esta relacién son
€n sumayoria positivas, ya que el hecho de que sean
contradictorias no significa que sean necesariamente
negativas. Llama més la atencién que esto sea asf,
pues produce un fuerte contraste con la anterior
tabla en la cual las representaciones de los padres
son en su mayorfa negativas. El hecho que las
relaciones no sean representadas como de apoyo
deja ver que se ha perdido ese espacio en la familia,
en el cual los padres podrian llegarse a convertir en
el soporte de sus hijos, incluso més gue sus amigos.

PORCENTAJE

{ . ION NoO, 7 gn}:!



1 - TEMA PORCENTAJE
MALHUMORADOS 19
SOLIDARIOS 7 « B8
DINAMICOS 48
AMABLES 19
MADUROS | 67
JUICIOSOS-RESPONSABLES 7
OBEDIENTES »
TRABAJADORES 58
ESTUDIOSOS =
CARIN(;SOS : 5,8
TOLERANTES 10
 HPERACTIVOS =
SOCIALES ' 19
RUMBEROS 29
ALEGRES 29
RECEPTIVOS 10
. ToL 100,0

Los hijos son representados, en su mayoria, de manera positiva aunque las representaciones nggagvas se pr(chducen
también en un alto porcentaje, Lo que se puede traducir en que no existe como tal un estereotipo determinado para

los hijos en la programacién ya que hay una gran gama de aspectos que pueden mezclarse en un mismo personaje.

Es posible que existan estereotipos en cuanto a la
clase de hijos pero no uno generalizado para todos.
A esta tabla no se le ven muchas cosas que pueden
ser inferidas ya que es una gran variedad de
representaciones las que se dan, por tanto no se
crea un estereotipo de joven-hijo, ademés los
porcentajes no tienen una gran diferencia si se

miran desde representaciones positivas y negativas.

TABLA 7

Posicién de la familia en el entramado social

A

S 3 4

L2

IMPORTANTE EN EL PROGRAMA
RELEGADA A UN SEGUNDO PLANO

ACIOWR In 7
\CION No, 7

El hecho de que la representacién que més se ve
es pasivos puede dejar entrever que en la mayorfa
de las familias tradicionales de la sociedad los hijos
no cuentan con un papel muy importante en
cuanto a las decisiones de la familia y esto es
reflejado en la programacién analizada.

LA CATEGORIA C

Relacién familia y otros agentes y/o instituciones sociales

conto con las siguientes subcategorias:

Posicionamiento de La familia en el entramado social

Representacién de instituciones o agentes sociales en
el escenario familiar (la escuela, la religién, los
partidos politicos, las agrupaciones sociales y/o
comunitarias, los medios de comunicacién, las fuerzas
armadas  estatales, narcoguerrilla, paramilitares,
delincuencia comdn, y las tribus urbanas).

Para dar cuenta de la anterior categoria y
subcategorias, estd la informacién de las
tabla N° 7.
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GRAFICO 4
Posicién de la familia en el
entramado socidl

RELEGADA A UN SEGUNDO PLANO

IMPORTANTE EN EL. PROGRAMA

la familia cuenta cierto nivel de
importancia en la programacion pero al
mismo tiempo es relegada muchas
veces a un segundo plano, posiblemente
porque los conflictos que se pueden
presentar dentro de una familia y que le
pueden legar a interesar al televidente
ya han sido desarrollados antes y no

producen ninglin impacto.

TABLA 8

Representacién de otras instituciones

* CANALES

IMPORTANTES EN EL PROGRAMA 14

SITUADOS EN UN SEGUNDO PLANO 17
AUSENTES EN EL CONTENIDO ¢ 10
APARECEN INTEGRADOS EN ; 5
LA DINAMICA FAMILIAR
; APAREGN INTERPELANDO Y/O CUESTIONANDO 1
LA ESTRUCTURA Y/O DINAMICA FAMILIAR 7
TOTAL 47
'OT. 50

PORCENTAJE

28,0

34,0

20,0

10,0

Es diffcil analizar por qué la familia es levada a un sequndo plano
sin saber que canales y programas exactamente se han observgdo.
pero el hecho que La familia sea relegada a un segundo plano tiene
que ver con que esto esté pasando en la sociedad actu_aL. La famllja
como tal estd perdiendo vigencia y a las personas les interesa méas
La satisfaccion personal o sus prioridades son distir)tas, por tanto,
no es de su interés ver estas situaciones en televisién.

N C £ COORA ni
yNUS DE COMUNI

e ———

APARECEN INTERPELANDO Y/O CUESTIONANDO LA ESTRUCTURA
| Y/O DINAMICA FAMILIAR

% - ;

GRAFICO 5

Posicién de otras instituciones
frente a la familia

Hubiera sido importante o pertinente
realizar un anlisis mas especifico de
cudles  instituciones ocupan un lugar
importante en los programas ya que
estas son muy variadas. Como se puede
observar estas instituciones tienen un
minimo contacto con la dindmica familiar,
posblemente por la complejidad que
puede tener una vinculacién en un
programa de television.

Las otras instituciones aparecen en un
segundo plano en la programacion,
posblemente porque estas, en su mayoria, No representan un tema de atencién
para el plblico en general; en consecuencia, los realizadores no encuentran razones
para incluirlas. Si al pdblico no le interesa ver estas instituciones 0 temas relacionados
con ellas, no existe razén para incluirlas en la programacion.

Tt | A CATEGORIA D

referida a la caracterizacién de los nifios, nifias y
adolescentes frente al entorno familiar, escolar y

conté con las siguientes subcategorias:

DD Representacién de los nifios y nifas dentro de la
familia, la escuela y la sociedad.

D 2 4

Representacién de los jévenes dentro de la familia,
la escuela y la sociedad.

A la categoria D y sus respectivas subcategorias
les corresponde la informacién de las tablas N°
11y12.

Las Detectivas y EI Victor, RCN Televisién, 2009.
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MUJER, SEXO Y FAMILIA

TABLA 9

Representacién de los nifios

TEMA

PORCENTAJE

INQUIETOS
TRAVIESOS

TIMDOS
 APATICOS

~ SUPERDOTADOS

~ TRANQUIOS

TOTAL

Es claro que los ninos casi siempre van a ser
muestra de inocencia e ingenuidad, asf las cosas,
no es nada sorprendente que el anélisis de la
programacion haya arrojado esta variable como
la més sobresaliente. Llama la atencién que Las
otras variables sean tan bajitas, sobre todo la de
“travieso” e ‘inquieto” pues estas son otras
caracteristicas de los nifios que son muy
utilizadas en los programas, la razén de esto
probablemente es la franja seleccionada para
realizar el andlisis ya que esta es dirigida a un
piblico adulto donde los personajes de los

Rosario Tijeras, Canal Caracol, 2009.

Es claro que los nifos casi siempre van a ser muestra de inocencia e ingenuidad, asf
Las cosas, no es nada sorprendente que el anélisis de La programacién haya arrojado
esta variable como la més sobresaliente.

nifios muchas veces tienen un papel secundario.

TABLA 10

Representacién de los jévenes

a

ADICTOS
'RUMBEROS

: DESUBICADOS
£1 PROBLEMATICOS
REBELDES

AVENTUREROS
ESTUDIOSOS

PERSEVERANTES

RESPONSABLES

 SERVICIALES

EXITOSOS

TOTAL

Llama la atencién que las otras variables sean
tan bajitas, sobre todo la de “travieso” e
‘inquieto” pues estas son otras caracterfsticas
de los nifios que son muy utilizadas en los
programas, la razén de esto probablemente es
la franja seleccionada para realizar el anlisis ya
que esta es dirigida a un piblico adulto donde
los personajes de Los nifios muchas veces tienen
un papel secundario.

EMPRENDED ORES

I RESPONSAB!_ES

OMUNICACION No. 7 [ Of |

Algo muy similar a lo que refleja la tabla de la
representacion de los hios, existe una gran gama de
variables que son perfectamente combinables y que no
permiten establecer un estereotipo generalizado en la
programacion. Si se puede decir que se utilizan ciertas
ideas preconcebidas de cémo son los jévenes para
realizar los perfiles de los personajes pero un estereotipo
generalizado es muy dificil de establecer ya que cada
programa gjusta a los jévenes a las necesidades del
mismo, no se rigen en un estandar.




CONCLUSIONES n

CON RESPECTO A LA FAMILIA:

iLi i [ lombiana atin hoy en dia como parte
amilia es considerada por La sociedad co ; :
L llo y educacién de Las personas ante la sociedad, en La tabla ?enomlnada
iLi i *, se encontrd que La familia no es un
‘regi e la familia en Los contenidos de los programas’. se e ' '
treen%laStirrr?;grtante a tratar en la televisién, con tan sélo un 36,1%. Para poder contextualizar el

A pesar de q
importante en el desarro

hallazgo anterior, vale La pena remitirse a las definiciones més clasicas que se hacen de familia
(EL mensajero, No. 1422, p. 18 y 19, 2010):

Es un “grupo de personas emparentadas
entre s que viven juntas bajo La autoridad

de una de ellas”;

Es una “comunidad instituida por la
naturaleza para cubrir Las necesidades
de la vida cotidiana”

La familia “es el primer espacio

educativo donde puede y debe vivirse
la experiencia de saberse aceptado
incondicionalmente. Esta vivencia se
encuentra enraizada en los vinculos
que unen a la familia. (...) Es La primera
escuela de valores humanos vy
sociales (). Es el lugar insustituible
para el desarrollo de la afectividad
del nifio y del adolescente.

Si se considera la familia como aparece
renglones atras, el hecho de que los resgttados
de (a investigacién arrojen que La familia no es
un tema importante en los contenidos de los
programas analizados, da pie a preguntarse lo
siguiente;

¢Cuéles son los espacios en los que los

nifos, ninas y jovenes establecen y
desarrollan vinculos afectivos?, len dénde
y con quienes cubren sus necesidades
cotidianas de car4cter fisico-material,
emocional y espiritual?, ¢en donde y con
quiénes aprenden acerca de los valores
individuales, grupales y sociales?

Si Las autoridades en el tema afirman que es en la familia
donde el ser humano establece sus primeros contactos
bioldgicos y afectivos, que de ella dependen su wdg y su
seguridad, que son los padres y las m"adres Fos primeros
responsables de la educacién de sus hijos y guienes tienen
el deber de procurar un ambiente favorable para ese fin;
cémo se estan formando las generaciones de nifos y
jovenes en el presente? ¢Qué implicaciones tienen estas
trasformaciones representadas en los contenidos televisivos?

¢Qué tipo de sociedad se esta construyendo? dCér_nq son
los individuos y colectivos que la conforman? ¢Siguen
teniendo vigencia Las definiciones clasicas del concepto de

familia?

Las preguntas y Los resultados encontrad'os cor:tras;an con
la mirada que sobre familia se considera ideal: “Se dice que
la familia es el ndcleo de la sociedad porque de ella
depende la comunidad social. Es en la primera en donde el
hombre aprende a relacionarse con los demas para luego
formar La sociedad” (EL Mensajero, p. 18).

Con respecto al papel de la familia en la formacién de
valores, es pertinente el pensamiento de Jaime Barylko:

El mito mas falso y absurdo de este siglo fue - y para
muchos sigue siendo, en cuanto a vigencia-: iQue los
chicos crezcan solos! Una broma. Triste broma. La
minima verdad ensefia que se nace y se crece ala sombra
de otros que ahi estin con nosotros, antes que Nosotros.
Nuestros hijos, los actuales jovenes advinieron, como
todas las generaciones, a un mundo que - para seguir
con Faulkner- es un amplio bastidor de valores y de
modelos. Y cuando quisieron ensayar e! propio dibujo
terminaron haciendo, por cierto, el dibujo ajeno, el
aprendido de padres, calle, television, politicos, los

otros, todos los otros” (Barylko, 2010).

La siguiente expresién puede apoyar la idea de que
los procesos de formacién se dan a lo largo de toda
la existencia y de que existen mdiltiples medios de
formacion, entre estos la televisién: “EL hombre no
nace, se hace. Se hace con aquello que sf nace, esa
textura genética que Lo configura y que no es mas
que materia prima. EL hombre es la modelacién de sf
mismo. Escultor y escultura” (Barylko, p. 22).

Las familias como tal han perdido ese papel que
solfan tener respecto ala llegada de los contenidos
de la televisién puesto que las personas ya no se
relinen para visualizar estos contenidos, lo que
hace gue se pierda esa retro-alimentacién que
permitia tener muchos més valores a la hora de
juzgar lo que pasa por la pantalla.

Cdmo Lo explicabamos anteriormente, ahora que la
familia ha perdido de cierta forma esa requlacién de
la television en nifios y jévenes, la clave se encuentra
ahora en la educacion en Las escuelas, puesto que
son las que deben brindar los elementos que
permitan hacer un anélisis de lo que sucede y lo que
se muestra en television. Sin embargo también los
medios deben asumir su responsabilidad social
respecto a lo que se ofrece en pantalla, teniendo
en cuenta una ética y unos valores profesionales
que permitan tener una television mejor estructurada.

Es importante que se impulse una participacién
més activa de las familias y los diferentes entes
de la sociedad en la televisién ya que esta
representa una parte esencial en la creacién de
conceptos, estilos de vida y formas de pensar
en las personas. Es decir, que se encuentren
presentes durante el proceso de ver televisién
para asf poder guiar y criticar los contenidos que
allf se muestran. A su vez se debe crear concien-
Cia respecto a lo que se estd produciendo, pues
esto tiene un gran impacto sobre las personas.

CON RESPECTO A LA RELACION FAMILIA-TELEVISION

Se genera un cuestionamiento en la forma en que la televisién est4 registrando a las
familias ya que las personas asumen lo que ven en televisiéon como un reflejo de la
realidad, lo que conlleva a que estas précticas, actitudes y estereotipos se sigan
reafirmando en la sociedad colombiana.

CON RESPECTO AL CLIMA FAMILIAR

Los escenarios de tensién y conflicto ocupan alrededor
del 50% de la forma en que se registra lo que sucede
dentro de las familias, seguidos en menor medida por
ambientes de apoyo y crecimiento, lo cual nos indica
que se esté reflejando a la familia como un escenario
poco agradable, ya que se presentan problematicas
constantemente.

En la televisién se registran valores y antivalores en
gran medida que representan la diversidad de conflictos
a los que se enfrentan las familias en la sociedad
colombiana, mostrando también que es un lugar leno

de matices, en donde se sufre pero donde también se aprende.

CON RESPECTO A LA REPRESENTACION
QUELOS PROGRAMAS HACEN
DE LOS PADRES

Teniendo en cuenta los valores tradicionales colombianos
en La televisién se registra con mas de un 50% el tipo de
familia nuclear, conformada por padres e hios,
manteniéndose aln la constitucién tradicional colombiana,
seguida en menor medida con un 20% por la tendencia
que se ha dado Ultimamente de la familia monoparental,
en donde uno de los padres se encuentra ausente.

Es importante mencionar cémo en (a television se reflejaa
los padres que se preocupan por trabajar y qué por eso se
encuentran ausentes, son conflictivos y autoritarios,
apelando asf a la pérdida de los valores tradicionales en
las familias colombianas, en donde existfa la unién y los
fuertes lazos entre sus integrantes. Ademéas porque en
generaciones anteriores la mujer no trabgjaba fuera de
casa y se encargaba del cuidado de los hijos y el marido.
Con el ingreso de la mujer al mercado laboral, no sélo el
padre esta ausente del hogar sino también la madre-
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CON RESPECTO A LA FORMA EN.QUE LOS PROGRAMAS .
REPRESENTAN A LOS NINOS Y NINAS DENTRO DE LA REFERENCIAS
FAMILIA, LA ESCUELA Y LA SOCIEDAD
- sBarr.ios, Feoncio. “TV, Comunicacién y Aprendizaje en el contexto de la familia”-
emin: i i6 i s
A pesar de qze la socifdad contempgréFea estélen constante avance y es manejada (mimeglo Catsiieacion [ Esfudios de Bografla. Carauss. 51
con gran rapidez por el gran avance de la tecno ogfa, los nifios conservan su estatus 7 & = g
tradigional de inocentes, reflejando que al menos La nifiez sigue siendo concebida como ?3;32:2':;2223;(199,6)N,La educf""c’on en materia de comunicacién”.
una época de mucho cuidado para el nifio. Sin embargo contrasta esta informacion con Barilko Jaten (ngosla. i s e
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