PONTE EN MI LUGAR
DISCAPACIDAD EN BUCARAMANGA:

;COMO SON VISTOS?
;COMO SE VEN?

BIBLIOGRAFIA

ABAD FACIOLINCE, Héctor Abad. El Olvido que seremos. Editorial Planeta, 2006.
ARAYA UMANA, Sandra. Las representaciones sociales: Ejes tedricos para

su discusion. (online) Citado el 19 de noviembre, .

<http:// www.flacso.or.cr/fileadmin/documentos/ FLACSO/Cuaderno127.pdf>
BALANDIER, Georges. El drama. En: El poder en escenas. De la representacion del
poder al poder de la representacion. (online) [Citado el 2

de mayo de 2009 Tomado de Internet]

<http:/ /www.cholonautas.edu.pe/ ‘modulo/upload/tallbal.pdf>

CASTELLS, Manuel Citado por RESTREPO, Juan Diego. El periodismo
colombiano atiza odios y remueve pasiones [En linea].

http:// www.rebelion.org/noticia.php?id=62526> [Citado el 6 de mayo de

2009]

FRANCO, Pedro. Movimientos sociales en lucha contra la exclusién social

[En linea). Disponible en:

<http:// www.rebelion.org/otromundo/ 031203forumsocial.htm> [Citado el 6 de
mayo de 2009]

GOMBRICH, Ernst. Arte, percepcién y realidad. 1983.

HALL, Stuart. El trabajo de la representacién. En: Representation: Cultural
representations and Signifying Practices. (online) Citado el 2 de mayo de
2009, Tomado de Internet

<http:// www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/ tallhall.pdf>

MAIGRET, Eric. Sociologfa de la comunicacién y de los medios. Bogota:
Fondo de Cultura Econémica, 2005. 493 p.

MARTIN-BARBERO, Jestis. De los medios a las mediaciones. Barcelona:
Editorial Gilberto Gili, 1987.

MARTIN BARBERO, Jestis. El periodismo en Colombia: de los oficios y los
medios. En: Revista Signo y pensamiento N° 30, 1997.

PEIRCE, Charles Sanders. Obra lgico semiética. Madrid: Taurus Ediciones, 1987.
ROA MONTANEZ, Andrea, PORRAS PLATA, Everlide Janeth.
Representaciones sociales en estudiantes de educacién media sobre la

trata de personas. 2007.

SAVATER, Fernando. Los diez mandamientos del siglo XXI. 2004.

SONTANG, Susan. Ante el dolor de los demds. Bogota: Alfaguara, 2003

VAN DIJK, Teun. La multidisciplinariedad del analisis critico del discurso: un
alegato a favor de la diversidad. En: WODAK, Ruth y MEYER, Michael.
Métodos de anlisis critico del discurso. Barcelona: Ed Gedisa, 143-177.

i

YENNY MARCELA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
ALEJANDRA SAAVEDRA GONZALEZ
DANIELA FRANCO GUTIERREZ

ANA ROCIO ALARCON HEREDIA *




CAPITULO 3

PONTE EN MI LUGAR

DISCAPACIDAD EN BUCARAMANGA:

;COMO SON VISTOS?
‘COMO SE VEN?

RESUMEN ’

Las personas en condicion de discapacidad
afrontan en su diario vivir una serie de
discriminaciones, por parte de quienes
interactGan con ellos, al verlos con lastima
como cuando sienten, y viven, la ausencia de
espacios para su Libre transito con implementos
como silla de ruedas o caminador. Mediante el
anélisis de discurso de entrevistas estructuradas,
semiestrucuradas y a profundidad, esta
investigacién explora el mundo de las
personas con discapacidad en Bucaramanga
(Santander), cémo se ven ellos en este
escenario social y también cémo son vistos
por aquellas personas que no tienen algin tipo
de discapacidad. Este proyecto ademas estuvo
acompaniado de una campafia de sensibilizacion
a la comunidad bumanguesa a través de
estrategias organizacionales.

PALABRAS CLAVES
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en la sociedad bumanguesa.

dentro de la comunidad.

INTRODUCCION

Esta tesis tuvo como propdsito analizar la situacién de las personas en condicién de
discapacidad ffsica en Bucaramanga donde a partir de esta percepcion sobre la d|scapa€lQad,
se identificarfa el grado de inclusién o exclusion de las personas con limitaciones fisicas

EL proyecto surgi6 de la necesidad de invéstigar una problematica so~ciaL que se .remonta
a la historia y que al pasar de los afios ha ido mejorando en pequefias proporciones. En
estamedida, las personas en condicion de discapacidad han logradp un mayor .re'conp/amler?to
y legitimidad social; sin embargo, alin persisten barreras que limitan su participacién activa

Para llevar a cabo nuestra investigacién fue necesario conocer el concepto de
discapacidad en los dltimos diez afos ya que la Real Academia Espaniola

implemento este término hacia 2000.

Para La Convencién Interamericana el término “discapacidad”
significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad
de ejercer una o més actividades esenciales de La vida diaria,
que puede ser caus;ada o agravada por el entqmo
econémico y social”". Es por esto que la comunidad
concibe la discapacidad como sinénimo de “incapacidad” o
“minusvalfa’, lo cual lleva a la exclusién de la poblacion

discapacitada.

La Organizacién Mundial de La Salud (OMS) vio la necesidad
de ajustar un concepto mas evolucionado del términc/; para
exponer los nuevos procedimientos del diagnostico
aplicado a las nuevas realidades.

’La discapacidad es toda restriccion o ausencia (debido a
una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en
la forma o dentro del margen que se considera normal
para cualquier ser humano.

Se caracteriza por insuficiencias o excesos en
el desempefio y comportamiento en una
actividad rutinaria, que pueden ser temporales o
permanentes, reversibles o irreversibles y
progresivos o regresivos. Se clasifican en nueve
grupos: de la conducta, de la comunicacién,
del cuidado personal., de la locomocién, de La
disposicién del cuerpo, de la destreza, de la
situacién, de una determinada aptitud y otras
restricciones de la actividad"*

Por esta razén realizamos un diagndstico en
Bucaramanga con el fin de identificar la
concepcion del término y el grado de
exclusion o inclusién de las personas en
condicién de discapacidad. Para la obtencién de
los resultados se llevé a cabo un método
investigativo mixto (cualitativo y cuantitativo)
que definira la situacién actual.

56 Estudiantes de Comunicacién Social de la UNAB. Tesis sustentada en jun.io d'e 2'010.' L i i
57 Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad.

ST o ; = |
2000. Disponible en: http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a 65.htrj1 .
58 CACERES RODRIGUEZ Celsa. Sobre el concepto de discapacidad. Una revisién de las propuestas de la OMS. Dpto. de Trabajo

Social y Servicios Sociales de la Universidad de la Laguna. Tenerife. Islas Canarias. Espafia. En:

http://www.auditio.com/revista/vol2/3/020304/.pdf

Dicho método consistié en realizar encuestas a la
poblacién que tiene todas las facultades fisicas y
personas en condicion de discapacidad de Bucaramanga;
accion participativa con el dltimo grupo mencionado y
blsquedas en la web, bibliotecas y entes gubemamentales
acerca de investigaciones similares en los &mbitos
internacional, nacional y local, para obtener informacién
pertinente a este proyecto.

Una vez realizado el andlisis de la problemética, se
realiz6 una propuesta comunicativa frente a La indiferencia
hacia las personas en condicién de discapacidad por
medio de una campania que pretendié sensibilizar a la
poblacién que posee limitaciones fisicas para generar
espacios de integracion en los &mbitos laboral,
educativo, de infraestructura y social, entre otros.

de una facultad sensorial. Al
ffsica y otras la adquieren a

Es asf como este proyecto se convirtié mas que en
un documento en una nueva perspectiva para
comprender la influencia y peso que pueden tener
los diferentes discursos (verbales y no verbales)
inmersos en la comunidad, incidiendo en la inclusién
o exclusion de Las personas que tienen algdin tipo de
limitacién ffsica.

Para concluir, comprendimos que ‘la discapacidad
surge del fracaso de un entorno social estructurado
a la hora de ajustarse a las necesidades y las
aspiraciones de los ciudadanos con carencias, més
que de a incapacidad de los individuos discapacitados
para adaptarse a las exigencias de la sociedad"®’.

JUSTIFICACION

Se considera condicién de discapacidad fisica a la situacién en que una persona
presenta pérdida de movilidad o amputacién de un miembro y/o disminucién o nulidad
gunas personas nacen con una condicién de discapacidad
lo largo de sus vidas. EL riesgo de adquirirla depende de
condiciones ambientales, fisicas, biolégicas, culturales, econdmicas y sociales que no
sélo determinan su obtencién, sino que también pueden afectar el desempefio de una
actividad individual, familiar o social en algdn momento de la vida.

Podrfamos decir que el problema no es que algunas personas estén en condicién de
discapacidad, sino La percepcién de aquellos que no la padecen y que conlleva a una
serie de imaginarios que se ven reflejados en el no respeto por la diferencia, vy, por
tanto, en una actitud consciente o inconsciente de percibir al diferente como individuo
de menor valor. De allf el término ya abolido: “minusvalido”.

Durante décadas se ha tratado a las personas
en condicién de discapacidad con palabras
despectivas y actitudes de rechazo. Palabras
como invélido, tullido, cojo, mocho, etcétera,
son usadas para definir la condicién de
discapacidad, lo que sumado a actitudes de
rechazo, dibujan el paisaje que hoy, en pleno
siglo XXI, se tiene de las personas en condicién
de discapacidad.

Por otro lado, contrapuesto a la visién exterior, encontramos
que la poblacién en condicién de discapacidad tiende a
asumir dos tipos de posturas. Una es la postura lastimera en
la que se apropian de la visién exterior, se autolimitan y se
resignan a la dependencia y al encierro. Otra es una actitud
hostil frente a la ayuda y una actitud negativa frente al
apoyo que les ofrecen. Son muy pocas las personas en
condicién de discapacidad que deciden asumir el reto de
alcanzar una vida independiente a pesar de sus limitaciones.

% HANN, Arjan. The politics of phisical differences: disability and discrimination, Journal of Social Isssues. Vol. 44, No.1: 1988.



Sumado a esto encontramos un panorama de rechazo estatal y olvido de las necesidades
especificas de esta poblacién por parte del gobierno, lo que se refleja en la falta de
infraestructura apta y falta de oportunidades laborales y educativas para esta poblacion.

METODOLOGIA

De esta manera encontramos que hay una brecha marcada entre la percepcién de
discapacidad y la realidad de ésta. Hay una asociacién inconsciente entre discapacidad e
incapacidad y se concibe al individuo discapacitado como ciudadano de segundo nivel al

ue se le limitan sus espacios de desarrollo personal y en muchos casos se les anula la
probabilidad de una vida independiente. Es precisamente alli donde se hace necesaria una
intermediacion comunicativa que permita desmontar los imaginarios de incapacidad y
establecer la visién correcta la cual se basa en que Las personas en condicién de discapacidad
adquieren una redistribucién de capacidades. Por tanto, aunque se les dificulta realizar
algunas actividades, tienen todas las demés facultades para ser personas realizadas e
independientes que asuman un rol social activo dentro de la comunidad.

La presente investigacidn se apoyé en el método cientifico. Inicialmente se formulé de manera
correcta el tema, se plante el problema, se desarrollé el objetivo general y los objetivos
especificos y se sefalaron de manera puntual Los instrumentos metodolégicos requeridos para
recolectar la informacién, se aplicaron las herramientas, se obtuvieron las respuestas a la
problematica planteada y finalmente se interpretd dando validez a los datos recopilados.

La investigacion manejé Los dos enfoques, el cuantitativo para
determinar caracteristicas generales, rasgos de un grupo
numeroso por medio de la formulacién y aplicacién de las
trescientas encuestas; y el cuantitativo basado en la IAP
(Investigacién Accion Participativa), con un corte etnogréfico,
el cual nos permitié extraer descripciones, observar La parte
gestual, verbal y escuchar a las personas, es decir, a
comprender la realidad social en referencia con el otro a
partir de seis entrevistas realizadas a Carlos José Ramon,
director de la fundacion Mi pie izquierdo; Aydeé Ramirez,
pintora en condicién de discapacidad: y Moisés Fuentes,
medallista paraolimpico, en representacién de las personas
en condicién de discapacidad fisica; a Silvia Inés Pérez Lesmes,
secretaria de Infraestructura de Bucaramanga y a Rodrigo
Fernadndez, jefe de la Oficina Asesora de Planeacién de
Bucaramanga, como representantes del gobierno; y por
Ultimo a Anabel Tarazona, esposa de Moisés Fuentes, en
representacion de las personas que no tienen discapacidad.
Finalmente, se construyd una rejilla comparativa entre
categorias para extraer lo més relevante de las mismas.

EL grupo de investigacién utilizb la etnografia
porque es Util en La identificacion, en el anélisis
y solucién de los problemas existentes en la
educacién, permitiendo resolver los problemas
que afectan su entorno. “Etimolégicamente, el
término 'etnograffa’ significa la descripcidn
(grafé) del estilo de vida de un grupo de
personas habituadas a vivir juntas (ethnos). Por
tanto el (ethnos) que serfa La unidad de anélisis
para el investigador, no sélo podria ser una
nacién, un grupo linglistico, una regién o una
comunidad, sino también cualquier grupo
humano que constituya una entidad cuyas
relaciones estén reguladas por la costumbre o
por ciertos derechos y  obligaciones
reciprocos...el enfoque etnogréfico se apoya
en la conviccién de que Las tradiciones, valores
y normas del ambiente en que se vive, se van
internalizando poco a poco y generan
regularidades que pueden explicar la conducta

individual y grupal en forma adecuada”®.

60 MARTINEZ, Miguel. La investigacién cualitativa etnografica en educacién. Santa Fé de Bogot4: Graficas Herrera Asociados,

1991. P, 27-28.

En esta investigacion se estudié cémo Las personas sin
limitaciones fisicas excluyen a las personas en
condicién de discapacidad y cémo ellas mismas se
autoexcluyen en Bucaramanga. También se estudiaron
las percepciones que se tienen sobre discapacidad y
sus relaciones con el entorno en &mbitos de
infraestructura,

_Los antecedentes estdn compuestos por
Investigaciones muy valiosas a la hora de
guiar y dar diferentes perspectivas acerca de
La problemética. Se encontraron investigaciones
sobre reacciones ante la situacién de estar
discapacitado, sentimientos alienantes de
Stokols y sentimientos emancipadores de
Wright.  Asimismo,  se encontraron
interesantes textos como: “La evolucidn del
concepto de Discapacidad” (modificado de
Salazar, 2005). Otras como “Hacia una
nueva concepcion de la discapacidad” de
Robert L. Schalock y ‘Discapacidad es el
lado oculto de la pobreza africana” por
Sophie Mitra, PhD. del Programa de
Investigacién en Discapacidad de |a
Universidad de Rutgers, y una interesante
metodologfa basada en La recopilacién de
varias investigaciones del mundo con
enfoque cualitativo.

En el marco tedrico se integraron las teorfas, estudios vy
ar?tecedentes en general que tienen relacién con el problema
a investigar, el cual se estructurd con base en los postulados
dg autores como lvan Tapia, con su escrito “EL origen de la
discapacidad”, en el que esboza documentacién histérica acerca
del tema. Ademés de esto, también se tomaron conceptos
éxpuestos por Gregorio Pecwes en sus escritos sobre
Discapacidad e igualdad’, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadfstica (Dane), John Rawls con ‘La justicia
como equidad’, estudios de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), de La Organizacién de Las Naciones Unidas (ONU),
informacién acerca de discapacidad, legalidad y accesibilidad
por el ministerio de la proteccién social, entre otros.

Posterigr aL/marco tedrico y a los antecedentes, el grupo de profesionales de La
comunicacion se enfocd en la elaboracién de una campafia de sensibilizacién denominada
Ponte en’mi Lugar’, como una propuesta comunicativa que buscaba La eliminacién de Las
bgrreras fisicas y mentales que imposibilitan la inclusién de las personas en condicién d

discapacidad en escenarios de igualdad. 3

La campafia se planificé para ejecutarse en colegios,
universidades, empresas y entidades gubernamentales;
sin embargo, la prueba piloto se realizb en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga para poder calcular tanto
la acogida por parte de estudiantes y personas
allegadas a la universidad, como de las organizaciones
gubemamentales y privadas de Bucaramanga.

Hasta el momento, la concordancia de (as herramientas
aplicadas para el desarrollo de la investigacion y la
ejecucion de la campafia, han permitido el progreso
del proyecto. Se conffa, por tanto, en que la
metodologia aplicada ha sido la idénea y que el
modelo implementado de investigacién tanto cualitativa
como cuantitativa ha sido asertiva,




TRABAJO DE CAMPO

EL grupo investigador realizé seis entrevistas: a Silvia Inés Pérez Lesmes, secretaria de
Infraestructura de Bucaramanga y a Rodrigo Fernandez, jefe de la oficina asesora de
planeacion de Bucaramanga, como representantes del gobierno local. Las otras tres
fueron realizadas a personas en condicién de discapacidad fisica: Carlos José Ramén
Florez, director ejecutivo de la fundacion Mi pie izquierdo; Moisés Fuentes, medallista
paraolimpico y Aydeé Ramirez, pintora en condicién de discapacidad, quienes aportaron
otro punto de vista para nuestra investigacion, y finalmente a Anabel Tarazona, esposa de
Moisés Fuentes, para presentar La perspectiva de alguien que convive con una persona con
Limitaciones fisicas y que percibe su situacién en Bucaramanga.

De esta manera logramos identificar el nivel de exclusién e inclusién de las personas en
condicién de discapacidad en la ciudad, a partir de los discursos emitidos
por los entrevistados, hecho que permiti vislumbrar a Bucaramanga como
una ciudad fragmentada en lo econdmico, politico, cultural y social e hizo
visible La incapacidad del gobierno por satisfacer las necesidades bésicas de
la comunidad més vulnerable.

Este acercamiento que se tuvo con cada una de las personas mencionadas
anteriormente fue ameno y enriquecedor porque facilité conocer las
percepciones que se generan sobre Las personas en condicién de discapacidad
y que ellos tienen de si mismos, lo que posibilité la ampliacién del
horizonte de estudio y el replanteamiento de muchas hipStesis planteadas

Por otro Lado, la accién participativa
alimenté nuestras percepciones
frente al tema de la discapacidad

y facilité el intercambio de ideas con antelacion. Asimismo, permitié conocer a profundidad las percepciones
y sinceros didlogos, lo cual que se tienen sobre el tema de discapacidad en los &mbitos nacional y
contribuyd para que el trabajo de local, especificamente er Bucaramanga.

campo fuera més fructifero. Sin
lugar a dudas, la metodologia

aplicada favorecié la creacién de un ambiente armonioso un total de 300 encuestas con el fin de afirmar
y célido con las diferentes personas e instituciones o controvertir el anélisis de las entrevistas con
participantes. los resultados de las encuestas, y tener
panorama concreto frente a la situacién de las
Cabe resaltar que gracias a la implementacién de la personas en condicién de discapacidad y lo que
observacién como una herramienta de anédlisis semidtico querfamos evidenciar.
de los discursos emitidos por los entrevistados desde su
expresion verbal y gestual, La investigacién permitié hacer Las encuestas tenfan 12 preguntas, lo que
un diagnéstico detallado y profundo del comportamiento permitié una medicién exacta en los factores
de cada personaje y la importancia de la temética en sus relacionados a infraestructura, exclusion, trabajo,
vidas. actitudes y pensamientos hacia las personas en
condicion de discapacidad. Asimismo, existié una
Pasemos ahora a la segunda parte del trabajo de campo, diferenciacion entre La percepcion de la comunidad
donde se realizaron 200 encuestas a personas en general frente a la que tienen de ellos mismos y el papel

y 100 més a personas en condicién de discapacidad para que juegan los discursos en la exclusién.

En cuanto a la aplicacion de Las 100 encuestas,
no fue féacil obtener la informacién debido al
horario de trabajo del grupo de natacién de
personas en condicion de discapacidad. Lo
mismo ocurrié con los jugadores de la
seleccién de baloncesto en condicién de
discapacidad. Después de una ardua labor se
logré La aplicacidn de las encuestas. Por otro
lado, las 200 restantes se realizaron de
manera aleatoria.

Ahora  hablaremos  de la restructuracién  del trabajo
Inicialmente el grupo de investigacion notaba que existfe;
demasiada informacién que ya se conocfa en los diferentes
libros e investigaciones, pero esto cred un excelente y
denso marco tedrico que permitié que el trabajo tomara
peso y relevancia. Més adelante se analizé que el marco
tedrico no era suficiente para alcanzar los objetivos planteados,
entonces se le dio un direccionamiento totalmente comunicativo,
enfocado a la realizacién de una campana de sensibilizacién
que permitiera abarcar todos los aspectos necesarios para
contribuir al replanteamiento de las percepciones que se
tenian frente a esta problemética social.

PROCESO DE ANALISIS =
DE LA INFORMACION

El proceso de anélisis de La informacion se llevé a cabo por medio de entrevistas
a diferentes actores implicados en el tema de discapacidad, que posteriormente
fueron clasificadas en cuatro categorfas: visualizacién, percepcién de medios,
exclusién y movilidad. Estas permitieron mayor comprensién de la problemética
haciendo evidente la tendencia a tratar las categorfas de visualizacién y
exclusién que existe con mayor frecuencia por Los entrevistados.

Las cuatro categorfas hacen alusién a los temas que se desarrollan en todo el proyecto reafirmando la

situacion planteada.

Una vez realizadas las entrevistas a una muestra de personas, tanto Por su parte, la comunidad alin no
en condicién de discapacidad como quienes no tienen limitaciones conternpla L;a posibilidad de verlos
fisicas, se analizaron las respuestas para llegar a la conclusién de hébiles, como ellos se sienten para
que efectivamente quienes poseen algiin tipo de discapacidad se todo. Sin embargo, se nota un a;/ance
estén viendo afectados por el trato excluyente e indiferente de la en el reconocimiento de las capacidades

sociedad en varios sentidos.

para ejecutar algunas actividades
cotidianas que poco a poco estas

Al comenzar con la pregunta bésica acerca de cémo se ven y cémo personas han ido demostrando con
son vistos, el comin denominador en el pensamiento de las las ganas y el convencimiento que
personas en condicion de discapacidad era sentirse capaces de tienen en mente.

realizar Lo que se propongan y lograr sus metas, ya sea con la boca,

Las manos o los pies.

En cuanto alos medios de comunicacion,
se refleja la presencia del tema de

Permanecen conscientes de ser seres humanos iguales a cualquier discapacidad de manera lastimera,
Otro ya que viven, piensan, sienten, aman, suefan y desean, como sangrienta y de pobreza, mientras
todos. Consideran que La sociedad mantiene una concepcidn errada que el resto del espacio es utilizado
al pretender aportar a La situacién dificil de los discapacitados, con segln los intereses politicos del

ofrecimientos de comida o limosna.

momento.



Por esta razén, las personas en condicién de discapacidad consideran que deben producir
un sentimiento de lastima para llamar la atericién de los medios, o en el mejor de los
casos tener la oportunidad de ser reconocidos con premios de competencias paraolimpicas,
tal como es el caso de Moisés Fuentes, quien fue merecedor de la medalla de oro en
2008, Fue gracias a esto que él tuvo la oportunidad de un mayor despliegue por parte
de Los medios, de Los cuales esperan una mayor profundizacién aprovechando que ejercen
poder en las masas y, por tanto, el aporte que se genere tiene mayores resultados.

IMPLEMENTACION

Luego de concebir el marco conceptual, La forma de trabajo y los métodos de aplicacién,
se dio inicio a La implementacién de La elaboracién del material requerido para La ejecucion
de la campafa: gafas de expectativa, afiches, logo, plegables, camisetas, pasacalles,
pendones y volantes. No obstante, al conocer los gastos requeridos para su elaboracién se
llegd ala conclusion de La necesidad de encontrar entidades que patrocinaran el proyecto;
por esta razon se hizo extensiva la invitacién a empresas como Postobén S.A., Postres y
Ponqués ‘Don Jacobo', Deportivos Carvajal, Freskaleche, Posters, Maestro Mantilla
Caballero, Tatis & Tatos y Departamento de Mercadeo de la UNAB.

-

PLANEACION

Partimos de la idea de crear una campafia mediatica en que se sensibilizara a la comunidad
en general frente a la temética. Sin embargo, con el transcurso del tiempo y la
investigacién, notamos que no era suficiente presentar a la comunidad la situacién de Las
personas en condicién de discapacidad sin que ella tuviera bases sélidas, que le permitieran
vislumbrar a profundidad esta problematica social. Por tal motivo consideramos que
necesitabamos iniciar el trabajo desde cero, es decir desde la misma concepcién hasta
abarcar sus enfoques, implicaciones y demés aspectos que estén inmersos en esta

Ahora bien, la implementacion del proyecto manejé Las siguientes fases:

Campafia de expectativa "Echa Gafa": se llevé a cabo en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga del 7 al 14 de abril de 2010. La campafia
de expectativa consistié en entregar 5000 gafas, de manera aleatoria
a la comunidad universitaria, las cuales contenfan la invitacion al
evento de inauguracion de la campafia. Para la entrega del material se
implementaron medios como mimos con globos, colaboradores en
minibikes, zanqueros y voluntarios (estudiantes de la UNAB a quienes
se retribuyd con horas libres).

Esta fase jamés fue concebida como la
més importante, sin embargo, obtuvo la
mayor acogida por parte de la comunidad,
quien se encontré altamente sorprendida
por las diferentes estrategias publicitarias
implementadas en la generacién de
impacto.

situacion.

Al establecer el. objetivo y la direccién con la que fue abordado el proyecto, concebimos el
nombre y el logo que representd visualmente la campafia. Seguidamente se establecieron Las
estrategias e impactos a través del BTL (below the line) que se realizé en la comunidad universitaria,
concluyendo que los que se aplicaron fueron los siguientes: campafa de expectativa, charlas,
conferencias, un partido de baloncesto y ‘marketing de guerrilla’ (estrategias de comunicacién).
Sin embargo, y a pesar de tener mas claro el panorama, se desconocfa en un principio la magnitud
del trabajo, por tal motivo, inicialmente pretendiamos impactar tres universidades (Universidad
Pontificia Bolivariana, Universidad Santo Toméas de Aquino y Universidad Auténoma de Bucaramanga).

Asimismo, entidades plblicas como la Alcaldfa de Bucaramanga y la Gobernacién de Santander.

Después de un andlisis de la posible cobertura,
de los recursos econdmicos, las relaciones
publicas e implicaciones que tuvo la ejecucién
de la campania en estas organizaciones, se legd
a la conclusién de reducir el campo de trabajo
y por esta razén se tomd a la Universidad
Auténoma de Bucaramanga como escenario de
la prueba piloto de “Ponte en mi lugar”.

A continuacién se presenta detalladamente el
cronograma que se establecié para trabajar del 7
al 23 de abril de 2010.

Campafia de expectativa “Echa gafa" (7
al 14 de abril), Campafia de sensibilizacién
‘Ponte en mi lugar” (14 al 23 de abril),
Inauguracién “Ponte en mi lugar” (14 de
abril), tarde cultural: “Arte, Sonido y
Color" (22 de abril), conversatorio
‘Experiencias de vida“ (23 de abril), Rueda
la bola (23 de abril).

CAMPANA

PONTE SLoGAN
EN Ml LUGAR  camslA DE GpTICA
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de Bucaramanga.

METODOLOGIA © /"

La metodologfa que se implement6 durante los nueve dias que duré la campana
se concentrd en la generacién de ambientes de igualdad, donde las personas
pudieran experimentar la situacién de Las personas en condicién de discapacidad
de Bucaramanga, de esta manera empezar a generar procesos en que se gestionara
la integracién incluyente y armoniosa por parte de quienes tienen algin tipo de
discapacidad fisica, para este caso en Las dinamicas de la Universidad Auténoma

Asimismo, en los diferentes escenarios de integracién se buscé conseguir un cambio en la mentalidad por parte de
los asistentes para que se consideraran agentes activos en la inclusion de Las personas en condicién de discapacidad,
sin importar el 4rea o disciplina en la cual se desempefiarén. Para el alcance de los objetivos expuestos anteriormente
se trabajé de la mano de Las fundaciones Unicornio, Carlos José Ramén, Mi Pie lzquierdo, lris y Elogios, entre otras.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

[
IMPLEMENTACION DE CAMPANA

La campafia de sensibilizacién denominada ‘Ponte en mi lugar’
surgié como una propuesta que inicialmente estarfa planteada
dentro del proyecto de grado, gracias a la orientacién de José
Armando Nifio Mayorga, publicista que expuso sus ideas sobre la
temética. Al continuar indagando sobre la posibilidad de ejecutar
dicha campafia en algln sector de la ciudad. se llegé a la
conclusién de comenzar por la Universidad Auténoma de
Bucaramanga. la cual ademas de brindarnos el espacio para la
ejecucion, nos apoyd con patrocinio.

Con el fin de impactar al pdblico al que nos dirigimos, se acord6
la implementacién de una promocién con BTL (Below The Line),
la cual “es reconocida como La promocién que utiliza medios o
canales diferentes a los medios masivos ™. EL objetivo era realizar
una publicidad exterior, ingeniosa y creativa que llegara
directamente al publico.

‘Lo que persigue BTL es llegar con mensajes personalizados al
receptor de los mismos. EL objetivo es crear una relacion
personalizada y directa en el receptor del mensaje, que no
pueden darla los ‘frfos’ medios tradicionales. En pocas palabras
el BTL (al igual que el marketing guerrillero) es olvidarse de las
tan repetidas leyes del mercadeo -que predican los llamados
gurlies- y comenzar a ser altamente creativo e ingenioso para
conseguir llegar al mercado objetivo, captarlo y conseguir que
compre el producto o servicio que se esta vendiendo” 2.

De esta manera podemos describir ejemplos
de este tipo de promocién no convencional
utilizada en nuestra campana: ruedas en
propalcote ubicadas en las silas de las
cafeterfas de la universidad que simularan
sillas de ruedas. Esto generd impresién en
quienes llegaban a utilizar las silas y se
cuestionaban sobre el significado implicito;
el apoyo de dos mimos que recorrian Los
diferentes campus de la universidad
repartiendo unas gafas que dictaban
‘cambia de Optica’ con el fin de sembrar
duda debido a que las gafas, que
normalmente se usan para mejorar la
vista, en este caso la limitaban logrando
que el plblico se pusiera en el lugar del
que posee una limitacion fisica. Otra de
las herramientas BTL utilizadas en la
campana hizo referencia a las minibikes
(pequefias motos) que llamaban la
atencién con su ruido y sus mensajes que
igualmente invitaban a cambiar La perspectiva
que se tiene sobre las condiciones de
discapacidad.

61 PEREIRA, Jorge. BTL Marketing Bajo la Linea [En linea] < http://www.mercadeo.com/67_btl_mktng.htm>

62 Ibid.

A este tipo de publicidad también se le conoce como
“‘marketing de guerrilla” debido a que es una propuesta
més agresiva o impactante que asegura la recepcion del
mensaje y La creatividad es su principal caracteristica.

Como apoyo a estas herramientas mencionadas también se
implementé material como afiches, vallas publicitarias,
pasacalles, plegables, volantes y stikers, como medio para dar
informacién sobre la campana que se desarrollaba y como
invitacién a los eventos a realizarse, tanto de inauguracion
como la tarde cultural, a cargo de personas en condicién de
discapacidad de diferentes fundaciones de Bucaramanga, y al
conversatorio en el cual los protagonistas eran personas con
limitaciones fisicas que trataban temas como el deporte, la
educacion, las nuevas tecnologfas en discapacidad, el ambito
social, legal y de sexualidad, entre otros.

IMPACTO

de 420 personas.

A su vez la promocién conocida como ATL
(Above the line) normalmente se refiere a
prensa, radio, cine y televisién. Se hace
referencia a este recurso ya que dentro de
la campana se utilizaron medios como
prensa, con diarios locales como Vanguardia
Liberal y Gente de Cabecera, en donde se
mencioné la labor gestionada por el
grupo. EL canal de Television Regional del
Oriente (TRO), en sus diferentes secciones
de la mafiana y la tarde, también fue un
medio de comunicacion necesario para
informar e invitar no sélo a la comunidad
universitaria sino a La poblacién bumanguesa
en general.

Como ejecutoras del proyecto fue de gran satisfaccién para nosotras La acogida de los
eventos y Las actividades que se llevaron a cabo por parte de la comunidad universitaria
y en general, e incluso a través de La red social facebook, donde se cont6 con el apoyo

Por otro lado, observar La presentacién del trabajo en los diferentes medios masivos y el interés
de estos por evidenciar su impacto en la comunidad fue agradable, por la Labor ardua por parte
del equipo de trabajo y los colaboradores. De igual manera, La solicitud por parte de entidades
gubernamentales en adquirir el proyecto y ejecutarlo en la regién dejé ver La importancia y el

impacto de esta campania en la comunidad.



CONCLUSIONES

Las personas en condicién de discapacidad
se excluyen a s/ mismas gracias al discurso
que maneja la sociedad en general en su
parte verbal y no verbal. Asimismo sucede
cuando los invaden sentimientos de
tristeza, inconformidad, resentimiento Yy
tristeza por su condicién fisica; sin
embargo la mayorfa de invitados con
limitacién fisica se sienten activos y muy
capacitados para realizar las actividades
de la vida diaria para llevar una vida
independiente.

En segundo lugar la comunidad bumanguesa excluye a las
personas en condicion de discapacidad cuando no abre
espacios de participacién en la ciudad, por ejemplo, teatros,
participacion politica, cinemas, centros comerciales, en la
religién, en todo lo relacionado a la recreacién y en los
centros educativos. También cuando la comunidad utiliza
lenguaje peyorativo y diminutivos como ‘el cieguito”, "el
mochito”. el sordito’, o no estdn actualizados con la
terminologfa pertinente para referirse al tema de discapacidad
en todos los sentidos.

Fn tercer lugar a los comunicadores sociales (periodistas y
organizacionales) como agentes multiplicadores les falta el
manejo apropiado del Lenguaje cuando van a hacer entrevistas
o cubrir un hecho noticioso donde esté una persona en
condicién de discapacidad, porque sesgan la informacién
haciendo ver a La persona con limitacién fisica, sensorial o
cognitiva como el protagonista por su misma discapacidad y
no por la noticia en sf, es la manera en que se cubre la
noticia.

En cuarto lugar se evidencié por medio de la campana de
sensibilizacién "Ponte en mi Lugar” que La comunidad universitaria,
incluyendo directivos, personal administrativo y cuerpo
docente, no tiene conocimiento de la problematica social
que se vive en Bucaramanga frente al tema de exclusién de
personas en condicion de discapacidad.

Y su participacién en los eventos no fue como
se esperaba pero se demostro por parte de
algunos de ellos su interés em querer contribuir a
disminuir La problematica.

Los estudiantes més interesados en participar de
las actividades fueron estudiantes de
educacién, comunicacion social, estudiantes de
materias institucionales y profesores de las
mismas materias.

En quinto lugar, la UNAB, al igual que otras
universidades como la UDES, no tiene
infraestructura para las personas en condicién
de discapacidad fisica. Los ascensores no
cuentan con las medidas, los bafos no son
adecuados, los parqueaderos tampoco, no
existen rampas para que puedan trasladarse
cémodamente.

Es decir, aGn no ven la necesidad de cambiar La
infraestructura para incluir en la educacién
superior a las personas en condicion de
discapacidad. Pasa lo mismo en Bucaramanga,
no existe infraestructura adecuada que permita
la movilidad, por ejemplo, en los puentes
peatonales como el de Acrépolis, centros
comerciales como La Quinta, parques como el
del agua y todo lo relacionado con el
trasporte pdblico porque los buses no tienen
rampas, no todos los taxis lLevan a personas en
condicién de discapacidad fisica, en su mayorfa
les disgusta porque tienen que bajarse ayudar a
montar a la persona y guardar la silla de
ruedas.

Si hablamos de Metrolinea, este sistema de
trasporte generé empleo a demasiadas
personas en condicion de discapacidad, e
implement6 en algunos buses rampas pero
consideramos que en Bucaramanga falta trabajo
en el tema de una ciudad mas accesible.

En sexto lugar, La propuesta comunicativa Llogrd un gran
impacto por las diferentes estrategias de comunicacién
que se utilizaron para atrapar a la comunidad, por
ejemplo, zanqueros, mimos, minibikes, marketing de
guerrilla con el uso de las silas de ruedas de papel.
afiches, vallas publicitarias, stickers, programacion, 'y
diferentes escenarios donde se levé a cabo cada una
de las actividades.

En la jornada de sensibilizacién donde se utilizaron
sillas de ruedas, muletas y vendas se evidencié cémo
los estudiantes de las diferentes carreras se sintieron
extranos al utilizar estas ayudas técnicas y vivieron por
un momento La experiencia de sentirse discapacitados.
EL principal problema que observamos es que la
poblacién necesita ser sensibilizada en que reconozcan
que no estén exentos de sufrir un accidente o que
algln familiar nazca o tenga una discapacidad, ya sea
sensorial, cognitiva o fisica que hard que necesiten
estar incluidos en todos los ambitos para sentirse con
legitimidad en La sociedad.

Se logré que los estudiantes se sensibilizaran y
pensaran que desde sus profesiones pueden
ayudar a disminuir Los imaginarios negativos que
se tiene frente al tema de discapacidad.
Asimismo, puedan generar empleos a las
personas en condicién de discapacidad y ayudar
a que la sociedad sea mas equitativa.

Cabe resaltar que Las empresas que patrocinaron
y participaron de las actividades acogieron muy
bien el proyecto mostrando interés por el tema.

La principal causa de esta problemética social es
la intolerancia, es el no aceptar que otra
persona piensa, siente y es diferente a nosotros.
EL hecho de sentirse méas que los demés, el no
reconocer que la otra persona es igual de
importante hace que estemos cayendo en la
exclusion.

Si la sociedad es vista como un sistema
equitativo de cooperacion, las personas con
discapacidad pueden desempenarse como
miembros  cooperativos.  Un  ciudadano,
entonces, es aquel que puede ser un
participante libre e igual durante toda una vida,
que puede decidir y levar adelante libremente
el plan de vida que considere mas atractivo. En
otras palabras que tengan el derecho a tener
derechos.
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