


Lo que ellos y ellas quieren

Resumen

Cuando se habla de comunicacicn aparecen las imégenes que nos
venden los medios de comunicacion y la experiencia de quienes
creen saber de qué se trata. Estos imaginarios sobre la carrera en no
pocas ocasiones han sido el detonante de una preocupacion entre
los investigadores y docentes de este campo: la imagen distorsio-
nada de lo que significa estudiar comunicacion social. Imagenes de
presentadores de television, comentaristas deportivos, bohemios
y la promesa de una vida de aventura, se encuentran en la mente
de quienes ingresan al programa. Durante dos afios nos dimos a
la tarea de preguntar, en el momento de su ingreso, cudles eran
Sus expectativas, para saber qué es lo que ellos y ellas quieren ser
€omo comunicadores. Los resultados hablan por si solos e inspiran
la reflexion sobre el reto que tienen las universidades y los mismos
medios para hacer visible la identidad del comunicador social, su-
perando el fantasma de los medios y el espectaculo.

Palabras claves: Comunicacion, campos profesionales

What men and women want

Abstract

When we talk about the career of communication, some images sold
by mass media come to our minds as well as the experience of those
people who believe they know what this is all about. These imaginary
images about the career have been the trigger of concerns among
researchers and teachers in several occasions, that is, the distorted
image of what studying social communication means. Images of
newscasters, sport presenters, bohemians, and the promise of a life
full of adventures are presentin the mind of those who decide to study
this program. We decided to ask students, upon their admission into
the university, what their expectations were in order to understand
what both male and female students want to accomplish as commu-
nicators. Results speak by themselves and inspire an analysis about
the challenge of universities and mass media to make the identity
of social communicators something tangible, thus counteracting the
ghost imposed by mass media and show business.

Keywords: communication, Professional fields.

Lo que ellos y ellas quieren

ce unos anos, se tenia como anécdota en la Facultad de Comu-

cacién Social de la Universidad Auténoma (_ie Bucgr'a’malﬁa,

AB, la siguiente historia: un dia, una estudiante pidi6 ila sr

‘con el decano. Ella estaba indignada, pues, hasta lo que 1 evaba

: arrera, no habia visto pasarela. Si b1_en el' ?echo fue nilomvo

b omas, no estaba de méas analizar la situacion, pues de lo qge

laba era de las expectativas que tienen los estut'ha_ntes cuando

entran a estudiar comunicacién en la Facultad. Si b1’en cada v;z

n menos los motivados por ser estrellas del espe.c’taculo, se ob-
rvan miradas que hablan sobre aquello que los. jovenes tienen
en us mentes como representaciones de lo comunicativo, algungs
@és cercanas, otra no tanto, a lo que ofrecen 10§ prograilma/s1 e
i ‘jmunicacién en general y el de la UNAB en part.llcular. GQ_ue (ii
.: otiva a pensar en comunicacién_ como una opcion profesmnal.
Qué imagenes de comunicacic'm'. tienen? g,Com‘?o se enfrentan a la
puesta de la Facultad, en primer .semestre. —
Estas preguntas son las que originan este texto, que ;al‘femn_
* de presentar las motivaciones, intenta comprender las, 1 ered

as entre lo que se espera y lo que se enguentra, con el amrrio de
f@‘.ﬁéstionar a quienes hoy ingresan y a quienes, desde la Facultad,
ofertamos alternativas.

1. La entrevista de ingreso

¢Por qué quieres estudiar comunicacioén?

- Porque...

- Me gusta estar con la gente... -

- Quiero expresar mis opiniones en los medios...

- Me gusta la televisién...

- Como periodista, quiero desenmascarar a los corruptos...
- Ayudar a los desfavorecidos...

En estas ideas se mueven las respuestgs de los agpu*antes ala
carrera, cuando se indaga por sus expectativas. La primera percep-
cién que sobre el particular se tiene es que se trata fie aprec1a.c101;§§
tan generales y dispersas que en POCos casos permiten apreciar :
motivaciones reales y lo que, a partir de ellas, se pueda concretar



respecto a la claridad de sy eleccién. Por ejemplo, para compar-
tir con otros no eg esencial estudiar comunicacién; tampoco lo es

ciudadano; ni para ver o hacer televisién: como tampoco lo es para

develar la corrupcién, pues el fiseal esto lo hace mejor.

Ent_onces, cual es la imagen? Indagando un POCo més en las
entrevistas se aprecian las siguientes:

* La prm_lera es la que presenta 1 comunicacién como sinénimo
dg medios. En este €aso, no se sabe por dénde orientar la elec-
cion del aspirante: iestard pensando en produccién? ;Estari
bensando en tecnologia? (Estar4 pensando en los medios como

éncuentran mayor resonancia en ofertas como produccién au-
diovisual y telecomunicaciones,

* Lasegunda esla del comunicador estrella: locutores Y presen-

salvo en,la oferta _de cursos de locucién que ofrecen academias
en el pais, en el nivel de formacién técnica.

* La ter_cera es un hibrido entre Ccomunicacién y trabajo social, con

comunicacién.

i fEn’ultlmas, Son Imagenes que si bien de alguna manera tocan
el fenémeno comunicativo, distan algunas mas que otras, de 1g
>

de encuentro entre sus expectativas y la oferta de estudios de la
ccultad.

2. Una mirada a las expectativas profesionales
1. La imagen del éxito profesional frente a la identidad
“de la carrera

En la construccién de esta idea de “éxito profesional” intervienen
~ varios agentes: las expectativas del estudiante, las de su familia
¥ las de su circulo social més cercano (amigos).
Comencemos por la imagen que tienen familia y circulo social.
Para ello preguntamos {qué piensan en sus casas sobre su opcidén
- profesional? ;Qué piensan sus amigos? El ejercicio, que se realiza
en la asignatura Introduccién a la Comunicacién, ha permitido
comprender varias ideas que subyacen a la imagen del comunica-
dor frente a lo que entienden como profesional de éxito.

En primer lugar, la falta de informacién sobre lo que significa

Ser comunicador llega a presentar en las familias y circulo cercano
al estudiante varias miradas que afectan su imagen de la carrera:
al comunicador se le relaciona con la caricatura del reportero, un
profesional de bajo rango que poco o nada aporta, frente a lo que
sipuede aportar un médico, por ejemplo. Esta idea, en los casos en
los cuales se ha evidenciado, lleva a los estudiantes a asumir su
carrera con una actitud de ‘bajo perfil’ 0 a responder enérgicamente
frente a los otros, para tratar de demostrar que lo que estudia “vale
la pena”’. Hemos tenido, en este sentido, problemas que incluso
llegan a presentarse en forma de burla y baja consideracién del
estudiante en sus casas o frente a sus amigos, por haber elegido
esta opeidn profesional.

La imagen no es gratuita. La comunicacion, sin lugar a du-
das, recoge una historia de ejercicio de un oficio para el cual no
se exigia ningin tipo de preparacién. Surgen aqui las imAgenes
de reporteros sedientos de informacién con una grabadora en la
mano, que hacen lo que sea por una declaracién; o quien no tiene
ningun tipo de consideracién ética cuando se trata de garantizar
una publicacién “cueste lo que cueste”. A esta caricatura, presente
incluso en algunas dramatizaciones audiovisuales (no olvidemos
a la ‘periodista’ del dramatizado Rodrigo Leal) le ha restado, por
asi decirlo, seriedad ante la sociedad.



En segundo lugar, la escasa claridad sobre este campo de saber
¥y profesional hace que aparezca la idea de “carrera de costura”,
facil, que no exige mayores esfuerzos. Varias causas se encuentran
en esta idea. De un lado, el lastre que hereda la comunicacién
bor pertenecer al ambito de las ciencias ‘blandas’ (no tan impor-
tantes como las ciencias duras -la ingenieria o la medicina-); del
otro, que dentro de las ciencias sociales, no es una ‘disciplina en
sentido estricto’, por lo que se asume que su componente tedrico y
metodolégico no es tan exigente como lo seria para las disciplinas
tradicionales, como la sociologia o el derecho. En ambos casos, se
traduce en carrera facil, pues, segin dicen, no tienen que leer, pues
solo se trata de tomar fotos, grabar programas y escribir.

Estas imagenes que comienza a percibir el estudiante sobre
su decisién profesional, se mezclan con Sus propias expectativas.
{Qué significa éxito para ellog? ¢Cémo se enfrentan a las imagenes
de esos otros?

Para el estudiante representa un llamado para que su trabajo
le permita “eliminar estereotipos”, “marcar la diferencia” y “ser
profesional idéneo”. O como afirmé uno de ellos: “empezar a cam-
biar el modo de pensar en muchos otros (para quienes) es més
Importante la imagen, el apellido y apariencia, que el conocimiento
y la experiencia”.

¢Cémo seria un comunicador exitoso, desde la imagen que
ellos y ellas tienen? En esta construccién del perfil, desde la vi-
sién del estudiante que ingresa, se aprecian varios componentes:
espiritu Investigativo, creatividad, sensible y humano, abierto al
mundo, con identidad profesional, pero ante todo, un trabajador
constante, porque “No quiero quedarme sentada y esperar si mi
primer trabajo es periodistico, si me toca de empleada primero
no me importa con tal de llegar a ser la exitosa mujer que veo en
mi modelo de vida”. Esto sin descontar la formacién en expresién
“ante el publico” y el desarrollo de su pensamiento critico para
“que no me manipulen”.

Estas caracteristicas son las que, a su juicio, le permiten a un
comunicador desempefarse para “Informar, criticar, sensibilizar
la sociedad, humanizar y algtn dia enseniar”, todo esto con miras
a “Tener reconocimiento” y a desarrollar un trabajo en el cual “no
oculte lo que sucede en cualquier parte donde me desempefie”

y “ante todo, defender mis ideas y no que la plata las llegue a
cambiar”.

¢Qué sucede en el estudiante cuando se enfrenta a estas dos
visiones (la propia y la de otros) en el mornentq en que comienza
Su experiencia universitaria? Algo que en el equipo docente hemos
denominado la ruptura: de un lado, la urgencia por desa.rrolla.r su
séutonomia, pues de ello depende la construccién de su identidad
é.omo comunicador; eliminar mitos y certezas para enfrentar gl
mundo de la incertidumbre, y comprender que para ser comuni-
'éador se debe formar como investigador para una §oc1edad ca.q'la
vez mas compleja, que demanda acciones comumcat_:lvas, también
complejas. Esto implica para los estudiantes, un primer semestre
lleno de tensiones, a partir de las cuales se toman dec1s10{1es: para
muchos, encontrarse en un proyecto que responde a sus bisquedas
y tener la sensacién de que estén ante un reto que los’ compromete
de por vida; para otros, la idea de que tal vez no ?gtan dlspues1.:os
a sacrificar su tiempo por algo “que es mas dificil que estudiar
medicina”.

2.2. La comunicacién a la sombra de los medios

Siguiendo con las expectativas, encontrangl?s ideas respecto a su
futuro profesional. A partir de la observacién Fle lo e.xpresadoipor
los estudiantes, se aprecian, en su mayoria, orlent':acmnes hama el
desemperio profesional en radio y televisién.. Le siguen los impre-
sos, de los cuales las revistas son las preferlda.s. En gstos mec}}os
se ven como periodistas o realizadores de espacios de mformacmr;.
Esto colmaria las expectativas de varios estudmntes, en la medi-
da en que encuentran en esta expectativa varias condiciones que
garantizan su idea de éxito profesional:

= El trabajo en los medios esta ligado al reconocimiento social,
algo que pesa mucho en la mente de los estudiantes. '

* Son trabajos que, desde la imagen que manejan del comuni-
cador, les abren posibilidades para conocer otras regiones y
paises. Es mas, se aprecia el deseo por salir de la regidn y ojala

(13

del pais, como una meta futura que deben alcanzar para estar
bien”. . .

* Son vistos como trabajos profesionales que ofrecen alfcernatlvas
para especializaciones futuras, sobre todo en lo relacionado con
la televisién.



Aqui algunag de las respuestas:
* Tener m; DPropio canal
* Trabajar con 8randes entidades co
1 Tiempo o una multinaciong].
* Poder desemperiar mi funcién como periodistq

he aprendido ¥ hacer un enfoque en Ia
personas.

- i . o = i 1lider

la idea de que Ia produccién en medios dg Teconocimientg luego 13, Generadores de empleo... Ia Imagen de

deberia ser la central, y aquella que los ubjeq €Omo recursog para ' . ; ;

el quehacer Comunicativo, | Aqui aparece un grupo que se distancia de 1(1)33 grandesi:arge‘%isn I;i;j
Si se analizg desde la oferta de] Programa, no solo de 14 UNAB rientar sus aspiraciones en fuentes de trabajo p o

; 5 7 : - : : e otros para realizar
Sino de Ig mayoria de log que se desarrollan en el pais, log medios 1 propio espacio de empleo. No depender d R



mi trabajo. Crear empleo”. En esto
estudiantes, que bien se podria agr
como la comunicacién corporativa
10 o para el desarrollo, en los cu
la creacién de agencias de publici
organizacional o en medios no ma
AQI‘li algunas de las expresiones:
3 “‘Pode'r crear una agencia de publicidad”.

Es mi gran pr_oposito S€runa gran profesional y me veo organi-
zando'y m_anejando una empresa en el lado de la comunicacién
orga,nl‘zacmnal cumpliendo con todo y siendo una profesional
con etica y para llegar a ser exitosa en este campo”.
‘antrgs ayudo a los demés, pienso en obtener unas buenas
referencias ante las fundaciones para que se vinculen a mi
suer”}o de una emisora comunitaria”. -
Aqul se evidencia un cambio de perspectiva frente a lo que se
regls.traba en afios anteriores, cuando se pensaba més en “co
seguir empleo”. Hoy, la alternativa se encuentra en proyectos éle
trabgjo, para lo cual una de las salidas es ser generadores de sus
propias (?fertas. En este sentido, las expectativas coinciden con
%os (Iiambg)s que se observan en la sociedad ¥, en gran medida con
ez; g ;;tiiule:rp:)rograma, aunque existen algunas debilidades sobre

Le} oferta’ académica no es muy fuerte en el componente de
gestion, razon por la cual el apoyo para la formacién de estos
generadores’ de ofertas de trabajo tal vez no sea la mas adecua-
da. (',PQr qué esta situacion? Se tiende a confundir gestién con
comunicacion organizacional y a periodismo como la accién que
s.o’lamente se realiza en medios masivos para cumplir con una f?m
cidén mfort_nativa. Convendria entonces incluir esta dimensién eI;
las discusiones curriculares, teniendo en cuenta las expectativas

de los estudiantes y las demandas sociales: {POr qué no pensar
en gestores de medios?

adica la idea de este grupo de
upar en campos profesionales
y la comunicacién comunita-
ales se abren alternativas en
d'ad, asesores en comunicacién
S1vos para trabajo comunitario.

2.4. Campos de accién profesionales

En este punto de la exploracién en las expectativas de los estu-

dlalfltes, llegamos a la idea de énfasis profesionales en los cuales
aspiran actuar algin dia.

Hace dos afios, la relacién era de 4 a 1 entre periodismo y or-
ganizacional. Hoy, las apuestas estin repartidas de manera mas
homogénea. S

Si de periodismo se trata, las palmas se las lleva el deportivo
tanto como comentaristas como editores. Esto no es gratuito, pues
la experiencia juvenil los liga més a los acontecimientos de este
tipo que a los relacionados con otras esferas de la vida cotidiana;
adema4s, porque ven en el periodismo deportivo la posibilidad de
lograr dos cosas que aparecen constantemente en sus expectativas:
reconocimiento profesional y la posibilidad de “expresar mi crite-
rio”. Aunque aqui valdria la pena lograr en ellos la diferenciacién
entre comentarista deportivo y periodista deportivo.

Le siguen en preferencias las practicas profesionales ligadas
al periodismo politico, de investigacion, la corresponsalia de gue-
rra y aquellas acciones que les permitan “viajar y conocer otros
lugares”.

Siguen quienes aspiran a ser escritores a partir de su experien-
cia periodistica y comunicativa. Aqui aparecen quienes desean
convertirse en criticos de libros y cine, escritores literarios a partir
de sus experiencias periodisticas o dedicar sus letras para hablar
del pais, en especial sobre temas de conflicto y comunidades. En
cuanto a medios, estos aspirantes a escritores-periodistas, no
piensan tanto en empleos, sino en la figura del free lance: “quiero
ser independiente, trabajar para varios medios sin estar sujeta a
ninguno en particular”; suefian con “ver mis articulos publicados
en diarios europeos”.

En periodismo, la imagen de los estudiantes, cada vez en me-
nor cuantia, se encuentra también relacionada con el trabajo de
locucién como una variante de este ambito profesional. Algunos
suefian con ser locutores y presentadores de programas de entrete-
nimiento: “Llegar a ser una buena comunicadora para representar
a Colombia muy bien en las noticias”.

Frente a estos anhelos de ser estrellas, toma mas fuerza otra
visién, la de los estudiantes que ven con fuerza su suefio de lle-
gar a ser més que un reportero: “Quiero pasar fronteras. Suefio
y deseo que en un futuro pueda llegar a dirigir una revista. Ser
jefe de prensa del estado. Me gustaria también ser comunicadora
y mediadora de paz’.

En cualquiera de estos casos surge la pregunta: json expecta-
tivas propias o estin ligadas a la imagen que de periodismo ven



en los medios? ;Qué imagen de periodista promueven los medios?
(Aln se observan transmisores y presentadores de informacién?
(Qué tan lejos estan estas expectativas de un periodista para la
formacién de ciudadania ¥ para la participacién critica?

En cuanto a la comunicacién organizacional, como énfasis pro-
fesional, las imagenes han cambiado. Hasta hace unos afios, los
estudiantes que ingresaban a la carrera no tenian la menor idea de
lo que este trabajo (organizacional) significaba. Hoy se encuentran
orientaciones claras sobre lo que desean lograr quienes dirigen sus
preferencias a este campo: se escuchan voces orientadas al des-
emperio en el drea de lag comunicaciones de mercadeo, aunque en
este sentido sélo contemplan la publicidad como tnica alternativa;
le siguen preferencias para ejercer como relacionistas publicos o
Como asesores corporativos. Todo esto, nuevamente, ligado a la idea
de reconocimiento social ¥ profesional: “Quiero ser el presidente o
gerente de una empresa social que genere empleo y satisfacciones
a los més necesitados de nuestro pais”. “Ejercer la profesién de
comunicador social en una de las mejores empresas del pafs”.

Lo importante, como se aprecia en varios de los estudiantes,
es trabajar “en alguna émpresa u organizacién con la cual pueda
sentirme satisfecho: feliz con lo que esté haciendo y con los medios
para poder mantenerme”, “para aportar un granito de arena en la

dificil tarea de mejorar las relaciones v las vias de comunicacién
entre las personas”.

¢Y luego qué?

No es una pregunta ajena para los estudiantes de primer se-
mestre. Ya algunos tienen idea de cémo continuar con sus estudios
de posgrado. Por el momento, las areas preferidas son la politica
y la comunicacién corporativa.

Aunque en varios de ellos, lo que sigue es “salir del pais”. Algo
g
para pensar.

3. En fin...

El comunicador social de 1a UNAB, teniendo en cuenta las orien-
taciones de la propuesta curricular, coincide en gran medida con
las expectativas de los estudiantes: investigador, creativo, sensible,
humano, abierto al mundo, a lo cual habria que agregar su principal
competencia: ser mediador. En estas circunstancias, no estan lejos

las imé4genes de unos con la propuesta educgtlvg, aur(;c{ue. s; ;Z
advierte un problema, referido mas a 1_a experiencia aca e’mlc.nos
los estudiantes frente al reto del traba]o' un1ver31tgr1<_) en térmi :
de formacién. Sibien los anhelos son abiertos y ?O}nc1fientes, r(li(; se
ligan a la idea de que su logro no es del todo facil, sino que
construirse, como es la ambicién del p?ﬁ'oyecto educativo. -
En este punto, la experiencia en primer sgmestre pone f_n e N
sién la vida académica que se genera en un sastema' educa dlvlc;1 ;aca
colar, més en términos de dependenm’a, frente a la vida ica ea e
UNAB, més en términos de au_to.nomla. Esto h_a.supuiei o,n 1;; -
equipo docente, crear las cond1c1on9§ para fgc111tar (3 ramunica-
una experiencia a otra, y de traduccién de la imagen ; [ cof ica
dor desde el quehacer académico como fo.rrnacmn de prfo es ciér;
En otras palabras, se trata de hacer ewdeptg que l.a _cgcma .
de un comunicador como ellos lo esperan, si bien coinci szcrclmué
oferta, es un logro educativo mediado por la_ expe_r?enmat.. ¢ i(’:;ll
términos se da la experiencia? En. flos acciones: inves Ellgac iz
produccién orientadas a la formacmg de mediadores. . eslg_)acer
para ello es el seminario de integracm_n, que en el caso : g p};lir;lad
semestre, volcd su interés en el guestmpamwnto de la i lenti i
del estudiante frente a su historia de vida, sus expectativas y
i démico al cual ingresa.
espgcc)ig ?i(:;de estas acciones, a paI:tiI‘ de las cuales se apoyil la-
formacién de comunicadores, es posible desarrolla?f las compe ti:s
cias analitica, mediadora y expres’i\(a que le permyzandaiumlr s
acciones que los estudiantes idept}f}can con la accion }f comgzar
cador: “informar, criticar y sensibilizar a la sociedad, humani
y algtin dia ensehar”.

1 Todos los encomillados que aparecen en este texto correspon-
den a apreciaciones de los estudiantes.



