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Resumen: La tecnologia y la informatica son incorporadas
por la ley General de educacién, ley 115 de 1994, como la
novena area fundamental y obligatoria del curriculo esco-
lar. No obstante, diez afios después, no existen lineamientos
curriculares, competencias o estandares que orienten su
implementacién y evaluacion en la escuela. Mas ain, En el
contexto nacional no se ha logrado un consenso sobre el con-
cepto de teenologia y el de informatica, ni un consenso sobre
su incorporacién pedagdgica al aula. Peor aun, es generali-
zada la opinién que la tecnologia es Informatica y peor aun
que informatica es computacién, nada mas equivocado.

El autor, frente a extravio, introduce una propuesta de
competencias para el area de tecnologia e informaética,
sefialando los desempefios que permitirian evaluarla y el
modo en que deberia formularse tales desempenos. Para,
ello ofrece una nueva interpretacion al término de compe-
tencia —empleado con suma generalidad en el Ambito edu-
cativo y laboral, y cominmente asociado con la propuesta
Chomskiana de competencia lingiiistica— y al modo en
que fue incorporandose al Ambito educativo y en especial al
area. Finalmente, presenta un ejemplo de su uso pedagodgi-
co en la escuela, que supera Ja formacion temprana para el
empleo y que ademés alude a la formacién para el trabajo
y la empresarialidad.

Palabras clave: Competencia, Area de tecnologia e infor-
matica, Tecnologia, Informética, desempeno, competencias
y desempeiios para el drea de teenologia e informatica.

Abstract: Technology and Computer Science are incorpo-
rated by the Colombian General Law for Education, Law
115 of 1994, as the ninth fundamental and-obligatory area
of the national curriculum. However, after ten years, the-
re are no curricular guidance, competence, or curricular
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standards providing guidelines to the implementation and
evaluation on this area. Also, there is no consensus on the
concepts of technology and computer science, and on its
pedagogical implementation in the classroom. Even worse,
there is a common belief that technology is computer scien-
ce and that the latter is computation.

The author of this paper, in order to tackle this misun-
derstanding, introduces a proposal of competence for
technology and computer science, indicating both the per-
formances that would allow its evaluation and the way in
which such performances should be formulated. Also, the
author provides a new interpretation of both competence
_ with extensive use in the educational and labour fields,
and commonly associated with Chomsky’s proposal of lin-
guistic competence — and the way it has been assimilated
by the educational field, and the Technology and Computer
Science Area in particular. Finally, the author presents an
example of its

pedagogical use which goes beyond early education for em-
ployment and refers to education for business.

Keywords: competence, technology and computer science
area, technology, computer science, performance, compe-
tence and performance for the technology and computer
science area.
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Los conocimientos y destrezas profesionales especializados,

transmitidos en el pasado, caen en desuso cada vez més deprisa

debido a la rapida evolucidn técnica y econémica;
W ’

se requieren cualificaciones que no envejezcan tan rapidamente

1. Antecedentes

Como consecuencia del desarrollo acelerado de la
tecnologia y la ciencia durante los dltimos 60 afios,
tanto la economia y el sector productivo han suscita-
do cambios abrumadores a escala mundial, transfor-
maciones radicales en cuanto a la filosofia y divisién
del trabajo que, por ende, también han generado pro-
fundas transformaciones en el sector educativo.

Estos cambios, casi imperceptibles, han sido tan-
tos y en tan poco tiempo, que en la institucién esco-
lar no se han abierto los espacios para estudiarlos,
procesarlos y comprenderlos a fondo; y aunque en
el pais la relacion: exigencias del mundo laboral Vs.
segtor educativo parece ser inapreciable, ésta se hace
feVldente y tajante gracias a las numerosas politicas
internacionales que en materia de produccién, econo-
mia y fuerza de trabajo han ido moldeando el aparato
escolar del pais? durante las Gltimas cuatro décadas
del siglo pasado y los primeros afios del presente.

0 no envejezcan en lo absoluto.
Bunk, Gerhard'.

Los cambios escolares en cuanto a la ensefianza
del saber cientifico no han sido tan sustanciales como
en materia de los saberes de orden procedimental y
técnico, basta con comparar los libros de texto de dé-
cadas anteriores con los actuales para descubrir las
minimas modificaciones y las escasas incorporacio-
nes de los recientes descubrimientos en materia de
tecpologia y de ciencia como las telecomunicaciones,
la ingenieria genética, la biotecnologia y la bioética.
En los colegios, al revisar los planes de estudio, es
evidente que aun se sigue ensefiando y aprendiendo
las teoria de Darwin, las leyes de Newton, y temas
especificos como la electricidad, la 6ptica y otras,
todo ello sin mayores cambios cualitativos ni cuanti-
tativos, incluso desconociendo las actuales y vigentes
discursos sobre las mismas.

Por el contrario, los saberes de orden procedi-
mental y técnico han presentado notables cambios y
novedosas incorporaciones al trabajo escolar, en tan-
to las permanentes modificaciones en la concepcién

1 ‘har . s : c A §
Bunk, Gerhard. La transmisién de competencias en la formacién y perfeccionamiento profesional en la RFA. CEDEFOP: Revista Eu-

ropea de formacion profesional. N° 1. 1994, Pag. 8-14.

2 Por no afirmar que de los paises en via de desarrollo. Estas politicas han sido definidas por instancias globales como el Banco Mundial

y el Fondo Monetario Internacional entre otros.
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del puesto de trabajo® han gestado diversas y multiples estas jornadas de adiestramiento y transmisién
maneras de entender la formacion, la educacién y la es- en actividades de capacitaciéon y transferencia, las
cuela, de proponerle derroteros y fines con el fin de ase- cuales podian ser en extremo largas, complejas en el
gurar, para esta época, trabajadores con competencias.  tiempo y en ocasiones inconclusas. Tal capacitacién

Pero (Qué se entiende por competencia? ;Es lo descansaba en la premisa: “Hacer capaz a alguien de
mismo, acaso, hablar de competencia en lo laboral algo de lo que no es capaz, pero que podria serlo si lo
que hablar de competencia en lo Educativo? ;Qué aprende®. En este sentido, el aprendiz era un indivi-
caracteriza a un sujeto competente? Dilucidar esto duo incapaz pero con posibilidad de aprender, y por
exige hacer una revisién al concepto en ambos cam- lo tanto, ya no sélo se le debia adiestrar o transmitir,
pos. Propésito de este literal. sino que se le debia ensefiar a adquirir los conoci-
mientos, destrezas y habilidades necesarias para
gjercer una labor en la que, pese a su cardcter repe-
titiva y monétona, el empleado podia eventualmente
solucionar problemas de su tarea pero no del sistema

Los primeros afios del siglo XX, sefialaron el puesto de produccion.

de trabajo como el sitio exclusivo y estdtico de una Asi, surgen en el mundo laboral ideas que se re-
tarea monétona y prolongada?, donde el empleado lacionan con la psicologia genética, las ideas de Zona
adquiria mayores privilegios, entre otras cosas, por de Desarrollo Préxima de Lev Vygostky pero que
el tiempo en afios que permaneciera en lugar, la descansaban favorablemente en la estrategia escolar
rapidez con que produjera su labor en la cadena de de la época: “aprender haciendo” del positivismo de
produccién y, por encima de todo, el nivel especiali- Dewey y aprender por repeticiones prolongadas y
zado que alcanzara en su aplicacién y manejo (ex- constantes del conductismos operante.

perticia)®. Esta Taylorista connotacién especializada, La necesidad de aprender haciendo, generaron
implicaban jornadas extensas de adiestramiento a las escuelas de formacién técnica’ como una forma
un aprendiz quien, de manera directa y vivencial, re- de asegurar un acceso rapido a las nuevas formas

a. Competencia en el mundo laboral

cibia por parte de un “experto” una transferencia del

puesto, el sitio y la maquina de trabajo, asi como los

saberes y trucos necesarios para realizar su tarea.
La introduccién de las teorias de Eltén Mayo, Ma-

empleo y disminucién de recursos en su formacién en
el puesto laboral. Sin embargo, los resultados eran
en su mayoria contrarios; los estudiantes mostraban
escasa preparacion e incapacidad para asumir los

cGregor, McClelland y Spencer, hacia 1930 y déca- puestos de trabajo sin una capacitacién previa.

das siguientes, van transformando el puesto de tra- La incorporacién paulatina de maquinaria auto-
bajo en un espacio mas humanista, centrado en las matizada exigié un empleado capacitado con cualifi-
relaciones humanas, transformando gradualmente cacién profesional®, empleados capaces de aprender

% De la concepeién Taylorista de produccién a la del conocimiento como fuerza laboral propuesta por Peter Drucker.

* Grootings, Peter. “De la cualificacién a la competencia” CEDEFOP: Revista Europea de formacién profesional. N° 1. 1994, Pag. 5-7.

® Lo cual no implicaba pensar mucho. Esta visién de trabajo y puesto de trabajo, se debe a las teorias de produccién y productividad
de Frederick Taylor, quien diserid, bajo principios cientificos de observacién y experimentacién, un sistema de produccién centrado en
la especializacién de la labor, la reduccién y optimizacién de tiempos, recursos y costes, lo cual generaba rentabilidad y productividad,
tanto para la empresa como para el empleado. Ello traia facilidades en la incorporacién de nuevos empleados a la cadena de produccién
pues el puesto de trabajo especializado no requeria de mayor formacién, es mas se reducia considerablemente a la instruccién; mds aun,
resulta valido decir que se aprendia a hacer casi sin razonar. Esta teoria tuvo su méxima expresion en el desarrollo empresarial de las
industrias Ford (lo que se conoce como Fordismo), cuyo éxito radicé en la produccién en serie y en masa.

% Organizacién Internacional del Trabajo. OIT. Glosario. 1993.

" Donde muchos empleados eran enviados para ser capacitados antes de abordar sus funciones en la empresa, ello con el fin de ahorrar
tiempo, obtener personal minimamente calificado y reducir los costos de formacién en la empresa, pues ello implicaba, no sélo formarlo
sino colocar al experto en tareas de ensefianza mientras descuidaba sus tareas de produccién.

® La cualificacién profesional incluye la formacién del individuo en el manejo de conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes nece-
saria para ejercer una labor pero ademés implica la autonomfa y la flexibilidad para decidir cual aplicar en una situacién dada. Tomado
de Bunk, G.P. La transmisién de competencias en la formacién y perfeccionamiento profesional en la RFA. CEDEFOP: Revista Europea

de formacién profesional. N° 1. 1994. Pag. 8.
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por si m.ismos y mantener ese interés durante su per-
manencia en su puesto de trabajo, ayudando al desa-
rrollo y eficiencia de la linea de produccién total y la
empresa, todo ello durante la fabricacién. Estos cam-
bios, han llevado a comprender el puesto de trabajo
con una connotacién y caracteristicas diferentes a las
descritas. Asi, actualmente, el puesto de trabajo® se
reconoce como un espacio real-abstracto que exige
individuos con altas capacidades para la solucién de
problemas, para el trabajo en equipo, para el manejo
de los recursos y la toma de decisiones en y para la
gestion, planificacién y para la evaluacién de su la-
bor. En otras palabras individuos competentes!®
A partir de 1960, la Reptblica Federal Alemana
lideraria, frente a la comunidad europea, la urgente
necesidad de obtener empleados competentes y ca-
lificados!, emprendiendo programas de formacién
profesional tendientes a la cualificacién'?, lo que
finalmente, a principios de 1970, llevé al Consejo de
Educacién de la RFA a establecer la competencia como
objetivo global de la formacién de los alumnos en sus
procesos de aprendizaje desde la escuela Yy en centros
de formacion especificos. Pese a este antecedente es
s6lo hasta 1994 el tema se abordaria con rigor.
Gherad Bunk, en su articulo “La formacién y per-
feccionamiento profesional de la RFA”, seria el pri-

plan de formacién para tal fin. El teutén dijo que “ser
competente es estar capacitado para resolver proble-
mas de una manera flexible y auténoma, en cuanto a
los procesos de planificacién, organizacién y control
de una determinada profesion, donde la capacidad
responde al conjunto de conocimientos, destrezas y
aptitudes, cuya finalidad es la realizacién de activi-
dades definidas y vinculadas a una profesiéon”s,

Asi, Bunk distingue a individuos con competencia
profesional y sujetos con competencia real, siendo
la competencias profesionales el conjunto de co-
nocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para
realizar tareas definidas por una profesiéon y que
permiten al sujeto asumir una actividad conferida;
y competencia real como la capacidad contenida
por el individuo por el sélo hecho de ser individuo.
De suerte que las competencias profesionales son
adquiridas especificamente en programas de forma-
cién profesional o con intencién profesional (vocacio-
nalidad), mientras las reales son innatas al sujeto
y evolucionan en presencia de ambientes formativos
segun la intencién del individuo: “Todos los hombres
tenemos capacidad para “algo”, depende que quera-
mos ser”, dice Bunk!.

Bunk, con base en las necesidades del mundo la-
boral europeo, propone que la educacién desarrolle

mero en proponer un concepto de competencia y un  cuatro competencias necesarias:

¥ Bien podemos caracterizarlo como:

1. Un sitio ﬂexib]ie.. Padas las grandes posibilidades que, en un menor tiempo, tiene un empleado de cambiar o ser reasignado a
unanueva posicion, maquina, cargo o lugar, sin que haya logrado una especializacién pero si no una clara visién general de la
actividad y sus responsabilidades ¥ que por tanto,

2.  Exige Flel trabajador, abundante autonomia para aprender por si s6lo y en el menor tiempo posible los aspectos necesarios
para ejercer su labor, tomar decisiones y comprender la participacién de su actividad en la cadena productiva y de la empre-
sa.

3. La organizacién actual del puesto de trabajo varia con base en las tareas de planificacién, ejecucion y control que pueda ejer-
cer un operario, tanto porque se ha reconocido la utilidad del trabajador “como una persona al servicio de la empresa” (cuyos
conlocumentos‘ ¥ experiencias enriquecen la produccién), como por

4. La incorporacién de mayores y mejores recursos tecnolégicos que facilitan la labor de procesamiento y produccién en tiempos
menores y con menos implicaciones motrices del operario, razén que justifica la necesidad de un funcionario con mayor prepa-

" l‘a(:‘IOI‘{ c.o'gmtlva y ggneral, que especfﬂcali y técnica como otrora. {

Estfa nueva visién de trabajo y puesto de trabajo se debe a las teorias X, Y de MacGregor, donde X suponia un excesivo control del
trabajador pues este era un “haragan” siempre tendiente al menor esfuerzo: mientras Y, sefialaba a un trabajador motivado, creativo y
con un liderazgo complementario dado por una buena direccidn.

"' En su artit?ulo “de la cualificacién a la competencia: ;de qué se habla?” Peter Grootings muestra como el discurso de la cualificacién
fue emprendiéndose como una tarea sin claridad pero que permitié a la naciente comunidad europea ir movilizando fuerza de trabajo,
]};om‘ologando sabergs, profesmnaliza.ndo la§ actividades de produccién y, finalmente, formular una formacién por competencias.

Programa que, al igual que en Rusia, derivé en la conformacién de colegios técnicos por toda Europa y en Colombia dieron origen a los

INEM, los colegios Industrial, el SENA y otras instituciones de cardcter técnico laboral de formacién temprana para el empleo.

3 Op. Cit. Pag. #8

1 Este tema es profundizado por Xavier Carrera, en su articulo “Desarrollo de competencias profesionales en el drea de tecnologia” y
que definen un sin par de implicaciones para la educacién en general. Ver: Carrera, Xavier. Desarrollo de competencias profesionales
en el drea de tecnologia. Universidad de Lleida: Departamento de Pedagogia y sicologia. 1995. Pag. 1-10.
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1. Competencia Técnica: que conozca los saberes,
tareas y contenidos necesarios para actuar en su
4mbito de trabajo,

9. Competencia Metodolégica: que sea capaz de
establecer planes de ejecucién y control de los
proceso de fabricacién. La posee aquel que sabe
reaccionar aplicando el conocimiento adecuado a
las tareas encomendadas y ante contingencias,
encontrando vias de solucién de forma auténoma;
asi mismo, el que es capaz de transferir experien-
cias adquiridas a otras situaciones problemati-
cas.

3. Competencia Social: que sea capaz de establecer
una comunicacién asertiva y constructiva, orien-
tada al benéfico del equipo y el entendimiento
interpersonal. Finalmente, las competencias

4. Competencia Participativa: que sea capaz de ges-
tionar, administrar, organizar y decidir acerca de
su puesto de trabajo y, eventualmente, colaborar
con el de otros.

Competencias todas, que permitiran que el sujeto
sea capaz de aplicar sus conocimientos, destrezas
y aptitudes, ser flexible en la aplicacién de proce-
dimientos, asumir y generar de forma responsable
nuevas y novedosas maneras de organizar y partici-
par durante las labores asumiendo diversas y acor-
des formas de comportamiento social en grupos de
socializacién y trabajo. De esta manera Bunk, traza
senderos conceptiiales para determinar las tareas de
la escuela en la formacién de competencias para la
vida.

Xavier Carrera, con base en estas formulaciones
resalta el papel de la educacién en el desarrollo de
individuos competentes, plantea que la insercién en
el sector laboral se ve asegurada y de larga duracion,
siempre que se logre el maximo de su competencia
desde la escuela. Inscribe ademés a la tecnologia
como asignatura forjadora de individuos capacitados
en la transferencia y adaptacién de los conocimien-

15 Torrado, Cristina. Educar para el desarrollo de las competencias: una propuesta par

Colombia. 1999. Pag. 31-53.

16 )] término competencia lingiiistica, fue ampliamente desarrollado por VanDijik y
do otras caracteristicas extraplorables a la educacién, y que han sido retomados tanto por T

Rocha, en el ICFES.

17 Brijaldo F, Alfonso. Hacia un sistema de formacién tecnoldgica para el tr
Memorias Primer encuentro Regional de educacién en tecnologia e informatic

Agosto 28 y 29 de 2003.

tos escolares a las actividades de sector laboral y
sus permanentes transformaciones. Con ello nace en
Europa el marco general para la incorporacién de la
tecnologia como area fundamental en la escuela.

b. Competencia para la educacion

En este apartado, con los antecedentes anteriores, y
sin perder de vista la definicién dada por Bunk, se
procurara una definicién de competencia para el am-
bito educativo acorde con la accién pedagégica mas
que con la accién laboral.

Maria Cristina Torrado, en su articulo “Educar
para el desarrollo de las competencias: una pro-
puesta para reflexionar” propone como definicién de
competencia “aquellas capacidades individuales que
son condicién necesaria para impulsar un desarrollo
social en términos de equidad y ejercicio de la ciu-
dadania”®. Sin embargo, la comprensién que hace
Torrado va regida mas por el conocimiento de reglas
estructurales dependientes e insertas de y en un en-
torno, como lo plantea Chomsky'®, que a una compe-
tencia dependiente de la estructura cognitiva capaz
de razonarse y desarrollarse en un contexto.

Para Noam Chomsky, Competencia es el conjunto
abstracto de reglas gramaticales que comparten los
miembros de una comunidad lingtistica durante su
actuacién, donde actuacién es el uso que hacemos de
la lengua en contextos y situaciones reales y concre-
tas para lograr un fin. Asi: Competencia: es el saber
qué, y Actuacién: es el saber hacer y el saber para
qué.

Por tanto, de aqui se puede interpretar que una
competencia es un “Conocimiento que, para ser ad-
quirido correctamente, necesita de progresividad en
los aprendizajes””. Surgen varias preguntas frente
a la definicién de Chomsky, Torrado y Brijaldo ;Son
las competencias capacidades congénitas a todo in-
dividuo? ;Pueden las competencias formularse como

a reflexionar. Bogoté: Universidad Nacional de

Holliday, para el ambito de la linguistica, definien-

abajo: un enfoque basado en competencias. Ponencia. En:
a, UNAB, 2003. Universidad Auténoma de Bucaramanga.
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expresiones medibles, observables y verificables? Son
la competencias diferentes para todas las dreas?

. Comparto, con Bunk, que toda persona es un ser
}ntggral que se desarrolla. A mi modo de ver este
individuo se potencia a través de cinco dimensiones
fundamentales que le son congénitamente propias:

1. La Dimensién Cognitiva: entendida como el con-
junto de capacidades precognitivas’®, cognitivas'?
y metacognitivas®® que tiene el individuo para
aprender a aprender y desaprender desarrollan-
do su pensamiento y construyendo el conocimien-
to necesario para interpretar el mundo. Le otorga
la capacidad de aprender, aprender mas, mejor
y de manera cada vez més eficiente. Le facultad
para comprender el mundo que lo rodea y sus si-
tuaciones.

2. La Dimensién Deontoldgica: Conjunto de capa-
cidades de caracter afectivo, ético, axiolégico y
relacional que le permite al individuo pensarse
como un ser individual pero social, que asume
cgnductas y valora su entorno en funcién de un
bienestar colectivo. Esta dimensién se refleja en
el maximo desarrollo moral logrado por el indivi-
duo. Le otorga la capacidad de valorar, expresar
Va_lores, asumir conductas y actitudes frente asi-
mismo y/o frente a los demés.

3. La Dimensién Féctico pragmética: Conjunto de
capacidades motrices, procedimentales y pro-
cesuales que tiene el individuo para saber hacer
y hac_er. Esta dimensién adquiere una relevancia
especial para la tecnologia en cuanto le otorga
sentido y funcionalidad al 4rea desde el aprender
y saber hacer con sentido. Para la tecnologia la
construccién del conocimiento se concibe como el
resultado de un acto mental factico mediado por
la accién e interaccién entre saber y saber hacer.
En cuanto mayor conocimiento se adquiere mayo-
res serdn las posibilidades que tenga el individuo

Cognitiva
Deontolégica B #% Pragmdtica
Comunicativa Social

para diseflar y fabricar soluciones que mejoren
su entorno. Le otorga la capacidad de hacer y
transformar, hacer mejor y cada vez con mayor
efectividad.

4. La Dimensién Comunicativa: Conjunto de capaci-
dades del sujeto que le posibilitan comunicar sus
ideas, creencias y saberes a través de diversos cé-
digos y medios; y acceder al conocimiento a través
de las diversas formas del lenguaje.

5. La Dimensién Social: que le permite establecer
relaciones interpersonales y afectivas, estd di-
mensién estd centrada en el desarrollo moral del
individuo y es cada vez mas fino en la medida que
el sujeto desarrolla su dimensiéon comunicativa.

Dimensiones que, gracias a los ambientes educa-
tivos y a los procesos de la ensefianza, le permiten
al individuo desarrollarse como proyecto y potenciar
sus capacidades para acceder, interpretar, compren-
der y transformar su mundo para mejorar su calidad
de vida.

_ De esta manera, el hombre como género humano,
tiene capacidades:

* De orden precognitivo, cognitivo y metacognitivo
que le permiten acceder a la informacién, proce-
sarla, interiorizarla, representarla, hacerla signifi-
cativa y transferible en cualquier situacién y lugar,
pero que ademads, le permiten reflexionar acerca de
la manera como la adquiere, la usa y la puede me-
jorar de forma constante. Este conjunto de capaci-
dades hace parte de la dimensién cognitiva.

'8 Son los prerrequisi Asi ; :
s equisitos b. 3 ; :
- - asicos de la inteligencia que contribuyen con el acceso, registro, organizacién e interiorizacién de la informa-

16 ¢ ey 1
cion. En palabras de Reuven Feurestein, as funciones cognitivas.

¥ Conjunto de i ; 3 e o divs

se exp]resan ence:)slil;ii?llliz: s:;l(?izileggfepezmgen al mdwlduo establ'e.cer redes infinitas de significados y relaciones entre estas y que

e e sy s ]a es e‘n e,l tiempo, pern?ltlendo §u uso en situaciones diferentes y de diversa complejidad.

v Lo tibasthos, 5 1o donsiisten:n C(()nocimi:n;nay:{ num‘ero de re!acwnes p081bl‘es entre la informacién interna o externa, un concepto

T e e 0 eds L.uctul ado, ﬂex1b.]e y transferible.

Whicon A o s ¥ bq ; er}c uTl in Tvxduo para reﬂe.xmnar, autorregular y autogestionar la forma en que aprende, qué
) ¥ qué debe hacer para aprender mas y mejor, y cémo emplear lo que sabe de formas més efectivas.
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+ Para valorar moralmente sus acciones y resigni-
ficarlas en funcién del contexto en que se encuen-
tra, permitiéndole asumir posturas, actitudes,
conductas y emitir juicios razonados acerca de
las mismas. Es decir, establecer el conjunto de
valores que le permiten constituirse como ser in-
dividual pero perteneciente a un colectivo. Estas
capacidades hacen parte de la dimensién deonto-
légica.

* Para llevar a cabo y concretar de manera pro-
cesual y sistemaética las acciones necesarias para
adquirir conocimiento, transformar y construir
su entorno, solucionar problemas, comunicar sus
ideas y valorar sus actos. Es decir para saber ha-
cer y hacer (facto). Estas capacidades recogen la
dimension factico pragmética.

* Necesarias para comunicar, a otros, sus ideas,
creencias y necesidades? (y entender las de ellos),
y establecer los lazos de relacién e interrelacién
social esenciales para homologar su identidad,
su saber y su accién. Como tal, estas capacidades
conforman la dimensién social y 1a comunicativa,
y son las que permiten que el individuo piense,
represente el saber y pueda expresar todo aquello
que piensa y representa. En este sentido estamos
de acuerdo con el ICFES, cuando afirma que es
solo a través del lenguaje es que pueden evaluarse
los desempeiios de un individuo.

Por consiguiente diré que una competencia es la
expresion del perfeccionamiento creciente, ciclico e in-
acabado que alcanza una capacidad en un momento
dado del desarrollo de una persona, y que le permiten
ofrecer respuestas adecuadas a situactones problemd-
ticas presentes en un dmbito de intervencion huma-
na?. Una competencia no es una actividad puntual
o coyuntural, sino més bien, un proceso complejo de
desarrollo que inicia con el nacimiento y va practica-
mente hasta la muerte.

Por medio de un ejemplo sencillo iré caracterizan-

do una competencia, asi:

1.

Expresa el maximo desarrollo de las capa-
cidades congénitas de un individuo en un
momento dado de su historia. Esto esta clara-
mente condicionado por la motivacién del sujeto.
Las inclinaciones que una persona tenga a una
u otra dimensién dictara de un modo u otro, el
desarrollo més favorable de su competencia en un
ambito especifico. El ejemplo: Aunque todos con-
tamos con dos piernas y eventualmente podemos
llegar a ser diestros en el arte de jugar fatbol,
no todos jugamos fiitbol como Pelé o Maradona.
Quizd muchos ni juegan futbol. Estas condicio-
nes congénitas de patear no se desarrollan en
aquellos que no estan interesados en hacerlo. Sin
embargo, sabemos que podrian hacerlo pero nun-
ca con la misma calidad que el Pibe. Esto lo hara
menos competente o incluso incompetente. ;Por
qué? Es posible que el protagonista de nuestro
ejemplo se llame Carlos, y si recordamos el as-
pecto educativo de este escrito, podremos afirmar
que es posible que Carlos, nunca pateé un balén
porque o no sabe cébmo hacerlo (no sabe que el ba-
16n se patea) o porque no sabe cémo hacerlo (des-
conoce la técnica para patear el balén). Ambas
situaciones reflejan las dimensiones cognitiva y
pragmatica.

Es susceptible de ser desarrollada por todo
ambiente educativo?. Asi, descubrimos que
Carlos no sabe patear un balén. Por eso ingresa al
colegio de futbol donde se especializa en esto. Asi
aprende a valorar cuando patear con empeine, de
puntazo, de chanflé, etc, patea, sabe como hacer-
lo, cuando hacerlo y por qué lo hace. El ambiente
educativo resulté determinante. No obstante,
muchos ingresan a ambientes educativos y no lo
logran o lo logran a medias, ello se explica desde

L A través de cualquier medio y empleando diversos cédigos (orales, graficos, visuales, escritos, corporales, audiovisuales)

%2 Que puede ser un dmbito real, tedrico o hipotético. Por ejemplo:

Solucionar el problema de medio ambiental de su colegio, o de ruido de su salén de clase (Ambito real); Proponer soluciones alternativas
al caso de la capa de ozono cuando est4 este totalmente destruida (Ambito teérico); Diseniar un vehiculo de propulsion edlica para trans-

portarnos en al superficie de Marte (Ambito hipotético).

Como se observa, aunque bastante disimiles los tres Ambitos permiten que el individuo ponga en juego sus capacidades en la btisqueda
de soluciones creibles, posibles y realizables, no se trata de divagaciones sin sentido o sin valoracién alguna.
# Como accién intencionada y procesual realizada en un espacio definido.
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las diferencias que existen entre los procesos de
desarrollo individual y los procesos de mediacién
que se dan en este ambiente. Si el mediador des-
conoce ambos es posible que Carlos pese a querer
aprender no aprenda a patear un balén, pues
le piden que pateé el balén profesional, la N°5,
cuando tiene escasos dos afios, su desarrollo no
permitira tal propésito.

En este orden, una competencia se verifica a
través de desempenos expresados por me-
dio de cualquier forma de lenguaje*, que
hacen visibles las capacidades puestas en
escena y sus acciones realizadas. Asi Carlos,
demostrara que es competente y qué tanto lo es,
cada vez que lo pateé. El primer intento sera el
indicador inicial de desarrollo y se constituye
en base para evaluar la segunda patada. Por
ejemplo, si la primera patada de Carlos a envia
el balén a la mitad de la cancha de fitbol, no es-
peraremos menos en una segunda patada. Sabre-
mos entonces que sabe hacerlo, pero si la patada
es para hacer un gol desde el tiro penalti, el modo
nos dird que tanto sabe hacerlo y el modo en
que valora la situacién para definir hacia dénde
patear. La direccién del balén demostrari estas
decisiones y saberes. Esta situacién, hacer el gol o
patear lejos, determina el desempeifio y estado de
desarrollo de la competencia en Carlos. Necesario
es decir que no todos los ejemplos de desempefios
se dan por patadas, si Carlos fuera arquero se da-
ria en el nimero y forma de llevar acabo sus ata-
jadas. Pero si fuera pintor, sus pinturas serian
la muestra, y si fuera escritor la calidad de sus
obras lo serian. Asi las expresiones del lenguaje,
variadas y multiples, permiten evidenciar el des-
empefio de un sujeto y con ello el estado de una
competencia.

Son expresadas en proposiciones concretas
que resumen una accion conformada por
un saber, un saber hacer, un saber valorar,
un hacer y un contexto de intervencién. Por
ejemplo, Solucionar problemas y/o satisfacer ne-
cesidades Tecnoldgicas propias del entorno en que
se desenvuelve. Esta formulacién, concreta, bien
caracteriza las dimensiones implicadas; veamos,

! Sea oral, grafico, escrito, visual, audiovisual, factual o corporal,

la formulacién hace referencia a una accién: So-
lucionar que implica una serie de procesos cogni-
tivos y pragmaéticos susceptibles de anticiparse y
de definir. Qué?: Problemas y/o necesidades tec-
nolégicas, lo que determina con mayor claridad el
dominio de saber. Propias de su entorno, sefiala el
contexto en que se debe evaluar tal competencia,
es en su entorno y no en otro lado.

5. Son observables a través de desempeiios
y acciones de competencia, por tanto me-
dibles por medio de las respuestas dadas.
Para el ejemplo anterior, el desempefio, es decir,
solucionar el problema o la necesidad permitira
ver qué tan bien lo hace, cémo valora y toma deci-
siones, qué relaciones sociales establece para tal
fin, y qué saberes y actuaciones cognitivas impli-
ca para lograrlo. Sin embargo, esta formulacién
puede cambiar para determinar varios momentos
de esta competencia en la escuela. Asi, Satisfacer
necesidades Tecnoldgicas propias de un entorno
escolar, hace referencia a la competencia antes
mencionada pero determina otro grado de des-
empefio e implica otras acciones. Lo medible est4
dado en niveles de desemperfio y lo observable en
acciones de competencia, ambos atributos que
permiten hacerla verificable.

6. Representan el estado de desarrollo cog-
nitivo, pragmatico, social, comunicativo y
deontolégico con que cuenta la persona en
ese momento de su vida. Los ejemplos de Car-
los, arriba dados, pueden servir para explicar sin
mayor detalle esta afirmacién. Carlos tendrd una
competencia mas o menos desarrollada segin su
interés, segun el ambiente educativo pero sobre
todo, segtin su estado de desarrollo de las dimen-
siones ya explicadas.

Los anteriores puntos justifican la diferencia cuali-
tativa y cuantitativa que existe entre individuos que
asisten a una misma clase.

Por ello, en el campo educativo, la competencia no
puede darse como terminada, lograda, pues esta se
desarrolla en el transcurso de la vida, no obstante,
si podemos hablar de un nivel de desempefio que de-
termina un estado de la competencia en un momento
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determinado. El siguiente grafico puede explicar un
poco la dindmica de nuestro argumento:

ﬁ 7" PROCESOS

:> EDUCATIVOS

DIMENSIONES DEL SER

Veamos un ejemplo: '
Supongamos por un momento que la sociedad en

que nos desenvolvemos quiere que sus coterraneos
sean diestros en el uso de los medios telematicos de
informacién, el uso de los medios masivos de comu-
nicacién y eventualmente sean capaces de generar
nuevos saberes cientificos y tecnolégicos. Para ello, _el
sistema educativo ha concretado en una competencia
ese proposito. La competencia se concreta en la si-
guiente expresion Manejo y procesamiento de la
informacion a través de diversos codigos y me-
dios. Competencia que es comun a todas las areas
del sistema escolar y para todos los niveles de escola-
rizacion, desde preescolar hasta la universidad. '

Para reconocer que nivel de desemperio que tie-
ne Carlos en esta competencia se le ha propuesto
la siguiente actividad. Determinar y definir los
mecanismos que hacen funcionar un molino de
viento. Actividad que sera evaluada por medio del
siguiente desempernio: Identifica y argument.a los
procesos y mecanismos que rigen el funciona-
miento del molino de viento.

La actividad como ya se explicé arriba, concreta
las dimensiones del Ser y por tanto las expresa.'E.al
desemperio las hace evidente en una actuacion visi-
ble, medible y verificable. Para este fin, en nuestro
ejemplo hemos formulado estos cinco niveles de des-

empeno:

1. Nivel Basico: Reconoce diversas fuentes de infor-
macién donde puede consultar qué es un molino

de viento. Nivel minimo con que cuenta el estu-
diante antes de emprender el proceso formativo o
actividad propuesta. Sobre este nivel se empl'er}de
el proceso de medicién y comprensién cualitativa
del proceso.

2. Nivel 1: Consultando diversas fuentes de informq-
cién, identifica que elementos conforman un moli-
no de viento. Determina un primer avance frente
al nivel bésico y en relacién con la competencia.
En ese sentido se observa que la formulaciép
implica ya una interaccién con las fuentes conoci-
das y un producto esperado. Se esperaria que de
acuerdo al grado académico se pueda caracterizar
las fuentes, por ejemplo, ;Sélo textos? ;Textos y
videos? ;Internet, textos, videos y entrevistas a
personas? g )

3. Nivel 2: Empleando cédigos de comunicacién gra-
fica, caracteriza los mecanismos que conformar}z el
molino de viento y la manera en que interactian

para hacerlo funcionar. La formulacién exig(? que
el sujeto demuestre el uso de cédigos comunicati-
vos graficos para explicar la interaccion ent.re los
mecanismos que conforman el molino de viento.
Igual que en el anterior ejemplo, de acuerdo 2’11
grado académico se puede esperar el uso de (‘,Gfra}—
ficos en 2D? ;Graficos en 2D con acotados y cddi-
gos de movimientos como flechas y otra.s? ggl‘éﬁ-
cos en 3D y 2D acotados y demds? ;Realizacion de
montajes fotograficos, afiches, otros? .

4. Nivel 3: Explica y argumenta el modo en que inte-
ractiian los mecanismos que permiten el funciona-

miento del molino de viento. Este nivel de desem-
penio es equivalente al desempefo propuestf) para
evaluar la competencia, bien puede denominarse
nivel esperado, y determina que se es competente
en el manejo de la informacion. '

5. Nivel 4: Empleando diversos cédigos de comuni-
cacién grdfica, caracteriza nuevas aplicacione'zs de
los mecanismos que conforman el molino de viento
y la manera en que interactiuan. Sefiala un avance
sobre el nivel esperado que demuestra la compe-
tencia, se puede decir que con él se identifica a
los sujetos adelantados y que son competentes

concientes.

Sin embargo, esta formulacién del desempefio y
sus niveles no muestra la complejidad de aspectos
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DIMENSION COGNITIVA
Operacién Cognitiva
Identificacion, analisis y sintesis.
Saber necesario:

2Qué es identificar, analizar,
argumentar? ¢ Qué es un molino
de viento, dénde se encuentra?

IDENTIFICA Y
ARGUMENTA LOS
PROCESOS Y
MECANISMOS QUE
RIGEN EL
FUNCIONAMIENTO DEL
MOLINO DE VIENTO.

DIMENSION PRAGMATICA
(SABER HACER)

¢Como se identifica, analiza y
argumenta? ¢ Cuéles son los
pasos a seguir?

LENGUAJE

EXPRESION DEL

DIMENSION DEONTOLAGICA

Interés por obtener una

T e

Utilidad del saber a adquirir.
que le subyacen, el grafico y la explicacién subsi-
guiente presentan tal complejidad.

En este caso, la capacidad del individuo est4 re-
presentada en la posibilidad que tiene de identificar,
analizar y argumentar su respuesta (que ser4 lo cog-
nitivo), lo cual trae consigo la imperiosa necesidad
de saberlo hacer (que es lo pragmatico) y hacerlo,
sopesar cudndo hacerlo, con qué calidad se estd ha-
ciendo y qué resultado se estd obteniendo del hecho
realizado (lo deontolégico).

Por tanto, el molino de viento sélo define el con-
texto, el dAmbito y marco de referencia en que se
establecen las acciones de competencia, asi como el
marco para las acciones comunicativas que expresa-
ran el resultado obtenido y que permitirdn, a través
de la relacién dialégica entre los sujetos, entender y
argumentar el funcionamiento del molino.

Asi, la indagacién sobre el funcionamiento es
el objeto de estudio, es la razén de las acciones de
competencia, es el indicio que permitird verificar en
gran parte el desemperio alcanzado y que permitirg
crear los lazos de interaccién a la hora de expresar
el resultado. Si el individuo describe con claridad
tal funcionamiento y el otro los comprende, se pue-
de afirmar que sus desempefios de competencia
son acertados en relacién con la competencia que,
desde arriba, hemos tomado como ejemplo: Manejo

Y procesamiento de la informacion a través de
diversos cédigos y medios. Pero si el resultado ha
sido el contrario, serd necesario indagar cuél nivel de
desemperio ha fallado y ha dado el resultado negati-

vo y cudles estrategias pedagégicas son necesarias
para que el sujeto los supere.

En un andlisis de tal situacién se puede obtener
que el individuo no sabe qué es identificar, por tanto
no sabe hacerlo, y por ende, no podrd valorar la ca-
lidad de la indagacién, lo cual, tampoco le permitira
dar una respuesta acertada a su interlocutor. O por
el contrario, el individuo tiene alguna idea sobre
qué es identificar, pero no sabe hacerlo o valorar la
calidad con que lo hace, o lo que es peor no puede
expresar los resultados. Finalmente, es posible que
el individuo sepa qué es identificar, sepa hacerlo y
valorar la manera y calidad con que lo hace, y tiene
los argumentos y capacidades para expresarlo, pero
su interlocutor no estd pensando en el mismo molino
de viento, es decir, no hay una comunicacién ni una
interrelacién entre los hablantes-oyentes?®. Esto en
relacién con los aspectos cognitivos pero relaciona-
dos con el manejo de la informacién es posible que el
sujeto no conozca fuentes de informacién, o no sepa
cémo consultarlas, o no sepa qué informacién es re-
levante para solucionar la tarea encomendada o no
tenga a menor idea de que es lo que deba hacer. De
igual modo hace referencia a lo cognitivo pero rela-
cionado ya con el saber y lo precognitivo.

De esta forma, la representacién de una competen-
cia serd diferente para cada individuo, ya que cada
uno estd inmerso en varios ambientes educativos,
de por si peculiares y disimiles, o acceden a ellos de
forma diversa (gracias a sus capacidades cognitivas),
0 los expresan de modo impar (por lo pragmaético o
1n0), o los valora bajo otro rasero o lo comunican de un
modo distinto y caracteristico con sus procesos. Esta
idea, a la luz bastante simple, trae connotaciones
inmensas para la evaluacion, pues ello reconoce al
individuo como un ser en proceso creciente (proyecto)
y con ritmos diferentes, que mediados por la expe-
riencia le dan su identidad, le permiten desplegar su
esencia y construirse como un ser. Como se observa
la evaluacién centrada en competencias trae grandes

retos para el mediador.

Ahora bien, estas consideraciones pedagégicas de
la competencia no rifien con las propuestas por Bunk
y por el contrario las subsumen pues, como se obser-

* Es aqui donde el sentido de competencia lingiiistica expresado por Chomsky, y desarrollado por otro tanto de estudiosos, cobra valides
y da coherencia a las intenciones del [CFES y la Secretaria de educacién del Distrito Capital con las pruebas SABER.
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va, las dimensiones (que determinan el conjunto de do r(aducidas. a la 4reas del lenguaje, ciencias, mate-
capacidades) son coherentes con las competencias matica y sociales. . _ ‘
técnicas, metodolégicas, sociales y participativas De esta manera, desde dlvers'as 1n§tanc1as edusa-
propuestas por este autor aleman. tivas se ‘ha dlv?g:ado para definir qué es tecnolog_la,
Asi, entendiendo la competencia de esta manera, qué es informética y cudles son las competencias
a continuacién se proponen las competencias esen- claves para su desarrollg;’ todas ellas han apuntado
ciales para el area de tecnologia e informadtica en el a fines comunes, la solucién de pl‘qblemas, el manejo
nivel nacional. de la informacién, el uso de materiales y herramien-
tas, la representacién grafica, etc. Sin embargo los
esfuerzos han sido desconocidos por la escasa diser-
2. Competencia para el drea de tecnologia e tacion tedrica a su alrededor. :
informatica De hecho, el mismo concepto de tecnologia se ha
confundido, y en méas de las ocasiones reemplazado
Ley General de Educacién, Ley 115/94, en su articulo sin rubor, con el de informética, y e.s’te a su vez se
23 numeral 9, formalizé en Colombia la tecnologia ha traslapado con el de co.mputacwn_. C(‘)nceb1'da
y la informaAtica como area fundamental y obligato- inicialmente como la segl'n’ldad ¥ ’pr1vac1dad in-
ria, otorgdndole un espacio curricular a campos del dividual y colgctlva de la mforrpacmn frente a los
saber que se venian desempefiando de manera des- bancos, los sistemas computarlzax,ios y las redes
articulada y casi anénima en los centros educativos, computacionales, h_a pasado, hoy dia, a un enfoque
sin embargo, la Ley no aclaré que se entendia por mas éticoy menos 1nstru1'n’ental, centrado en e} mal
tecnologia, qué por informética y mucho menos, qué o buen uso de la 1r'1forma01on dentro de una soqedad
contenidos y cudles competencias debian desarrollar- informatizada®. Sin embf_:u'go, en el argot mundial, el
se desde ella. término informatica se sigue emplean.do para hacer
Al igual que en el resto de paises del mundo referencia entre otras cosas a: el trabajo met_ilado pgsr
comprometidos con la educacién en tecnologia, se computadores?, a los programas cqmputacmnales ;
ha vivenciado la dificultad para consolidar un con- alos adelantos tecnolégicos en términos de har(}w.are
junto de competencias que marquen su sendero de o la capacidad instalada®, a los procesos tecnolqglcos
desarrollo como 4rea curricular. En Colombia por (telemdticos) que acompainian la difusién de la }Ilf(?l‘-
ejemplo, se ha reflexionado sobre el desarrollo de maciéon® 0 para estab.lecer campos de saber tecr_uco
las competencias basicas generales necesarias para computacional (como instalar y mantener la eficien-
los ciclos bésicos de formacién, sin que haya existi- cia de los equipos y redes). .
do claridad al respecto a la hora de intentar definir Otras significaciones, hacen una refergnma a la
cuédles serfan para tecnologia, por ello han quedan- informética como parte externa y diferenciada de la

% Derivan de alli, preguntas como: ;{Cudles son las directrices éticas para la creacién, difusién y utlhzaqun dela mforma?n.m, no so]olla

" que se ubica en redes teleméticas y computarizadas, sino también aquella que se esparce a través de medlgs eleitxqmagn%mos con;zl tcif
1 1 i 'a T ¥ ¥ 6t g iones: Uno, convertir
diskettes, las ondas radiales, la televisién y los medios satelitales? Para rodear el problema ético, sur g,eri] ods soluc d n,s S
= . oys 7 B n 9 s g
la informacién en un bien ptblico, y por ende responsabilidad de todos, hasta que el tema pierda sent.ldlo.. : s decira I;lay(n tm,inl.)l -
: 4 e ‘ Vi N > Zi rdi denominé: la contan

menor interés de controlarlo, de conocerlo, en dltimas: de 1esponsa.b1hza1 se. Lo que Walter Zlmmed' a0 8 ontam e;(ceso g

la informacién. Y, dos, generar un iluminismo informético, (contrario al oscurantismo de la edad‘llne ia), es decir, g s

informacién que desborde la capacidad individual y social de entendimiento. A mayor informacién, mayor incomprension. Aqui surge

v 3 o - 1d ¢ a1 . 14 1 1 le
un aspecto importante, la calidad de la informacién disponible. o YA -
27 Se tiende a pensar en la mayor parte de las comunidades que el empleo de computadores es sindnimo de informdtica. Es decir una
1 Ati y anej ] » 3 rogramas.

persona sabe de informética cuando emplea una computadora, maneja e! l.nte1net y sabet de p}oglla T —

28 Tgualmente, muchos usuarios de computadores seiialan que la informatica es la capacidad intelectual de disenar y ] propia

damente software. : : .. : ,

2 Otro paradigma instalado es creer que a mayor capacidad instalada de equipos computacmn.ales y mayor diversidad y nimero de

As inf Ati q ia i 'mati cierto.
programas usados, se es mas informético o se posee mayor tecno.logxla’ 1nf.01 m?tl‘ca, lo c.ual no es L R
3 Conjunto de algoritmos, artefactos y medios que permiten la difusién sincrénica o asincronica de la informacion. st

acertada, hace parte constitutiva del término informatica.
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tecnologia o, por el contrario, como parte constituti-
va y subalterna de la misma. Sin embargo, ninguna

"acepcién satisface el concepto real de la informatica

y mucho menos el de tecnologia.

Por ello, en un nuevo intento, pasados casi diez
anos de trabajo en el 4rea y conceptualizada su di-
ndmica epistemol6gica, propongo entender la tecno-
logia como el logos estructurado, flexible y procesual
que permite la representacién y materializacién de
un conjunto de operaciones mentales de orden cog-
nitivo, precognitivo y metacognitivo que facilitan el
disefio, planeacién® y elaboracién® fictica o 16gica de
sistemas, que satisfacen problemas y/o necesidades
individuales y/o sociales, y que propenden® por una
mejora en la calidad de vida de sus beneficiarios.

En este sentido, la tecnologia no es el producto, ni
el desarrollo del producto (innovacién), ellos sélo son
la materializacién de su concepcién y fabricacién. Solo
son representaciones formales (I6gicas o tangibles) del
quehacer tecnoldgico, del pensamiento inmerso y sub-
yacente a su definicién, como lo propone Urias Pérez.

De este modo, argumentamos que la tecnologia es
un logos estructurado porque responde a intenciones
fundadas sobre la base de cuestiones identificadas y
organizadas en un conjunto de conocimientos ma-
terializables. Es flexible, porque los presupuestos e
intenciones sobre los que se fundan son susceptibles
de ser modificados, reestructurados o cambiados, en
aras de obtener mejores y mayores respuestas a los
problemas que soluciona; y es procesual porque se da
paso a paso dentro de un proceso de evolucién crea-

tiva que permite insertar en la cultura, invenciones
e/o innovaciones, siempre representaciones del cono-
cimiento humano.

Asi, adquirir conocimiento tecnolégico estard en
el ejercicio mental de aplicar o sustraer compren-
sivamente la base de conocimientos inmersa en la
representaciéon material de los sistemas. Enten-
diendo sistema como la disposicién conceptual y
factica de un conjunto de elementos (I6gicos o ma-
teriales) que solucionan un problema o cubren una
necesidad de manera interrelacionada en factores
de entrada-transformacién-salida. Tal organizacién
da un resultado légico inmaterial (organizaciones y
distribuciones légicas de ambientes, software, ete.)
o factual concreto (objetos decorativos, funcionales,
estructurales, etc.).

La cual se vale de la Informética como proceso
logico y sistematizado que permite al hombre buscar,
identificar, seleccionar, clasificar, normalizar, orga-
nizar, almacenar, divulgar y generar informacién en
diversos codigos® y a través de diversos medios®, con
el fin de alcanzar soluciones mds apropiadas a sus
problemas y los de su colectividad. Este proceso le
permite sistematizar y acrecentar sus estructuras
de conocimiento, mejorar su relacién con el entorno,
identificar con mayor propiedad los problemas o ne-
cesidades, obtener mejores y adecuados disefios, se-
leccionar las técnicas apropiadas en y durante la re-
solucién de los problemas o necesidades y finalmente
construir la memoria de la humanidad durante su
ascenso como especie®®,

! Referente a la organizacién, administracién y gestién de las acciones tecnolégicas.
“ Referente al conjunto de técnicas, procesos y procedimientos sistematizados que posibilitan la materializacién del disefio ¥ ejecutan

la planeacién.

# Decimos no siempre, porque a pesar de la tendencia de solucionar problemas, en ocasiones la tecnologia los genera con una fuerza
destructiva inimaginable. Aspecto que ataiie a la responsabilidad y ética de la tecnologia.

* Oral (mediado por la lengua propia de cada pais o regién), corporal (centrado en la expresién paralinguistica del cuerpo), grafico
(basado en la expresién grafica del dibujo artistico o técnico el cual es mediado por simbolos y signos culturalmente aceptados), escrito
(medido por el cédigo de signos y letras del lenguaje), visuales (que hacen referencia a la expresién fotografica y tridimensional cuya
connotacién difiere mucho de un dibujo o un plano técnico).

% Telematicos (mediado por las tecnologias de la informacién y la comunicacién), auditivos (basado en la grabacién y divulgacién mag-
netofénica), visuales (centrado en la representacion de imagenes tridi y bidimensionales), audiovisuales (que emplea la comunicacién
paralinguistica de los cuerpos, la imagen y la voz como medios de divulgacién de significados; su representacién exitosa es el video), es-
critos (prensa, folletos, libros, etc.) y graficos nuevamente los planos y los dibujos artisticos como medio de divulgacién, pero se agregan
aqui los afiches, los volantes y las pancartas, entre otras).

% Bs aqui donde la ensefianza y dominio de la lengua materna, la lengua extranjera, la expresién grafica, el manejo de los lenguajes
computacionales y de las tecnologias de la informacién revalidan su funcién social y académica y le otorgan validez interdisciplinar y
transversal a la educacién en tecnologia e informatica.
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Estas definiciones, denotan a la informatica como
subalterna y complementaria de la tecnologia en tan-
to que le posibilita el desarrollo de mejores respues-
tas a las soluciones nuevas y viejas de la comunidad,
centra la informatica como parte esencial del proceso
creativo de disefio y fabricacién de los productos. De
otro lado, la sefiala como proceso cognitivo y deon-
tolégico y no como mero procedimiento instruccional
motriz comunicativo (manejo de software y sistemas
computacionales), ya que, el éxito en la busqueda,
seleccion clasificacién, etc., dependeré del desarrollo
de pensamiento alcanzado por el individuo en un es-
tadio de crecimiento, es decir, a mayor dominio cog-
nitivo mejores respuestas y soluciones informaticas.
Este aspecto, deriva en el problema ético, latente en
el manejo de la informacién

Ello sefiala como innegable que el aprendizaje y
desarrollo de la tecnologia debe ser acompanado de
un conocimiento adecuado de los cédigos®’, medios®®
e instrumentos® de recoleccién, sistematizacién y
divulgacién de la informacién, por un lado, y de un
equilibrado énfasis en lo pragmaético, lo cognitivo y lo
deontoldgico, por el otro®.

Asi, para lograr el desarrollo del 4rea de tecnologia
e informatica en el dmbito educativo nacional, sera
necesario favorecer las siguientes competencias:

1. Informaticas para el manejoy procesamiento
de la informacién para la construccién del co-
nocimiento tecnolégico. Ello implica tres cosas:

a. El dominio de cédigos y medios comunicativos
(orales, escritos y graficos) que le permitan bus-
car, acceder, seleccionar, clasificar y sistematizar
informacién de y en medios magnéticos, informa-
ticos, graficos, audiovisuales, escritos facttales,
en y para la construccién del conocimiento tecno-

l6gico necesario en la solucién de situaciones sus-
ceptibles de mediacion tecnolégica, la fabricacién
de artefactos o sistemas, asi como el redisefio de
los mismos.

b. Comunicar y argumentar ideas, necesidades y

soluciones tecnolégicas de forma clara y oportuna.
Esta competencia establece juicios de valor y el
empleo normalizado de los cédigos comunicativos
orales, gréaficos, escritos audiovisuales y factiales,
de tal forma que pueda expresar su pensamiento y
hacer evidente el conocimiento alcanzado.

c¢. Observar, identificar y analizar las caracteristi-
cas formo-funcionales y estructurales de los pro-
ductos tecnolégicos como una forma de extraer y
comprender el conocimiento histérico cultural in-
merso en él. E1 manejo implica conocimiento del
cémo, para qué y en donde emplearlo, asi como el
uso consciente del mismo.

Desempenos

Relacionado con la basqueda y obtencién de la
informacion

*  Comprende la tarea a realizar

+ Identifica qué no sabe

* Busca informacién en diversas fuentes de infor-
macién

* Selecciona la informacién necesaria para su pro-
ceso de trabajo

*  Comprende informacién escrita

*  Comprende informacién grafica

Relacionado con la consignacion de informa-
cion

* Consigna sus ideas de manera escrita.

*  Consigna sus ideas de manera grafica

% El dominio de los lenguajes, su logica y estructura. Hablamos de los lenguajes oral, grafico y computacional.

%8 Nos referimos a: 1) Los elementos que permiten buscar, acceder y seleccionar la informacién, y 2) Los espacios donde se consigna,
sistematiza, se crea y se divulga tal informacién o informacién nueva.

Asi, la pregunta, la busqueda bibliografica e investigativa, la lectura de mapas, dibujos, fotos, audiovisuales, videos, discursos orales,
entre otros, hardn parte de los conceptos claves referidos a lo primero; y el cuaderno, la agenda, el computador, los programas compu-
tacionales, el disefio computacional, el afiche, los dibujos, los mas, los planos, entre otros, hardn parte de los procedimientos necesarios

para aprender lo segundo.

* Aqui nos referimos a las herramientas que responden al con que se hace informatica, asi que entraran en juego, el aprendizaje com-

putacional, grafico, audiovisual, fotografico, entre otros.

* Pues, como lo ha dicho Kammi, el desarrollo cognitivo no es garante de desarrollo moral, por ende, se hace necesario acompaiiar la
formacién de la tecnologia y de la informética de un fuerte trabajo moral, lo ético y la responsabilidad, lo cual, es un factor determinante
e influyente en el desarrollo cognitivo: a mayor desarrollo moral, mejores desarrollos cognitivos.

|
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Relacionado con la producciéon de informa-
cién

*  Expresa oralmente sus ideas.

* Realizan dibujos comprensibles.

* Emplea convenciones graficas y escritas en sus
dibujos.

* Argumenta sus ideas de manera oral o escrita

* Argumenta los dibujos realizados

* Emplea la informacién recogida en el proceso de
construccién

Relacionado con la manifestaciéon de la infor-
macion

* Expresa oralmente sus ideas y necesidades.

* Representa sus ideas de manera grafica

* Describe y explicar su trabajo utilizando algiin
vocabulario técnico

2. Transferir los saberes especificos de la tec-

nologia y la ciencia en la solucién de proble-

mas o la generacion de productos tecnologicos
de bien o consumo. Tal competencia implica tres
cosas:

a. Hacer evidente el dominio de los conceptos pro-
pios de la tecnologia y la informética.

b. Proponer alternativas de solucién formal, funcio-
nal y estructural a problemas de su entorno em-
pleando el disefio como estrategia metodoldgica
de concepcién que demuestra la accién del pensa-
miento y concreta el conocimiento tecnologico.

c.- Solucionar problemas y/o satisfacer necesidades
propias del entorno en que se desenvuelve.

Desempenos:

Relacionados con el dominio de los conceptos

propios de la tecnologia

* Reconoce los conceptos mecénicos, eléctricos u
otros que dan origen a los objetos.

* Reconoce las fuentes de energia que dan origen a
los objetos.

* Identifica el conjunto de conceptos que subyacen a
los objetos formal, funcional y estructuralmente.

3. Seleccionar y aprovechar los recursos fisicos,

humanos y légicos apropiados en y para la solu-

cién de problemas o necesidades susceptibles
de mediacion tecnolégica. Implica:

a. Seleccionar y aprovechar las técnicas, procesos
y procedimientos adecuados en y para el proce-
samiento de los materiales, de la informacién y
otros recursos en la resolucién de problemas o
necesidades de orden tecnolégico, asi como reco-
nocer los espacios, el personal y las formas méas
idéneas de hacerlo.

b. Anticipar el proceso de fabricacién. Ello articula
lo comunicativo y lo cognitivo en tanto el sujeto
debe representar sus ideas y sustentarlas desde
el saber construido.

c. El dominio de las técnicas, procesos y procedi-
mientos de trabajo. Que sefiala el dominio factico
sobre los c6mo hacer, y hacer.

d. El control sobre la ejecucién del trabajo. Relacio-
nando con ello procesos metacognitivos y de eva-
luacién.

Desempenos:

Relacionados con la anticipacién del proceso

* Anticipa el estado final del objeto a fabricar

*  Preveé con anterioridad los pasos a realizar para
la fabricacién del objeto

* Elabora un plan de accién con orden légico, antes
de la fabricacién del objeto

Relacionados con los procesos de trabajo

*  Reconoce los procesos técnicos necesarios para la
fabricacién del objeto

¢ Identifica las técnicas necesarias para la fabrica-
cién del producto

*  Selecciona materiales y herramientas

Relacionados con la ejecuciéon del trabajo

* Tiene en cuenta el plan preestablecido

* Identifica las debilidades del proceso seguido

* Manejan con destreza materiales y herramien-
tas

*  Relacionados con el control del proceso

* Evalian su trabajo a medida que se va desarro-
llando
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4. Trabajar en equipo de manera armoniosa
y tolerante, fomentando la construccion de
conocimiento mediante un aprendizaje co-
operativoil.

Desempenos:

Con relacion al reconocimiento personal
* Toma decisiones individuales

*  Es comprometido con sus responsabilidades
* Reconoce su papel o rol dentro del grupo

Con relacidn a la relacion interpersonal

¢ Aporta a la discusién del equipo para la toma de
decisiones

* Se relaciona con sus compafieros de equipo de
manera respetuosa

* Es tolerante y respetuosos con las ideas de sus com-
paferos incluso cuando no estan de acuerdo con él

* Aprecia y disfruta el trabajo y compaiiia de quie-
nes conforman su grupo de trabajo.

* Escucha la opinién de los otros

* Reconoce las potencialidades del equipo

Con relacién a la cooperacién y compromiso
con el equipo y su trabajo

* Realizan cooperativamente el trabajo

* Identifican las razones de las decisiones que to-
man en su proceso de construccién

* Establecen relaciones personales de cooperacién

* Coopera en mantener un buen clima de trabajo en
el equipo

* Esta identificado con el equipo

Relacionadas con el trabajo en equipo

* Asume actitudes de respeto frente a las opiniones
de sus companeros

* Valora el trabajo e ideas de sus compafieros

* Asume actitudes de tolerancia frente a los des-
acuerdos

* Colabora en la construccién de ambientes armo-
niosos de trabajo

+ Lidera trabajo de su equipo

* Reconoce sus errores y los acepta como una opor-
tunidad de mejoria

5. Valorar el papel de la tecnologia y la infor-
matica en el desarrollo de la sociedad.

Desempenos:

Relacionadas con el papel de la tecnologia y la
informatica

* Reconoce el papel del disefio en la produccién de
los objetos

+ Identifica el papel de la tecnologia en el desarrollo
de la sociedad

+ Valora el papel de la informatica en el desarrollo
del proceso tecnolégico

* Establece juicios de valor frente a la toma de deci-
siones

* Asume con responsabilidad sus decisiones

Relacionadas con la importancia del conoci-
miento y de la comunicacion en el desarro-
llo de la tecnologia

¢ Identifica la importancia del conocimiento en la
fabricacién de objetos

* Valora la importancia de la comunicacién en el
proceso
Al final de este documento encontraremos como

anexo, una rubrica como ejemplo para el seguimiento

y evaluacién de los desemperios.

Visto de esta manera, se entiende y se revalida
que el hombre, como género, siempre hace uso de
sus capacidades para otorgar soluciones transito-
rias o definitivas a las carencias o problemas??. Asi
y gracias a su poder de discernir, puede abordarlos
desde aspectos meramente cientificos (tedricos) o
exclusivamente técnicos*® o, segin su competencia,

1 Se confirma aqui, que las competencias para el area de tecnologia revalidan la dimensiones ya explicadas en tanto que uno puede
organizarlas de manera correspondiente, haciendo evidente que para el caso de las competencias 1, 2 y 4 es m4s necesaria la dimensién
cognitiva; para las competencias 2, 3 y 8, la dimensién social comunicativa, mientras que las dimensiones pragmaética y deontolégica se
evidencian a lo largo de todas estas competencias y son las que marcaran, finalmente, la calidad de la respuesta y por ende, la calidad

del desempenio.

** Hernandez, Jaime. Propuesta para la discusién, en el marco del tema “Competencias” grupo de trabajo y estudio para el desarrollo

dela E. T.

** Lo técnico, visto més alld del uso y manejo de herramientas y materiales.

Las competencias para el area de tecnologia e informatica

puede afrontarlo desde ambas perspectivas cientifi-
co—técnicas.

Entonces, en este punto es claro que, como desa-
rrollo de las capacidades, las competencias:

* Definen la manera como el individuo se desempe-
Na en los contextos de intervencién humana, sean
de orden social, laboral, recreativo, educativo,
ete.,

* Le dan la potestad de solucionar problemas y to-
mar decisiones, entre otras.

* Pueden desarrollarse en cualquier area del saber,
contexto educativo o ambiente de trabajo.

* Desde el area de tecnologia e informdtica, como
tal, se insertan en un espacio propicio, interdis-
ciplinar y vivencial para su desarrollo, creando
una visién empresarial amplia y ajustada con los
notables cambios del mundo.

Por tanto, por medio de la tecnologia y la informa-
tica®, sera de suprema urgencia:

1. Desarrollar individuos altamente competentes en
la soluciéon de problemas; la busqueda, manejo,
consignacién y produccién de informacién (oral,
gréafica, factual y escrita); el desarrollo de estrate-
gias de gestion, planificacién, ejecucién y control
de procesos, recursos y productos (soluciones),
entre otras.

2. Diseflar programas curriculares flexibles y de
amplia cobertura que cobijen y referencien de ma-
nera constante las bruscas transformaciones del
sector productivo y econdmico 4 nivel mundial.

3. Realizar una exploracién amplia de los Ambitos
de intervencién humana y sus caracteristicas
actuales, con el fin de determinar los desarrollos
técnicos, tecnoldgicos y cientificos del momento y
el uso de tecnologias de punta en comunicacién e
informadtica, necesarios de aprender en la institu-
cién educativa.

4. Solo de esta manera sera posible afirmar que el
desarrollo de competencias en la novena 4rea es
eje fundamental de la integracién escuela—socie-
dad—sector productivo.

3. Invitacion a la discusion.

Hasta este punto, el presente texto ha demostrado
como las competencias son de cardcter transversal,
univocas®® y susceptibles de desarrollarse gracias
a las acciones educativas, ello, sefiala puntos de
acuerdo y de distancia con la mirada del MEN y el
ICFES.

Un punto de acuerdo, entre la propuesta del drea
y los mandatos gubernamentales se observa la mira-
da humanista. E1 Hombre como proyecto en realiza-
cién que se da su propia forma despliega su propia
esencia a través del aprendizaje. Esta mirada reto-
ma el papel de la academia como posibilitadora y no
como proceso terminal; nuestros aprendices no sal-
dran terminados como proyecto de hombre, tan sélo
saldran con una mejor visién de su vida, con mayor
propiedad sobre su misién como ser humano y sobre
todo, con la posibilidad siempre abierta de aprender
y seguir aprendiendo de por vida. Esta relacién se
hace directa con las competencias para el drea de
tecnologia e informatica en cuanto se reconoce que
el hombre crece en un proceso y su influencia en el
mundo es, de por si, el resultado de ese trasegar.

Tgualmente, se entiende al hombre como un ser
dimensionado; cuyas dimensiones son susceptibles
de potenciarse, dimensiones que se expresan en
competencias y que por tanto, son diferentes entre
los pares al obtener diversos desempefios para un
mismo objeto de trabajo o accidn.

Difieren, en comprender las competencias pues el
MEN y el ICFES expresa claramente que la compe-
tencia es una aptitud para ejecutar una actividad,
mientras el drea la entiende como el desarrollo maxi-
mo de las capacidades. Propuesta que resulta de una
categoria mayor, si se entiende que la capacidad es

* Sin embargo, vale decir que todo problema teérico hipotético o real tiene un componente de solucién técnico, sea este referido a ma-
nejos instrumentales (herramientas o materiales) o procedimentales (gestién, planificacién, ejecucién, control y administracién) y es en
ultimas, la aplicacién adecuada y acertada de estos en una situacién u otra, en un contexto y otro, lo que determina la competente que

se es en el dominio tecnoldgico.

#Y de todas las dreas del saber, asi como de todos los niveles de educacién.
6 Son posibles de adquirir por cualquier persona y en cualquier contexto, pues todos tenemos las mismas capacidades de formacion.

t
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aptitud, actitud, saber y habilidad latente e inheren-
te al sujeto.

De esta forma, un aprendiz formado bajo la tute-
la del drea de Tecnologia e Informética, entiende y
comprende la responsabilidad que se tiene sobre el
medio ambiente y los otros seres vivos, que por tanto,
somos responsables de nuestras creaciones tecnolégi-
cas, la informacién y del buen manejo que les demos
al considerarlas como fuentes de desarrollo social o
medios de destruccién. Est4 ética atiende a la res-
ponsabilidad y lo moral. Estaremos afirmando que
este sujeto conoce y ha desarrollado las competencias
propias de la tecnologia, que es capaz de repensarlas
y transformarlas para beneficio propio y social y que
por tanto, estd permanentemente transformandose,
es decir dimensionéandose; finalmente, un Ser Inves-
tigador, siempre que éste se estd preguntando sobre
el desarrollo de su area, las formas alternativa de
ejercer su profesién y sobre todo de liderar el cambio
social esperado por la nacién. :

Cierro invitandolo, amigo a lector, a disentir so-
bre estas extensas consideraciones y abrir el debate
sincero y académico sobre el area de tecnologia e in-
formética en Colombia. i
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Las competencias para el area de tecnologia e informatica

ANEXO: EJEMPLO DE UNA GUIA PARA LA EVALUACION EN TECNOLOGIA A TRAVES DE

RUBRICAS.

Comp instrumento para evaluar el alcance de las competencias le proponemos los siguientes items como refe-
rencia para cada actividad, procurando que en ella se refleje los aspectos acordados. Para cada una podemos
establecer una escala de valoracién que varie del nivel 1 al 5, siendo 5 el mejor.

Para la valoracion tendremos en cuenta si nuestro estudiante:

Total rubrica

Sume las X y multiplique por el niimero indicado en cada columna

Competencia Indicadores de desempefio 1 (23 [4]5
. Comunica sus ideas de manera grafica y escrita
» ' . Busca y selecciona informacion empleando diversas fuentes y formas
Informéticas para el manejo y procesamiento de la
informacién para la construccion del conocimiento |« Consigna informacion
tecnoldgico
. Produce informacién adecuada y oportuna para la solucion de
problemas
. Reconoce el formato como un manual comunicativo
. Reconoce los recursos adecuados para el disefio del carro
. Reconoce las actividades de disefio como un medio tecnolégico
Transferir los saberes especificos de latecnologia |*  Selecciona adecuadamente los materiales y herramientas a utilizar para
y la ciencia en la solucién de problemas o la la fabricacion
generacion de productos tecnoldgicos de bien o
consumo . Propone o sugiere ideas para la resolucion de problemas.
. Reconoce los procesos de disefio inmersos en la elaboracion de
productos tecnolégicos
J Identifica la importancia del disefio en el contexto de transporte y la
recreacion
. . Reconoce y emplea técnicas adecuadas para la elaboracion del carro
Seleccionar y aprovechar los recursos fisicos,
humanos y I6gicos apropiados en y para la solucién | * Conoce y emplea técnicas de seguridad industrial
de problemas o necesidades susceptibles de
mediacidn tecnolégica
. Utiliza las herramientas apropiadas para la elaboracion de productos
tecnolégicos
i - . Aporta al trabajo en equipo dando opiniones.
rabajar en equipo de manera armoniosa y tolerante, ~
yis < +  Esresponsable y funci
fomentando la construccion de conocimiento : 'p Tnclofes: agoriados.
mediante un aprendizaje cooperativo Participa y escucha con respefo.
. Valora las ideas de sus pares siempre rescatando lo mas favorable
. X5 [X4 [X3 [X2 [X1

Gran total

Sume todos los resultados parciales
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