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, ANEXO A
AMBITO GUBERNAMENTAL

Decretos 2663 y 3743 de 1950. Principios generales:

Art. 5. Definicion del Trabajo: el trabajo que regula este codigo es toda
actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria
que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra y
cualquiera que sea su finalidad siempre que se efectué en ejecucion de un
contrato de trabajo.

Art. 6. Trabajo ocasional: Trabajo ocasional, accidental o transitorio es el de
corta duracién y no mayor de un mes, que se refiere a labores distintas de las

actividades normales del empleador.

Art. 7. Obligatoriedad del Trabajo: el trabajo es socialmente obligatorio (C.N.
Art. 25).

Art. 8. Libertad del trabajo. Nadie puede impedir el trabajo a los demas, ni
que se dediquen a la profesion, industria o comercio que le plazca, siendo
licito su ejercicio, sino mediante resolucion de autoridad competente
encaminada a tutelar los derechos de los trabajadores o de la sociedad, en
los casos que se prevén en la Ley.

Art. 9. Proteccion al trabajo. El trabajo goza de la proteccion del estado, en la
forma prevista en la constitucion nacional y las leyes. Los funcionarios
plblicos estan obligados a prestar a los trabajadores una debida y oportuna
proteccion para la debida y oportuna proteccion para la garantia y eficacia de
sus derechos, de acuerdo con sus atribuciones.

Art. 10. Igualdad de los trabajadores. Todos los trabajadores son iguales
ante la ley, tienen las mismas protecciones y garantias, y en consecuencia,
queda abolida toda destitucion juridica entre los trabajadores por razéon del
caracter intelectual o material de la labor, su forma o retribucion salvo las

excepciones establecidas por la ley.

Art. 11. Derecho al trabajo. Toda persona tiene derecho al trabajo y goza de
libertad para escoger profesion u oficio, dentro de las normas prescritas por

la constitucion y la ley.

Caodigo de Comercio. De los Libros de Comercio. Capitulo I. Art. 48.

44



Todo comerciante conformara su contabilidad, libros, registros contables,
inventarios y estados financieros en general, a las disposiciones de este
codigo y deméas normas sobre la materia. Dichas normas podran autorizar el
uso de sistemas que como la microfilmacion, faciliten la guarda de su archivo

y correspondencia.

Asi mismo sera permitida la utilizacion de otros procedimientos de
reconocido valor técnico contable, con el fin de asentar sus operaciones
siempre que facilite el conocimiento y prueba de la historia clara, completa y
fidedigna de los asientos individuales y el estado general de los negocios.

Nuevo Cddigo de Comercio. De la inspeccién y vigilancia de las
sociedades. Ley 222 de 1995. Art. 353.

En las compafias de responsabilidad limitada los socios responderan hasta
el monto de sus aportes.

En los estatutos podra estipularse para todos o algunos de los socios una
mayor responsabilidad o prestaciones accesorias o garantias
suplementarias, expresandose su naturaleza, cuantia, duracion vy
modalidades.

El capital social se pagara integramente al constituirse la compaiiia, asi
como al solemnizarse cualquier aumento del mismo. El capital estara dividido
en cuotas de igual valor, cesibles en las condiciones previstas en la ley o en

los estatutos.

Los socios responderan solidariamente por el valor atribuido a los aportes en
especie y no excederan de veinticinco. Sera nula de pleno derecho la
sociedad que se constituya con un niimero mayor.

La representacion de la sociedad y la administracion de los negocios sociales
corresponden a todos y cada uno de los socios; éstos tendran las siguientes
atribuciones:

1. Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos.

2. Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las
cuentas que deban rendir los administradores.

3. Disponer de las utilidades sociales conforme el contrato y a las leyes.
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4. Hacer las elecciones que corresponda, segin los estatutos o las leyes,
fijar las asignaciones de las personas asi elegidas y removerlas

libremente.

5. Considerar los informes de los administradores o del representante legal
sobre el estado de los negocios sociales, y el informe del revisor fiscal, en

Su caso.

6. Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de
los estatutos y el interés comun de los asociados.

7. Constituir las reservas ocasionales.

8. Resolver sobre todo lo relacionado a la cesion de cuotas, asi como a la
admision de nuevos socios.

9. Decidir sobre el retiro y exclusion de socios.

10.Exigir de los socios las prestaciones complementarias o accesorias, Si
hubiere lugar.

11.ordenar las acciones que correspondan contra loa administradores, el
representante legal, el revisor fiscal o cualquiera otra persona que hubiere
incumplido sus obligaciones u ocasionado dafios o perjuicios a la
sociedad, y

12.Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designacion le
corresponda. La junta de socios podra delegar la representacion y la
administracion de la sociedad en un gerente, estableciendo de manera

clara, y precisas sus atribuciones.

En la junta de socios cada uno tendra tantos votos cuantas cuotas posea en
la compafiia. Las decisiones de la junta de socios se tomaran por un nimero
plural de socios que represente la mayoria absoluta de las cuotas en que se
halle dividido el capital de la companiia.

La sociedad llevara un libro de registro de socios, registrado en la camara de
comercio, en el que se anotaran el nombre, nacionalidad, domicilio,
documento de identificacion y nimero de cuotas que cada uno posea, asi
como los embargos, gravamenes, y cesiones que se hubieren efectuado, aun

por via de remate.

Los socios tendran derecho a ceder sus cuotas. Cualquier estipulacion que
impida este derecho, se tendra por no escrita. La cesion de cuotas implicara
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una reforma estatutaria. La correspondiente escritura publica sera otorgada
por el representante legal de la compafiia, el cedente y el cesionario.
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ANEXO C.



3. ANALISIS FINANCIERO: ESCENARIO FRANQUICIA

3.1 GENERALIDADES

La franquicia corresponde a un formato de negocios dirigido a la
comercializacién de productos de servicios, en el cual una persona o
empresa denominada Franquiciante u Otorgante, concede a otra
denominada Franquiciado o Tomador, el derecho a utilizar una marca o
nombre comercial por un tiempo determinado; le transfiere los conocimientos
técnicos necesarios que le permitan desarrollar un patron establecido y
controlado por el franquiciante, permitiéndole comercializar determinados
bienes y/o servicios, con métodos administrativos y uniformes y comunes

para ambos.

El contrato de franquicia tal y como se conoce en la actualidad, es un
fenémeno relativamente nuevo. Aunque historicamente las franquicias han
sido utilizadas como medio para la prestacion de servicios publicos,
solamente en este siglo han sido utilizadas por el sector privado como un
sistema de mercadotecnia aplicado a bienes y servicios.

Fl desarrollo del concepto de franquicias se remota al siglo XlI. Sin embargo,
existen dos épocas muy marcadas en su desarrollo como sistema comercial
y de negocios: la primera, a partir de la segunda mitad del siglo XIX y
principios del XX y la segunda desde la posguerra hasta nuestros dias.

En Colombia el sistema de franquicias, aunque es conocido desde los anos
sesenta, presento un repunte muy importante, que coincidio con los vientos
aperturistas de 1993. El desarrollo de la figura de las franquicias en nuestro
pais ha estado asociado especialmente, con las franquicias internacionales
que han operado en Colombia.

Algunas empresas pertenecientes al sector de las confecciones que operan
bajo la figura de franquicia son:

. Faride siglo XXl

. Hilacol S.A  Azucar
. Pronto

. Armi

. Jeans & Jackets

. BEverfit

. Caribu

. Nalsani S.A
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3.1.1 Clases de franquicias'. La clasificacion se realizara de acuerdo con
sus rasgos Yy caracteristicas. Segun el sector de actividades al que
pertenece el franquiciador y de acuerdo a su apariencia formal.

Franquicia de produccion. En este tipo, el franquiciador como productor y
propietario de la marca y el Know-how, otorga franquicias para que el
Franquiciado produzca los productos. Dentro de esta categoria encontramos
las siguientes compariias: Levis Center, General Motors, Coca — Cola, y la
Lainiere de Roubaix con las lanas Pingouin).

Franquicia de distribucién. Dentro de este tipo, el franquiciador actla
como un seleccionador de productos, que son fabricados por otras
empresas, se caracteriza por el establecimiento de una central de compras,
cuyo objeto principal es distribuir un surtido seleccionado de productos a
través de una red de puntos homogéneos de venta. Por lo tanto en este tipo
es esencial contar con un estilo de tiendas homogéneo, y una politica
comercial comun para vender la misma clase de bienes en cada tienda.

En Estados Unidos se distinguen tres modalidades de franquicia de

distribucion las cuales son:

Franquicia de producto y marca. En la que el franquiciador sede al
Franquiciado la distribucion de sus productos, junto con el derecho a utilizar
su nombre comercial.

Franquicia de formato de negocios. En este tipo, el franquiciador le ofrece
al Franquiciado un negocio que ha sido estandarizado hasta en el mas
minimo detalle y reducido a manuales, de tal forma que en conjunto con la
asistencia del franquiciador, le permiten operar al Franquiciado operar de
manera exacta a como lo haria el franquiciador en un negocio propio. El
formato del negocio se refiere a todos los asuntos, incluyendo los aspectos
técnicos, gerenciales, de mercadeo, de adecuacion del local, de atencion al
cliente, etc. La franquicia de formato de negocio corresponde al formato
moderno de franquicia comercial. Se ha desarrollado principalmente en las
franquicias de servicios y mixtas (distribucion y servicios).

Franquicia por conversion. Se trata de aquellos acuerdos en los que un
negocio ya establecido accede a una cadena de franquicia, adoptando las
caracteristicas de la misma relativas a imagen, el nombre comercial,

publicacién conjunta, etc.

Franquicia de servicios. Dentro de este tipo, el franquiciador le ofrece al
Franquiciado una formula original y especifica de prestacion de servicios al

! Clases de franquicias [on line] www.monografias.com/trabajos 12/franqui/franqui.shtml
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consumidor. Por su parte el Franquiciado provee los servicios al cliente con
el mismo nivel de calidad y a los mismos precios. Es importante destacar,
que debido a su caracter abstracto, esta clase de acuerdo necesita una
constante colaboracion y transmision de Know-how por parte del
franquiciador.

Franquicia industrial. En este tipo de franquicia, una industria decide
transferirle a otra su tecnologia y su propiedad industrial. En este caso, el
franquiciado adquiere el derecho de producir y distribuir los productos del
franquiciador utilizando la tecnologia adquirida.

Franquicia “Corner”. Se desarrolla dentro de un establecimiento comercial,
por departamentos, en el cual existe un espacio Franquiciado. En este
espacio, se venden los productos o se prestan los servicios objeto de la
franquicia, segln los métodos y las especificaciones del franquiciador. En
Colombia, podemos citar como ejemplo el caso de las tiendas por
departamentos tales como Iserra y Casa Grajales.

Plurifranquicias.  El Franquiciado gestiona franquicias diferentes que
normalmente suelen ser complementarias y no compelitivas. Se trata del
caso de franquiciados que asumen la explotacion de distintos puntos de
venta de distintas cadenas de franquicia.

Multifranquicia. El Franquiciado tiene mas de un establecimiento del mismo
franquiciador y le corresponde un area determinada en la que puede abrir el
niimero de establecimientos que estime convenientes.

Franquicia Activa. Es aquella en que el franquiciador exige que sus
franquiciados sean los que personalmente gestionen y estén al frente de sus

establecimientos.

Franquicia financiera. Es aquella en que el Franquiciado es solo un
inversionista, la responsabilidad de la gestion administrativa de la franquicia
esta a cargo de empleados. En contraposicion de la franquicia activa en esta
no se exige que los franquiciados gestionen personalmente el negocio.

Franquicia Master. Es el sistema mas utilizado para extender una franquicia
a nivel internacional. Se trata de la relacion contractual que un franquiciador
extranjero establece con una persona natural o juridica del pais en cuestion,
actuando este ultimo como Franquiciado y al mismo tiempo como
franquiciador de determinados puntos de venta que se inauguran, siendo
directamente responsable del desarrollo y presentacion del franquiciador de
forma exclusiva en su pais o0 en una region de paises.

El Franquiciado master esta encargado del establecimiento piloto, es el
responsable de la seleccion de nuevos franquiciados, de la inversion,
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publicidad global de la red y en general de todas las relaciones con los
franquiciados de su territorio.

Este sistema es utilizado cuando el franquiciador no desea o no dispone de
los recursos financieros y del personal necesario para desarrollar la
franquicia de manera directa en el pais extranjero. Este método también es
eficaz para sobrellevar las diferencias culturales que podrian impedir que el
franquiciador accediera directamente a un nuevo mercado para sus
productos o servicios.

Debido al conocimiento que tiene el Franquiciado en las costumbres y usos e
incluso de los vicios tramitolégicos dentro de su pais, puede servir de puente
para que el franquiciador expanda sus negocios, sin necesidad de
involucrarse directamente, en muchos paises simultdneamente y en un
tiempo que no es comparable con el que necesitaria para comprender tales
costumbres y usos, con los costos que ello implicaria.

Franquicia a nivel internacional. Una decisién indispensable que el
franquiciador debe hacer antes de comenzar a otorgar franquicias a nivel
internacional, es definir el metodo comercial que va a ulilizar para exportar
su sistema a un pais en particular, esta decision debe ser tomada de
manera autonoma vy diferente para cada pais. Los métodos de expansion
mas usuales son:

Franquicia directa. El franquiciador otorga franquicias de manera directa
sin intervencion de terceros. Este puede adoptar cualquiera de las siguientes
formas:

Franquicia directa en un pais extranjero: el franquiciador otorga una
franquicia para un establecimiento individual directamente desde su pais, de
la misma manera como otorgaria una franquicia en propio pais, aunque el
Franquiciado y el establecimiento estén ubicados en un pais extranjero.

Establecimiento de una filial o subsidiaria: el franquiciador establece una
filial o subsidiaria en un pais extranjero, la cual actia como el franquiciador
para el otorgamiento en dicho pais. Se pacta un acuerdo unitario de
franquicias para establecer un sistema de franquicias en el pais extranjero.

Acuerdo de desarrollo: el franquiciador realiza un acuerdo de desarrollo
con un Franquiciado. Bajo los términos de dicho acuerdo, el Franquiciado se
compromete a desarrollar el sistema y es el propietario de todos los
establecimientos de franquicia en el pais extranjero.
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3.1.2 Ventajas y desventajas de un sistema de franquicias2

Ventajas de las franquicias. De acuerdo con la administracion de
pequefios negocios de los Estados Unidos, la franquicia tiene las siguientes
ventajas sobre los minoristas:

Reputacion. Es un sistema de licencias establecido y bien conocido, el
nuevo concesionario no tiene que trabajar para establecer la reputacion de la
firma. El producto o servicio que se ofrece ya es aceptado por el publico.

Experiencia. El consejo dado por el franquiciador compensa la inexperiencia
del nuevo propietario.

Capital de trabajo. Cuesta menos dinero operar un negocio de concesion,
porque el franquiciador le da al concesionario buenos controles de inventario
y otros medios para reducir los gastos. Cuando es necesario, el
franquiciador puede también dar asistencia financiera para los gastos

operativos.

Asistencia gerencial. El propietario de un pequefio almacén independiente
tiene que aprender de todo, y un minorista experimentado puede no ser un
maestro en todos los aspectos de finanzas, estadisticas, marketing v
promocion de ventas. Las mejores compaiiias de franquicias le dan al
concesionario asistencia continua en estas areas.

Utilidades. Al asumir unos costos razonables de franquicia y convenios
sobre suministros, el concesionario usualmente puede esperar un razonable
margen de ganancias, porque el negocio se maneja con la eficiencia de una

cadena.

Motivacién. Debido a que el concesionario y el franquiciador se benefician
del éxito de la operacion, ambos trabajan adecuadamente para lograrlo.

Desventajas de las franquicias. Existen también desventajas, las cuales se
presentan a continuacion,

Derechos. Los derechos que el franquiciador cobra por el uso del nombre de
la empresa, los precios cobrados por las provisiones y otros gastos pueden
ser muy altos para una localidad particular. De tal manera que se puede
incurrir en pérdidas o bajos margenes de ganancia para el minorista.

2 Ventajeas y desventajas de un sistema de franquicia. [on  line]
www.todoelderecho.com/Apuntes/ Civilf/Apuntes/franchising.htm

63



Menos independencia. Debido a que el concesionario debe sequir los
patrones del franquiciador, el minorista pierde algo de su independencia.

Estandarizacion. Los procedimientos son estandarizados y los
concesionarios no tienen mucha posibilidad de utilizar ideas propias.

Lentitud. Debido al tamafio, un franquiciador puede ser lento para aceptar
una nueva idea o adaptar sus métodos a los cambios de condicion.

Cancelacién. Es dificil y caro cancelar un convenio de concesion sin la
cooperacion del franquiciador.

El control. El franquiciador tiene menos control sobre el concesionario, que
si montara sus propias instalaciones de produccion.

El competidor. Si el concesionario tiene mucho éxito, la firma pierde
utilidades y cuando termine el contrato podria encontrarse con que ha
crecido un competidor.

3.1.3 Actualidad. *Gran parte de las franquicias que operan en el mundo
son insostenibles a largo plazo. Apenas un 10 por ciento cuenta con una
estructura capaz de dar verdadero valor afiadido a sus franquiciados de
forma continua. Se trata de una opinién generalizada entre los analistas del
sector, que seflalan como ejemplos eficaces, entre otras, a Pressto, RMW,
Vital Dent, Rodilla, Midas, Imaginarium, Pans & Company, TelePizza, Il Caffé
di Roma, Chiqui Park o Lizarran, ademas de las americanas McDonald's y

Burguer King.

Esta situacion es muy preocupante porque genera desconfianza en posibles
franquiciados y en los consumidores respecto al sistema de franquicias en

general.

Esta inseguridad se debe a que muchas empresas se presentan como
franquicias con el Gnico fin de abrir el maximo niimero de establecimientos en
el menor tiempo posible para cobrar los canones de adhesion, cuando en
realidad carecen de la estructura necesaria para prestar a su red el servicio
continuo por el que cobran e incluso incumplen la primera premisa de la
franquicia: contar con un negocio previamente probado con éxito.

Esto ocurre porque el Registro de Franquiciadores no comprueba la
veracidad de la informacion que exige la normatividad. Por su parte, el

*Sepa si su negocio puede ser franquicia [on ling]
http:.//www.expansionyempleo.com/edicion/noticia/0,2458,101758,00.htm|

54



Registro aduce que su misién se limita a comprobar que se presenta la
documentacion exigida, entendiendo su verificaciobn como responsabilidad

del Franquiciado.

Cualquier negocio rentable y simplificable en manuales operativos para poder
transmitir su know how y reproducirse puede llegar a ser una central
franquiciadora para crecer con financiacion ajena y beneficiarse de las
sinergias de un gran grupo. La cadena de tintoreria rapida Pressto en
Espafa, por ejemplo, propiedad de Javier Pelayo, Alfredo Zamora y Luis
Carreras, empezd a franquiciar en 1995 y actualmente compite por el
liderazgo mundial con Rasec. Con cuatrocientas tiendas en Espafa -61
propias-, Pressto facturdé 90,15 millones de euros -15.000 millones de
pesetas- en 2001. Cuenta ademas con 150 establecimientos en otros quince

paises.

Una vez desarrollado con éxito un negocio -ademas de ser rentable, se ha
encontrado la forma de maximizar los ingresos y minimizar los costes-, se
tiene que definir previamente la estrategia a seguir en el sistema de
franquicias. Consultoras como Tormo, Barbadillo, FDS, Mundofranquicia,
Franchisa o Fanchipolis, asesoran sobre esta definicion estratégica. Las
pymes que realizan estos estudios invierten unos 3.000 euros de media.

Extender rapidamente un negocio requiere de una inversion muy elevada, ya
que exige centros propios. Sin embargo, si se crece de forma escalonada, el
sistema de franquicias es el que requiere un menor coste, es decir "no basta
con tener una empresa rentable, sino un negocio de franquicias probado con
éxito". El franquiciador deja de comercializar solo un producto o servicio al
publico final para vender también su modelo de negocio a otros empresarios
independientes. Esto supone una adaptacion que es conveniente testar con
centros piloto propios que funcionen como franquiciados.

Las empresas que son fabricantes necesitan de mayor inversion para
convertirse en franquiciadoras, ya que tienen que incrementar su capacidad
productiva. De igual modo, obtienen mayores beneficios por la venta a la red
de sus productos que las franquicias que tinicamente operan como central de

compras.

Ademas de adecuar las instalaciones, todas las empresas tienen que dotarse
antes de franquiciar de una estructura de personal capaz de ofrecer un
servicio completo y continuado a su red. El equipo habitual supone un coste
de entre 60.100 y 90.150 y consta de un responsable de seleccionar
franquiciados, un director Financiero que estudia la viabilidad de cada
franquicia tanto por parte del franquiciado como de la central y un director de
Franquicias, encargado de apoyar al franquiciado desde la preapertura y de

55
@ SISTEMA DE BIBLIOTECAS UKAB



visitarle periédicamente para asesorarle y transmitir a la central su situacién
de forma continuada.

Este equipo inicial se incrementa progresivamente en funcion del
crecimiento. El director de Franquicias debe delegar sus funciones en
directores de area que coordinen unas diez franquicias. Se debe incorporar
también un departamento de Marketing y de Innovacion que detecte
constantemente nuevas herramientas de promocion y renueve la oferta.

Ademés, las cadenas que se expanden mediante franquicias como una
decision estratégica tienen franquiciados mas del 60 por ciento de sus puntos
de venta, con lo que basan sus ingresos en un reducido margen que
obtienen fundamentalmente de los servicios que les ofrecen. Asi, una vez se
consigue posicionar la marca y obtener una facturacion conjunta destacada,
la Unica posibilidad de incrementar beneficios es crear servicios nuevos.

Por ejemplo, Pressto, obtiene una rentabilidad del 3 por ciento sobre el
beneficio de sus franquicias, tras alcanzar las cuatrocientas tiendas en
Espafia, basa su expansion este afio en nuevas lineas de negocio: Presscar,
tintorerias para automoviles, Pressmalic, lavanderias de autoservicio; vy

Presstoque, arreglos rapidos de ropa. Espera asi alcanzar una facturacion
total de 120,2 millones de euros.

Si no se efectiian reinversiones constantes se corre un peligro habitual en
las franquicias: morir de éxito, es decir crecen mucho pero no ofrecen un
servicio acorde al franquiciado. Se deben crear equipos profesionales
orientados totalmente al franquiciado que es la clave, en resumen se trata de
vivir con el franquiciado, no de él.

Santander y el sector confecciones®. El sector confecciones en Santander
sera reconocido en el afo 2010 por su participacion competitiva en el
mercado nacional e internacional, ofreciendo productos diferenciados y de
alta calidad, alcanzados con la utilizacion de tecnologia adecuada, con el
establecimiento de alianzas productivas entre sus empresas y con la
formacion continua del talento humano incorporado en sus actividades

productivas.

Numero de empresas: 700

4 Santander competitivo [on line]
hitp://www.camaradirecta.com/webccb/temas/documentos%20pdf/otros/santander %20comp

etitivo.PDF
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Namero de empleados: la suma total de los empleos directos generados por
el sector confecciones en Santander asciende aproximadamente a 2.500, no
se tiene una cuantificacion precisa de la cantidad de empleos indirectos que
generan en términos de almacenes de ventas, insumos, y en fin todos los
pormenores de la produccién y distribucion de las confecciones, sin embargo
es preciso sefialar, que por la cantidad de eslabones involucrados con el
sector de las confecciones, este se hace uno de los mas representativos del

departamento.
3.2 INVERSIONES

A continuacion se relacionan todos los recursos necesarios para el montaje,
instalacion y puesta en servicio del establecimiento, de acuerdo al contrato
de franquicia. En el capitulo anterior se realizé un diagnostico de la empresa
Peniel Ltda., en donde se ve la necesidad de montar una tintoreria con el
animo de generar valor agregado al servicio de maquila y brindar la
posibilidad de tener otra alternativa de ingresos para la misma.

Igualmente se estimo el valor en que se incurren por concepto de fletes. Ver
anexo B, ocasionando un alto costo de produccion al cliente que de Medellin
manda maquilar a la empresa.

3.2.1 Inversiones en activos fijos. El tipo de franquicia que manejaria la
empresa es industrial, es decir, al franquiciador transfiere a Peniel | tda., su
tecnologia su propiedad industrial, lo cual le permite a la empresa producir y
distribuir los productos del franquiciador utilizando la tecnologia adquirida.
Para objeto de este estudio la empresa que brindo la informacion, fue
Fomento de Franquicia, a través de su pagina de internet http://www.fdf.es/.

Actualmente se necesitan cambios radicales, tales como, plazos de entrega
mas cortos, horarios de atencién al publico continuados, nuevos procesos de
trabajo que minimicen costos para asi ofrecer precios mas asequibles
generando con ello perspectivas de futuro positivas.

El derecho de franquicia es de doscientos cuarenta millones ochocientos
sesenta y ocho mil quinientos pesos moneda corriente, que se pagan al
momento de la firma del contrato y le da derecho a la explotacion del

nombre y la franquicia como tal.

En cuanto a las regalias o valor pagado por concepto de ventas al
franquiciador sera de la siguiente manera:

o 5% para el primer afio.
e 10% para el segundo afo
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¢ 15% para el tercer, cuarto y quinto afio

El franquiciador igualmente se encarga del montaje de maquinaria y equipo
que se necesite para su normal funcionamiento en contraprestacion el

franquiciado paga los derechos de esta.

3.2.2 Inversién en capital de trabajo. Se incluyen los recursos necesarios
a fin de atender las operaciones iniciales y puesta en funcionamiento de las
operaciones del negocio. Tales inversiones se destinaran para la adquisicion
de materias primas, pago de sueldos y gastos generales. Como se muestra
en los siguientes cuadros con proyecciones a cinco afios

Mano de obra directa. Para el calculo de la mano de obra al salario
devengado se le aplico la normatividad exigida de acuerdo a las
prestaciones sociales y aportes vigentes en Colombia, para un total de cinco
operarios. Ver Anexo C.

Costos Indirectos del servicio. Este rubro esta conformado por cada uno
de los costos que aunque no participan directamente en el proceso si hacen

parte de su resultado.

Total inversion de capital. Segln las apreciaciones hechas anteriormente,
se determina que la empresa necesita un capital anual de trabajo de
$92'127.300 para el aiio, sin incluir el costo de la franquicia que asciende a
$240.868.500.

3.2.3 Recursos. Teniendo en cuenta que ademas de los recursos financieros
necesarios para su normal funcionamiento se necesita cancelar el derecho a

la franquicia.

Propios. El capital social asciende a $200'000.000 el cual sera aportado en
partes iguales por cada una de los socios, lo que incluye a los autores de la
presente propuesta mas el sefior Bricefio, propietario de Peniel Ltda..

Terceros. Para obtener el capital restante requerido para la puesta en
marcha de la tintoreria se solicitara préstamo por valor de $200°000.000. Ver

Anexo D

3.3 ESTUDIO FINANCIERO Y EVALUACION ECONOMICA DEL
PROYECTO

3.3.1 Estados financieros proyectados. En la presente seccion se calcula

el presupuesto de ingresos y egresos a cinco afos, describiendo en forma
detallada los pronosticos de venta, costos y gastos. Para efectos de

58



determinar estos valores se conté con el aporte del sefior Oscar Ojeda,
empresario venezolano, quien ha trabajado este sector por espacio de veinte
anos. Desafortunadamente en Bucaramanga no fue proporcionada esta
informacién por considerarse de caracter confidencial, solo fueron
suministrados los costos actuales de los procesos

Presupuesto de egresos. El flujo de egresos de la empresa se analizara
conforme a los gastos de administracién, costo de producciéon y pago de los
derechos de franquicia con base en el prondstico de operaciones para el
sostenimiento y crecimiento de los servicios a prestar. Valores estimados por
el sefior Ojeda en pesos colombianos. Ver cuadros 17 al 29

3.4 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja presenta de una manera dindamica, los movimientos de
entradas y salidas de efectivo de una empresa, en un periodo determinado
de tiempo y la situacion de efectivo al final del mismo. Se dice que es
proyectado cuando se hace un avance hacia el futuro de los valores de
acuerdo al tiempo que se quiera conocer.
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ANEXO E.



4. ANALISIS FINANCIERO: MONTAJE DE TINTORERIA

4.1 INVERSIONES

Otra alternativa a analizar es el montaje de la tintoreria con los mismos socios,
pero directamente serian ellos los participes de todo su montaje

Mano de obra directa. Mantiene el mismo comportamiento que se adopto para
franquicias y corresponde a cinco operarios. Ver Anexo C.

Costos Indirectos del servicio. Mantienen el mismo valor con respecto al
analizado en la franquicia.

Total inversion de capital. Segun las apreciaciones hechas anteriormente, se
determina que la empresa necesita un capital anual de trabajo de $84'990.660 por
concepto de insumos, mano de obra directa y cif, para la compra de los activos
fijos se requiere un capital de $ 84'839.000

4.1.4 Recursos. A continuacion se relaciona el capital necesario para la puesta en
marcha de la presente propuesta.

Propios. El capital social asciende a $30'000.000 el cual sera aportado en partes
iguales por cada una de los socios, lo que incluye a los autores de la presente
propuesta mas el sefior Bricefio, propietario de Peniel Ltda.

Terceros. Para obtener el capital restante requerido para la puesta en marcha de
la tintoreria se solicitara préstamo por valor de $100'000.000. Ver Anexo E.
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