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The seven main traps journalists
(and good journalism) fall into

Abstract

For 2 journalist, the task of reporting on an armed conflict
implies working on a hostile topic and in hostile territory
both of which are filled with traps designed to manipulate’
or prevent the writing of accurate information. This is a
reﬂectiqn on certain difficulties encountered when covering
Colombia’s internal struggle. Tt explains that the journalist
mgst be aware of and reveal how so many situations within
this conflict are political and propagandist at the root, so

1.:hat he can avoid becoming the unwitting ‘tool’ of those
involved in the war.

Key words: Journalism and armed conflict, propaganda
psychological warfare. ’

Las siete trampas capitales contra el periodista
(y el buen periodismo)

Resumen

Para un periodista, informar sobre un conflicto armado
implica trabajar sobre un terreno y una temética hostiles,
llenos de trampas puestas para manipularlo o para impedir
que elabore una buena informacién. Esta es una reflexién
sobre algunas dificultades que tiene el cubrimiento de la
guerra interna de Colombia. Se explica c6mo demasiadas
situaciones de esta confrontacién tienen un trasfondo politico
y propagandistico que debe conocer o develar el periodista
para evitar convertirse, sin quererlo, en un ‘idiota util’ de
los actores de la guerra.

Palabras clave: Periodismo y conflicto armado, propaganda,
guerra sicoldgica.
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Las siete trampas capitales contra el
periodista (y el buen periodismo)

En 1997, a los sacerdotes de la Didcesis de Apartadé, en la
region de Urabé (noroccidente de Colombia, en limites con
Panam4), les impresion6 la forma en que algunos campesinos
que llegaban desplazados de las selvas del departamento
del Chocé se referian a los paramilitares que los habian
sacado de sus tierras. Les decian a los curas: “{Padre, es que
son personas como nosotros!”.

Muchos de esos campesinos habian oido demasiado acerca
de los paramilitares; historias de terror sin duda verdaderas,
pero también otras distorsionadas, no se sabe por qué, quién,
ni si fue en forma inconsciente o provocada. Lo cierto es que
hubo algunos que, al saber que llegaban los paracos, se
imaginaron que se trataba de monstruos, de seres gigantes,
peludos, con garras y colmillos, y se sorprendieron al ver
que, fisicamente, eran idénticos a cualquier colono.

Es posible entonces que al otro lado de la misma selva,
en el lado panamefio, otros habitantes posean ideas pare-
cidas. Y que en otros sitios del planeta piensen igual no sélo
de paramilitares o guerrilleros sino, por extensién, de todos
los colombianos.

Ciertamente, esos hombres de la guerra han cometido y
siguen cometiendo actos en extremo salvajes que sélo pueden
recibir el calificativo de monstruosos. Pero lo que quiero
resaltar con esta anécdota es co6mo hay unas imégenes de
los enemigos o de los potenciales enemigos, que en ocasiones
no corresponden a lo que realmente son.

Parte de esas imagenes mentales que se empiezan a crear
son resultado de procesos muy bien pensados que se
inscriben dentro de acciones de propaganda y de guerra
sicolégica, como parte de la gran estrategia de cada uno de
los bandos para ganar la confrontacién a como dé lugar.
Otras iméagenes son creadas por el establecimiento, a través
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de lideres de opinién —gobernantes, columnistas, politicos,
empresarios—, que las ponen a circular y las reiteran hasta
la saciedad con fines diversos. En ambos casos, para su
difusién masiva se valen de los medios de informacién. Y
existen otras mas que surgen desde abajo, desde la propia
ciudadania, y que en sus comienzos se propagan por canales
informales como el rumor, el comentario y en general la
comunicacion interpersonal.

Ral Sohr, en su libro Las guerras que nos esperan: EEUU
ataca, explica que esa situacién se produce en las zonas de
combate, en los diferentes niveles de los gobiernos y en el
“espiritu de los ciudadanos” como parte de procesos circuns-
tanciales o deliberados: “En todo conflicto un grueso velo
obstruye la visién. Las autoridades de cada bando emiten
informacién engafiosa para encubrir sus verdaderas
intenciones. La vieja maquinaria de propaganda ha
evolucionado para convertirse en el refinado arte de la guerra
sicoldégica. Los antecedentes considerados dafiinos se
censuran. La parcialidad brota de modo natural, estimulada
por sentimientos patriéticos o ideolégicos. Cunden los
rumores, intencionados o ingenuos. Las comunicaciones se
tornan dificiles y se multiplican los errores de transmisién.
Las versiones fantasiosas alzan el vuelo en situaciones de
tensién en que la verificacién es imposible. Este es el
ambiente adverso a la verdad —olvidemos rigurosidad— en
que transcurren los momentos criticos en las guerras™.

Bien sabido es que todas las guerras, y los intereses que
hay tras ellas, actidan no sélo en los campos de batalla sino
en el plano de los significados, con los medios masivos de
informacién como instrumentos para llegar a la mente de
las personas. Alvin y Heidi Toffler lo advirtieron en 1995
cuando en su texto Las guerras del futuro, dijeron: “Quienes
mas se esfuerzan por reflexionar acerca de la guerra en el
futuro, saben que algunos de los combates m4s importantes

' Sohr, Ral. Las guerras que nos esperan: EEUU ataca, Ediciones B, tercera edicion,
Santiago de Chile, 2002. 318 pags.
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de hoy y del mafiana se desarrollan y se desarrollaran en el
campo de batalla de los medios de comunicacién™.

Para ayudar a cualquier proceso de soluciéon pacifica y
negociada del conflicto armado colombiano se requiere la
construccién de imaginarios positivos hacia la reconciliacién
nacional. Imédgenes y conceptos distintos a esos arquetipos
distanciadores sobre la salida negociada a la guerra interna
que vivimos, algunos de moda en Colombia y que han tomado
inusitado auge aqui ante la frustracion de diversos sectores
de la sociedad tras el fracaso en las negociaciones de paz
con la guerrilla, en especial con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (Farc).

La construccién de esos imaginarios debe ser un proceso
perfectamente consciente dentro de los medios informa{;ivos,
para que las iméagenes que ellos crean con sus informaciones
se conviertan en dinamizadoras y no en obstéaculos al
entendimiento mutuo, y para dar claridad a tanto hecho
“confuso”.

Atravesando un campo minado

Cuando se juega con palabras y con herramientas que
producen significados, como lo hacemos los periodistas, hay
que tener mucho cuidado. En especial si se habla de un
conflicto, si se estd en una zona que lo vive o si la
confrontacién esta cerca, pues a diario se camina por un
campo lleno de trampas.

Algunas de esas trampas, como las llamo aqui, son
puestas en forma consciente por todos los sectores
involucrados en la confrontacién (incluyendo, por supuesto,
al mismo Estado). Otras se las ponen los propios periodistas
o sus medios, debido a su incapacidad personal o a su mala
organizacién empresarial.

2 Toffler, Alvin y Heidi. Las guerras del futuro, Editorial Plaza & Janés, Madrid, 1991.
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Trampa 1: Desconocer la historia

Lleva_l a la equivocada posicién de creer que los conflictos
Surgieron por generacién espontdnea. Y para el caso
colombiano, que aparecieron sélo porque hay unos “malos”
empefiados en acabar con “los buenos”; que esos malos son
asi porque simplemente quieren destruir todo y que las
soluciones son simples, por lo que tendrian que darse rapido.

Las raices del problema colombiano son tan hondas y su
desarrollo actual estd determinado por tantos factores
(exclusién politica, narcotrafico, ausencia de Estado,
f:orrupcién, crisis del modelo econémico) que es necesario
Insistir mucho en las informaciones acerca de dos cosas: como
todos esos elementos influyen en tan caética situacién, y
cémo las soluciones son dificiles y por lo tanto demoradas.

Esa mezcla de factores es lo que Ivéan Orozco Abad llamé
el “ensuciamiento del conflicto colombiano”, es decir, cuando
todas las violencias empezaron a mezclarse y aretroalimen-
tarse, hasta generar la confusién actual en la que se diluyen
los limites si se quiere propios de los fenémenos y del accionar
de los grupos armados. Asf lo explica el autor mencionado
en su libro Combatientes, rebeldes Y terroristas - Guerra y
derecho en Colombia:

La Colombia de hoy padece una situacién de violencia que
podemos caracterizar, con Daniel Pécaut, como de “violencia
generalizada”. No encontramos en nuestro pais una situacién
de guerra civil abierta, en el sentido de un conflicto bipolar,
que aglutine en sus extremos al conjunto de la poblacién sino
una violencia fragmentaria y compleja, en la cual una
pluralidad de actores armados intervienen reciprocamente.
Colombia, sobre todo a partir del ingreso masivo del
narcotréfico en la vida politica del campo, ha vivido un proceso
de marcada feudalizacién politico-militar. Entre nosotros hay
sefiores patrimoniales que son, simultdneamente, ‘sefiores
de la guerra’. Es asi como se habla de 1a guerra de Pablo’, de
‘la guerra de Victor’, etc., como de una pluralidad de guerras

Juan Gonzalo Betancur B.

privadas que responden a légicas que se entrelazan y se
interfieren con otras violencias. Los mismos aparatos del
Estado, en cuanto involucrados en conflictos regionales y
locales, han resultado, parcialmente, privatizados a través
de la corrupcién.

De otro lado, la interferencia reciproca de la violencia ha
determinado un ensuciamiento creciente de los conflictos.
Entre nosotros, la guerra es una guerra sucia compartida.
Desde el punto de vista del Estado, la suciedad del conflicto
se manifiesta sobre todo en una doble tendencia creciente
hacia la bandolerizacién de la delincuencia politica y hacia
la politizacién de la delincuencia comun.

Si a este escenario de violencias organizadas le agregamos
el mar inmenso de la delincuencia comin desestructurada
que asola a nuestras ciudades y campos, entonces tenemos
por lo menos en sus pinceladas mas gruesas el cuadro de
fondo que sirve de coreografia al conflicto entre el Estado y el
para-Estado, de un lado, y las guerrillas, del otro®.

Que los periodistas conozcan y entiendan la historia real de
Colombia y de la guerra que vive es vital: aquellos que estan
informando para otro pais, como los corresponsales, para
que elaboren mensajes que ayuden a comprender el problema
colombiano desde su dimensién histérica y coyuntural, y no
generen entre su publico nuevas distorsiones que a la postre
se conviertan en una dificultad més de cara a un proceso de
apoyo internacional. Y los que estan cubriendo los hechos
dentro del propio territorio nacional, para que hagan
informaciones que permitan a la ciudadania entender que
los grupos armados tienen légicas diferentes producto de su
historia, intereses diversos y posturas opuestas, por lo que
las soluciones, es decir las negociaciones (lo que se ha
llamado en forma genérica “el proceso de paz”), no van a ser
rapidas, asi todos lo queramos.

3 Orozco Abad, Ivan. Combatientes, rebeldes y terroristas - Guerra y Derecho en
Colombia, Instituto de Estudios Politicos y Relaciones Internacionales, Universidad
Nacional de Colombia, Editorial Temis, Santafé de Bogota, 1992. 327 pags.
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Destaco esto tltimo porque, atn existiendo esas contra-
dicciones entre Estado, guerrilla y paramilitares; atn los
repetidos hechos de guerra y los pocos de paz; atn las
masacres, los secuestros, las extorsiones, hay que insistir
en la solucién negociada del conflicto porque una alternativa
estrictamente militar tendria efectos devastadores sobre todo

el pais y sobre las regiones fronterizas de las naciones
vecinas.

Trampa 2: No entender el contexto en el que se
desarrolla el conflicto

Es la forma més habitual de perderse y hacer perder a los
lectores, radioescuchas o telespectactores. Carecer del
conocimiento minimo de todos los elementos politicos, sociales,
econdmicos y hasta culturales que se conjugan en una region o
en un momento especifico de la historia (y de la confrontacién),
impide explicar el por qué de las acciones bélicas.

Porque cuando ocurre un ataque guerrillero o paramilitar
contra un municipio, por ejemplo, la explicacién mas recu-
rrente que presentan la mayoria de periodistas es que “el
pueblo ya estaba amenazado”. Y santo remedio. En casos
como ese hay que profundizar hasta llegar a puntos tales
como la importancia estratégica que puede tener ese pueblo
o ese lugar especifico de la geografia.

Un caso patético en ese sentido ocurrié en la zona
fronteriza colombo-venezolana a mediados de 1999, cuando
empezaron las masacres de las Autodefensas Unidas de
Colombia en la zona de La Gabarra, departamento de Norte
de Santander. Los primeros cubrimientos se limitaban a dar
cuenta de los muertos, las viudas y los desplazados, datos
absolutamente necesarios, claro est4. Y parecia, para el resto
del pais, una situacién extrafia porque alli supuestamente
no habia conflicto armado, no era una zona roja.

Pero la explicacién de que eso respondia, ademas de
acabar con la guerrilla, a una estrategia para quedarse con
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el negocio de la coca en la regién para las a}ltodefensas
financiarse, a la vez de debilitar las arcas de los 1nsurgentes,
s6lo empezé a darse unas semanas después cuando iban ya
mas de 50 muertos. .

El periodista que cubre el conflicto colombiano .de‘pe
entender que la guerra no es idéntica en todo el territorio
nacional, que el accionar de un mismo grupo al.'m.ado
—llamese guerrilla o paramilitares— puede ser muy 'd1st1nto
en dos sitios del pais porque hay intereses militares o
politicos diferentes, o condiciones regionales especificas que
asi lo obligan. .

En otras palabras, los modelos interpretativos usados por
la prensa para elaborar informa}ciones no pue.den
homogenizar esta confrontacién como si se tratara del mismo
fenémeno en toda Colombia: lo que es comtn son los muertos,
desplazados y métodos de terror; lo que puede ser d}verso es
el tipo de intereses que hay detras de esas acciones de
barbarie en cada punto de la geografia nampn_al.

Porque, como lo explica el politélogo William .Restrfepo
Riaza en un capitulo del libro Conflicto armado, uzo.le_ncm y
terrorismo en Colombia, “De una guerra que original e
histéricamente se definia dentro de los modelos clésicos de
la lucha guerrillera de vanguardia, localizada, y de actores
armados especificos, se ha dado un salto a un proceso
heterogéneo y complejo, que supera el marco social y espacial
que la determinan™.

Caer en la trampa de no dominar el contexto local y
regional en que se dan los hechos de violencia hace que el
periodista no explique el por qué de lo que ocurre, que no
rodee sus mensajes de interpretacién y contenido que .valga
la pena, y que, finalmente, se convierta en un simple
transmisor de lo evidente.

4 Guerra, violencia y terrorismo en Colombia, Alejo Vargas Velésqugz (compilador),
Universidad Nacional de Colombia, Santafé de Bogota, 1999. 312 pags.
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Trampa 3: Reproducir estereotipos y no medir el sentido
del lenguaje

L? simplificacién que representa acudir a estereotipos no
sélo s muestra de estrechez mental del periodista y del
n%edl'o para el cual trabaja sino de su pereza intelectual.
Slg.mﬁca} desconocimiento de las realidades y de las personas.
Evidencia ganas de perpetuar ideas preconcebidas para no
espantar a lectores y anunciantes, para reforzarles sus
temores o certezas. Es facilismo puro y duro.

Lps estereotipos aparecen a diario en las noticias y estan
metlldos desde la simplificacién de los titulares hasta en las
florituras que traen esas crénicas romanticonas hechas con
la pretension de ser literarias. Salir de ese esquema implica
meterse en una lucha interna dentro del medio porque, ;/c6mo
romper con ellos, cuando a muchos editores y directores de
medios les encantan tanto como los pasabocas de los cocteles?

Y del problema del lenguaje, ni se diga. Creo que lo mi4s
grave es el uso de terminologias incorrectas, de expresiones
que reproducen el clima de agresién o que son propias de los
actores armados (y cuando hablo de actores, uso el término
§eg1’1n el Derecho Internacional Humanitario, por lo que
incluyo ahi a las Fuerzas Armadas del Estado). En este
sentido, expresiones como “cuadrillas”, “terroristas de las
Farc y el Eln”, “autodefensas ilegales”, “el Ejército y sus
bandas paramilitares” —expresiones que usan en forma
permanente en declaraciones y documentos esos mismos
actores armados para referirse a sus contrarios— estan
cargadas de un contenido politico ¥ propagandistico muy
alto que muchas veces no corresponden en su totalidad frente
a lo que realmente son.

Al respecto, hay que sefialar que una cosa es que un
militar, un guerrillero o un autodefensa se refiera de una
manera sobre sus enemigos y otra bien distinta que el
pgqodlsta hable igual a como lo hace ese combatiente. Ese
militar, ese guerrillero y ese autodefensa por supuesto que
es entendible que se refiera de esa forma a quienes combate
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porque sabe que son sus antagonistas a los que hay que
destruir. Y cuando habla de esa forma tiene muy claro que
el lenguaje es una de sus herramientas de guerra, que usa
como una eficaz arma de cara a la opinién publica. Si el
periodista debe utilizar ese pronunciamiento porque tiene
un sentido noticioso, asi esté cargado de significados
negativos hacia otro bando, pues lo debe incorporar en su
informacién. Lo que no considero correcto es que dentro del
texto propio que él como emisor elabora, y en el cual goza de
un espacio de autonomia personal, el periodista reproduzca
ese lenguaje belicista o con carga ideoldgica empleado por
la fuente, cualquiera que ella sea.

Lo otro grave en relacion con la terminologia es el
significado distinto que tiene una misma palabra o concepto
para los diferentes bandos en contienda. Su uso reiterado
en uno u otro sentido, obviamente lleva implicito un compo-
nente politico determinado, segtin los intereses de ese emisor.
Por ejemplo, ni guerrilla ni paramilitares utilizan jamés la
palabra vacuna para hablar de las extorsiones que realizan,
asi estén disfrazadas con argumentos como el aporte para
la “revolucién” o la “toma del poder” por parte de los primeros,
o la “seguridad” que ofrecen los segundos. Es por eso que,
para referirse al citado cobro de dinero, los grupos
insurgentes hablan de impuesto revolucionario y las
organizaciones de contrainsurgencia prefieren usar la
palabra contribucion.

Lo més grave de este asunto del lenguaje es que de tanto
utilizarse en forma equivocada, de manera consciente o
inconsciente, algunas palabras van perdiendo su significado
inicial, que es el real, y pasan a significar otras cosas. Por
ejemplo: segin el Cédigo Penal Colombiano, retencidn es el
“arresto o detencién preventiva que puede ser practicado
por autoridades de Policia”, segtin explica el Manual para
cubrir la guerra y la paz, un texto muy practico que analiza,
entre otros asuntos, qué significan en realidad los conceptos
y términos mas comunes usados dentro de la guerra interna
colombiana. Ese mismo libro explica que “en Colombia, la



Las siete trampas capitales contra el periodista (y el buen periodismo) ’

guerrilla suele utilizar el término ‘retencién’ en lugar de
secuestro, especialmente cuando se trata de periodistas,
ciudadanos extranjeros o personas que ocupan cargos o
posiciones influyentes™. Pese a ello, muchos periodistas, y
por extension los ciudadanos rasos destinatarios de esos
mensajes, terminan usando palabras de una u otra manera,
sin precisién conceptual y, sin quererlo, dando validez a las
posturas de los actores armados.

Todo esto, vuelvo a lo explicado, genera distorsiones y
hasta ambientes poco propicios para la negociacién o para
entender en el otro una dimensién politica de sus actos,
incluso dentro de aquellos que se clasifican como terrorismo.

Trampa 4: Caer en las redes de la propaganda

Todos los grupos armados, y también el mismo Estado, son
especialistas en generar hechos de propaganda, contra-
propaganda y desinformacién. Lo tienen tan claro que hasta
figura en sus manuales de instruccién. Los periodistas
deberiamos tener nuestros propios manuales para
neutralizar o, por lo menos, evitar caer de bruces en esta
otra trampa.

Sobre propaganda existen centenares de textos pero, para
precisar algunos conceptos, voy a utilizar uno que condensa
los fundamentos de esa accién de comunicacion y es el libro
La guerra de las mentiras, de Alejandro Pizarroso Quintero.
Este autor considera que la definicién més precisa de
propaganda es la de Violet Edwards que explica: “Propa-
ganda es la expresién de una opinién o una accién por
individuos o grupos, deliberadamente orientada a influir
opiniones o acciones de otros individuos o grupos para fines

predeterminados (Group Leader’s Guide to Propaganda
Andlisis, Nueva York, 1938, p.40)”.

® Manual para cubrir Ia guerra y la paz. Conferencia E
Embajada de Alemania, Fundacién Nu
Bogota, 1999. 206 pags.

piscopal de Alemania, Fescol,
evo Periodismo Iberoamericano, Santafé de
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Asi mismo, Pizarroso manifiesta que el conjunto de
actividades de propaganda de guerra puefle ser l}amado
también guerra sicolégica. Pero para explicar mejor est?
dltimo concepto, cita a W. E. Daugherty que la deﬁnf: asi:
“Es el uso planificado de propagandg y otras acciones
orientadas a generar opiniones, emociones, actitudes y
comportamientos en grupos extranjeros, enemigos, neutrales
y amigos, de tal modo que apoyen el. cumplimiento de ﬁnelzis
y objetivos nacionales (A Psychological Warfare Casebook,
Baltimore, 1964, p.2)™". o

En tiempos de paz se habla de camparias szcologlcas,'pero
para época de guerra se debe usar el copcepto operaciones
sicolégicas, precisa Fernando de Bor_de3e Morencos_ en su
Diccionario militar, estratégico y politico. Ese t,ex_to dice que
operaciones sicoldgicas “son las acciones smologlca/s que se
desarrollan durante un conflicto”. Y. deﬁpe asi accion
sicolégica: “La que trata de explotar .las dimensiones p0ht1$:as
y psicolégicas de los pueblos, en func1éq desu geograﬁa.somal.
Se encamina a captar a la masa hacia unas determinadas
ideas, con el objeto de influir en sus actitude_s y condgctgs,
inclindndola en sentido favorable a la consecucién del objetivo

uesto™. .
IJmlgrecisados esos términos, hagamos un repaso rép1fio sobre
los siguientes hechos del conflicto armado colombmno, de
gran impacto en la prensa nacional y extranjgra en los
ultimos dos afios, y cémo respondian a intereses
propagandisticos de los respectivos actores de la guerra:

1. La reiteracién inicial de Estados Unidos en seﬁalar.que
el Plan Colombia era exclusivamente para combatir el
narcotrafico, al que califica como principal problema del
pais, responde a la primera regla de la propaganda: la

8 Pizarroso Quintero, Alejandro. La guerra de las mentiras, Editorial Eudema, Madrid,
1991. 358 pags.

7 Ibid, pag. 63 N . y o
g Dle Bgrc?eje Morencos, Fernando. Diccionario militar, estratégico y politico, Editorial
San Martin, Madrid, 1981. 199 pags.
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simplificacion, es decir, presentar un mensaje muy
simple y de f4cil recordacién. Para eso, lo més préctico y
usado es crear un “enemigo dnico”.

Ese enemigo se presenta siempre ante la opinién
ptblica como el exclusivo responsable de lo que pasa, asf
no lo sea en forma tinica. Pero eso no importa pues en la
practica —en el desarrollo real de la confrontacién— todas
las fuerzas de combate se despliegan no sélo contra él
sino contra otros enemigos que son “secundarios” y que
no fueron mencionados antes.

La lucha contra ese “enemigo tnico” es la justificacién
para acciones militares de muy diversa indole. Y eso ya
se ve en Colombia: el discurso respecto al Plan Colombia
ha ido cambiando en forma progresiva por parte de los
gobiernos de Colombia y de Estados Unidos (principal
financiador del mismo en su componente militar). Pri-
mero, al darlo a conocer, el discurso oficial aseguré que el
Plan Colombia se destinaria en forma exclusiva para
atacar el problema del narcotréfico Y que por ningin
motivo su dinero o recursos se usarian para la lucha
contra la guerrilla.

Posteriormente, en el ambiente politico de los dos
paises y en debates formales en el Congreso norte-
americano se empez6é a plantear la posibilidad que ese
dinero se empleara también para combatir a la guerrilla,
al “terrorismo” y a otras formas criminales (por ejemplo,
se hablé de grupos de secuestradores que pudieran ser o
no insurgentes)®. Y, por tltimo, desde el afio 2002 se dijo
en forma oficial que sf se utilizaria contra la guerrilla,
pues el discurso gubernamental en ambos paises asimilé
narcotrafico = guerrilla como idéntico a narcotréfico =
guerrilla = terrorismo. Esta percepcion se vio fortalecida
por la nueva doctrina norteamericana sobre terrorismo,
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desarrollada luego de los atentados del 11 de septiembre
de 2001 en Nueva York. Sobre el tema han hablado en
forma abundante tanto funcionarios civiles como
militares.

Peter Rodman, secretario adjunto de Defensa para
asuntos de seguridad internacional, del gobierno de
Estados Unidos, declaré el 10 de abril de 2002 que el
presidente Bush le habia pedido al Congreso la amp}iacuin
del apoyo de Estados Unidos para una campaﬁa.umﬁcada
en Colombia contra el terrorismo, asi como también conjsra
el narcotrafico. Y aunque el mensaje daba la impresién
de no querer decirlo, afirmé de manera clara que la lucha
se extenderia contra la guerrilla.

La Oficina de Programas de Informacién Internacional
del Departamento de Estado de Estados Unidos informé
al respecto:

Dicha ayuda, dijo Rodman, ayudara a Colqmbia a
combatir més efectivamente a los grupos terroristas, no
s6lo en las regiones tradicionales de cultivo de coca como
los departamentos de Putumayo y Caquetd, sino que en
toda Colombia”.

Si se continta relacionando la ayuda de Estados
Unidos a Colombia con un “estrecho enfoque
antinarcético, eso significa que, por ley, debfemos
abstenernos de proveer ciertos tipos de ayuda militar y
apoyo de inteligencia a Colombia, que podrian fortalefze”r
inmediatamente la posicién del gobierno en todo el pais”,
dijo Rodman.

El funcionario dijo también que aun cuando a las
organizaciones terroristas —Grupo Unido de Autode.fensa
de Colombia (Auc), Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (Farc) y Ejército de Liberacién Nacional (Eln)—
no se las considera terroristas de alcance mundial,
amenazan la estabilidad regional y los intereses de Estados
Unidos mediante el trafico transnacional de armas y

® Ayuda seria usada contra secuestro. El Tiempo, 8 de febrero de 2002, seccion Politica,
pag. 1-3. La entradilla de la informacion dice: “Los helicopteros antinarcéticos del Plan

drogas ilicitas, los secuestros y la extorsién. Juntos, estos
Colombia podrian ser usados también por la Policia para rescatar a secuestrados”.

grupos son responsables de méds de 90 por ciento de los
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incidentes terroristas en el Hemisferio Occidental, dijo
Rodman a la Subcomisién de Operaciones en el
Extranjero, de la Comisién de Asignaciones de la Cdmara
de Representantes?®.

Dos semanas después, el 24 de abril, Gary Speer, jefe en
funciones del Comando Sur de Estados Unidos, enfatizé
el anterior planteamiento: manifesté que los esfuerzos
estadounidenses en Colombia apuntan no sélo a combatir
las drogas sino también a salvar la democracia en este

pais y a promover la seguridad y 1a estabilidad en la regién
andina.

Speer advirtié [cita textual de esa oficina del
Departamento de Estado] que si a la amenaza terrorista
que hay ahora en Colombia y otras partes de América
Latina “no se la saca a luz y se la elimina, esa amenaza
plantea potencialmente una amenaza seria” a la
seguridad nacional de Estados Unidos v de sus vecinos.

Speer cit6 un informe del Departamento de Estado
de Estados Unidos que dice que el 86 por ciento de todos
los actos terroristas contra los intereses estadounidenses
durante el 2000 en todo el mundo, ocurrieron en América
Latina, predominantemente en Colombiall,

La decisién de autorizar nuevos usos de la “ayuda” del
Plan Colombia, se tomé luego. El 20 de Jjulio de 2002 se
informé desde Washington:

(...) Camara y Senado reunidos en pleno ratificaran el
proyecto, que saldra de inmediato para sancién del
presidente George W. Bush.

El levantamiento de las restricciones para que
Colombia pueda usar los recursos “en una lucha unificada
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contra el narcotrafico y organizaciones catalogados como
terroristas tales como las Farc, el Eln y las Auc”, estaba
incluido en un “suplemento de emergencia” o adicién
presupuestal solicitada por Bush a comienzos de afio, que
fue aprobado por la Comisién de Conciliacién de la
Cémara y el Senado.

En otras palabras, una vez el presidente George Bush
lo firme -se estima que lo hara la semana entrante- cerca
de 70 helicopteros, y otros recursos podran ser empleados
de inmediato por el Ejército y la Policia a la hora de
enfrentar a los grupos irregulares, y para proteger los
Derechos Humanos'2.

De esa forma, se entiende que el enemigo unico que se
cre6 para justificar el apoyo econémico norteamericano
al Plan Colombia fue efectivamente una excusa pues lo
que estaba detrds de esa politica era ampliar, m4s tarde,
la financiacién y el empleo del material militar que con
ese dinero se compro, dentro del conflicto colombiano.
Para eso se utilizé una de las estratagemas de la
propaganda.

2. La liberacién progresiva de personas secuestradas en

forma masiva que hizo la guerrilla del Ejército de
Liberacion Nacional, Eln (en el avién de Avianca —cuando
cubria la ruta Bucaramanga-Bogoté—, la iglesia La Maria
y el kilémetro 14 —en la ciudad de Cali—y la Ciénaga del
Torno —en Barranquilla-), se debe, también, al
cumplimiento de la segunda premisa de la propaganda:
la modulacion del mensaje. Es decir, en ir generando
situaciones que le permitan una presencia permanente
en los medios y, por ende, los lleven a aparecer ante el
Estado y la opinién publica como poderosos y
dominadores de la situacién.

'2 Congreso de EU da luz verde para que recursos para la lucha antidrogas puedan
ser usados contra guerrilla y ‘paras’. http://eltiempo.terra.com.co/coar/noticias/

B http://www.usinfo.state.gov/espanol/colombia/0204 11 03.htm ARTICULO-WEB-NOTA INTERIOR-82924 html

& http://www.usinfo.state.gov/espanoI/colombia/02042602.htm
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Y aunque es evidente que dichas liberaciones fueron
escalonadas no sélo por motivos propagandisticos sino
porque hubo igualmente otras condiciones politicas o
econdmicas, también lo es que la planeacién de la entrega
de secuestrados fue pensada en algunos casos para
propiciar en forma simultdnea un ‘golpe medidtico’, el
cual, por la falta de preparacién de los medios y sus
periodistas, se volvié un show lamentable para la
credibilidad de la prensa colombiana.

La insistencia de todos los mandos militares en llamar a
la guerrilla “narcobandoleros”, “narcoterroristas”,
“facinerosos”, “antisociales” y “terroristas” (esta tltima
expresién con mas fuerza desde el 11 de septiembre de
2001) busca que el mensaje quede entre la gente por
efecto de la repeticién, que es la tercera técnica
propagandistica.

Su objetivo es criminalizar a los grupos insurgentes,
desconocer el componente ideolégico que atn motiva su
accionar ilegal y negar que la causa o sustento de su
alzamiento contra el Estado fue o sigue siendo por
razones politicas, a pesar de que dentro de sus actuales
“formas de lucha” empleen el terrorismo y la
criminalidad. La teoria clasica de Karl Von Clausewitz
plantea sobre fenémenos como estos dltimos que se viven
a diario en Colombia, que la guerra es la continuacién
de la politica por otros medios.

La aparici6n las dos primeras veces en televisién del jefe
de las Autodefensas Unidas de Colombia, Carlos
Castaiflo, sin uniforme camuflado ni armas sino vestido
de civil (con camisa bien planchada y corbata), tiene que
ver con la cuarta regla: la trasfusién, que significa buscar
mecanismos que generen cercania entre el emisor y el
receptor, para que ambos se identifiquen y ganar las
audiencias a su causa. En ambos casos, Castafio
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pretendia aparecer ante la opinién publica como un
ciudadano comtn y corriente y no como el comandante
de un grupo armado sindicado de cometer centenares de
atropellos contra la dignidad humana.

5. Las paradas militares de las Farc en la hoy desaparecida
Zona de Distensién exhibiendo los mejores un1forme§,
disciplina en sus formaciones, “estados mayores”,
jerarquias en el mando, las armas mas r'nodernz_;\s e
incluso mostrando a las guerrilleras més lindas, tiene
que ver con otra regla: la exageracion. L'o sean 0 Do lo
sean, la impresién que queda en quien vio 0 toda.n,na. ve
esas imégenes es que se trata de un verdadero ejército,
disciplinado, poderoso y hasta conformado por gente
“bonita”.

Los postulados propagandisticos son més: la mir}imizacién,
la desfiguracién, la divisién de la sociedad, la bisqueda de
la unanimidad y el contagio, entre otros. Igualmegte, son
més los hechos reales que hemos visto en los medios que
responden a esas lineas. La pregunta que queda es: ;(Estén
los medios y los periodistas preparados para ex}frex.ltar esas
situaciones y poder caminar sobre la cuerda floja, sin caerse
al lado de la propaganda o al lado de la desinformacién?

Trampa 5: No oler las implicaciones politica§ de los
actos de guerra y de los propios hechos politicos

El conflicto armado, social y politico que hay en Colombia
ha convertido al pafs en una especie de patito feo con el que
nadie se quiere relacionar y en un chivo expiatorio al que
todos le pueden echar las culpas. No niego el terrible
problema que hay: ejércitos ilegales deambu!a.ndo a sus
anchas por los campos, violaciones sistematlcas_ a los
derechos humanos, el desplazamiento infame de miles de
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campesinos, el fuerte negocio del narcotréfico, la corrupcién
rampante, como males de marca mayor.

Pero esa condicién de pais problema puede ser
aprovechada de muy diversa forma por gobiernos, por
agitadores interesados en que haya mds guerra, por las
clases dirigentes de paises vecinos o por personas con
aspiraciones politicas dentro de la propia Colombia.
Anuncios como militarizacién de fronteras, restricciones
temporales a actividades comerciales, declaraciones que
sefialan a Colombia como problema regional, en ocasiones
responden més al interés de crear hechos politicos para
desviar la atencién de situaciones problemaéticas internas,
ganar adhesiones o0 movilizar la opinién publica hacia uno u
otro lado. Y eso se puede dar no sélo en dmbitos nacionales
sino regionales y locales, dentro y fuera de Colombia.

Igual puede ocurrir con determinados hechos de orden
publico y violencia en dreas fronterizas. Algunos secuestros,
masacres, incursiones de hombres armados, en un momento
dado podrian no ser responsabilidad de guerrilla o para-
militares, como se afirma a los pocos minutos de conocido el
suceso. Lo planteo porque, jacaso no puede haber “manos
extrafias” interesadas en producir situaciones de crisis que
generen una fuerte reaccién en la opinién publica nacional
0 internacional, a fin, por ejemplo, de dafiar un proceso de
paz? ;O personajes ocultos que quieran internacionalizar el
conflicto para aumentar asi los presupuestos de guerra?

Por eso hay que tener mucho cuidado con las primeras
versiones acerca de los llamados “hechos de orden publico™ a
veces lo que parece evidente no es tal; a veces las declaraciones
de altos funcionarios civiles, militares y policiales no son las

mejores para aclarar situaciones porque son apresuradas e
irresponsables dado que las sindicaciones que hacen se
fundamentan en indicios o con base en pruebas débiles.
Y con esto no quiero decir que haya que negar tales
declaraciones: simplemente hay que explicar que se trata
de versiones preliminares suministradas por una fuente

M

Juan Gonzalo Betancur B.

informativa que debe estar perfectamente identificada.
Cuando se trata de declaraciones off de .rec.ord, con f(tilegte
oculta o producto de “ﬁltraciones”,' el periodista debe dudar
de inmediato pues lo mas posible es que vaya a ser
manipulado: hay que recordar que se estd hablando con una
persona comprometida en la guerra y que las guerras se
ganan a como dé lugar, incluso mintiendo. i
Por las caracteristicas de lo que pasa en Qplom Pla,
informar exige alto profesionalismo y responsabilidad. 1or
eso los periodistas deben estar alertas para no caer efcl 22
trampas que les puedan tender. De tqdas forn;las, esto °
muy complejo de analizar cuando se esta’al' calor de un c;erg
de edicién, a minutos de iniciar el noticiero o a punto de
empezar una emisién radial ya que los/fenomengs c(liue
ocurren nunca se dan puros sino que estdn determina 0;
por circunstancias diversas y con intereses plurales.d
generalmente no se tiene de golpe todos %o.s elementos de
juicio para valorarlos. Asi, un 1f1echo politico quel.sde ;reﬁ
podria responder a un fin especifico, puede en realida E
serlo o serlo parcialmente. Igual con uno de v1ole1_1c1a. do
importante es que se tenga presente que e}'nstfe el riesgo de
caer en esa trampa y por ende se deba abrir bien los ojos.

Trampa 6: Perderse en las logicas o ilogicas internas
de los medios

Esta es una de las trampas que afectax} e;l mensaje pero qge
no se tiene muy en cuenta en los andlisis que provienen de
quienes estdn por fuera de los medios: hgce relacién a lgs
politicas internas de los medios, a las rutinas de tre}})a_go B
los periodistas, a la cantidad de recursos humanos3 gmos y
técnicos de que disponen para hacer los cgbrlmlep 0s
informativos, a los criterios personales de. 19§ ed1torejs.3/7 jefes
de redaccién, a las horas de cierre de edicién o emisién, en
resumen, a las formas de trabajo especificas de cada redaccién.
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Asi mismo, aqui entra un asunto preocupante: la poca
capacitacién que, en términos generales, ofrecen las
empresas informativas en Colombia a sus periodistas. Por
fortuna, ese vacio lo vienen llenando entidades como la
Corporacién Medios para la Paz y el Comité Internacional
de la Cruz Roja (por citar a las que, tal vez, han logrado
mayor impacto por su renombre y cobertura de los programas
que desarrollan), adem4s de algunas universidades v
agremiaciones periodisticas, que cada vez se preocupan m4s
por hacer debates y plantear cursos de formacién.

Salvo unos pocos medios, basicamente aquellos
considerados grandes, la capacitacién a quienes van a
informar sobre hechos de violencia y conflicto armado es
poca. Sobre el problema de la formacién profesional, el
documento Periodismo y Violencia, material de apoyo del
proyecto ‘Educacién e informacién sobre seguridad
ciudadana en Centroamérica y la Regién Andina’, explica
que eso no ocurre solamente en los paises latinoamericanos,
aunque aqui es particularmente grave:

Durante un seminario promovido por la Universidad de
Columbia (Estados Unidos) para periodistas norteame-
ricanos que trabajaban con sucesos criminales en diarios
importantes, sélo uno entre 70 participantes habia recibido
capacitacién especial.

En América Latina, segun datos de la organizacién no
gubernamental Altercom, dedicada a estudios de comunica-
cién y prensa, el drea de ‘sucesos’ es la puerta de entrada al
periodismo profesional para el 70 por ciento de los egresados
de universidades. Ingresan sin ninguna preparacion en la

compleja actividad que lidia directamente con la vida
humana.

3 Periodismo y violencia - Una guia para la cobertura de hechos policiacos y judiciales.
Proyecto ‘Educacién e informacion sobre seguridad ciudadana en Centroamérica y
la Regiéon Andina’, Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para Ia
Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente (llanud) e Iniciativas de
Comunicacién para el Desarrolio (Icode), 1998. 24 pags.
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Un jefe de informacién de un diaﬁq seria consid-erago
loco si elige a alguien que nunca a asistido a un partl.do 1e
fatbol para cubrir el juego ﬁnal_ del_ can.lpeonato nacional.
Pero los periodistas sin experiencia ni preparacién son
enviados para cubrir situaciones muy d.ehcad.ali como
secuestros, estupros, violencia doméstica o infantil’s.

La anterior cita, aunque habla en general de América Lz}tlpa
y del periodismo judicial (lo que antes se llamaba cronéca
roja), retrata a la perfeccién lo que ocurre conbes 0s
periodistas en Colombia; entre otras cosas porque en uina
parte de empresas informativas de este pais los h’eclos
propios del conflicto arma}do los cubreq tOda\fla.. 0s
periodistas de judiciales’, quienes en una misma pagina o
emisién informan también de asaltos, hurto de ve?uculo_s,
crimenes y toda la gama de delitos producto de la violencia
social: todo en un mismo paquete, unas veces hasta
mezclados y sin mayor diferenciacién_. . ,
Aunque no deberia ser asi, esas ?o’gtcas internas —que mas
parecen ilégicas— influyen demasiado en los mensajes, sin
que los perceptores se den cuenta de que esa es la cauza
real de que una informacién salga de una manera y no de
otra. A veces los analistas de los gledlos dan unas
explicaciones sobre lo que se publica, atrlbl_lyendo los Vfa(ﬁos
de las noticias al interés deliberado de ¥nan1pul.a.r o los fallos
que presentan a la ignorancia de quien escrlbg._En unzs
casos eso puede ser verdad, pero _en_otros deﬁn1t1vmenle
no; sin embargo, en ocasiones se insiste en el%o por simple
desconocimiento de las razones internas que incidieron en
i uccién” de un articulo. 3
3 Ig);-:((iierse en las légicas internas de una §a1a de r(?daccmn
se constituye en una trampa cuando los sistemas }ntfarr_los
de trabajo de los medios dificultan la labor pe.r1-od1s1:1cai
honesta y con sentido, cuando cqartan la creatlvn_iad de
reportero y distorsionan o manlp}llan el mensaje para
acomodarlo a sus intereses empresariales o a los particulares
del duefio.



