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Cuadenos de Comunicacién. 3

Presentacion

La Facultad de Comunicacién Social presenta la edicién
numero 3 de Cuadernos de Comunicacion, coleccién de textos
que recoge reflexiones sobre temas de actualidad dentro de
la comunicacion, en cualquiera de sus dmbitos, y que son
editados por la Universidad Auténoma de Bucaramanga
como aporte al debate sobre el campo del conocimiento y la
profesion.

Este nimero es el resultado del trabajo académico y
disciplinar de cuatro docentes y dos estudiantes de noveno
semestre de la Facultad. A éstos tltimos por primera vez se
les da la oportunidad de participar en esta serie, como un
reconocimiento a la calidad de sus producciones.

A través de los seis textos se realiza un recorrido por los
medios de comunicacién comunitaria; la responsabilidad de
la radio cultural; la relacién educacién-comunicacién como
estrategia del poder desde el discurso; el concepto de edu-
entretenimiento televisivo; los medios como un lugar de
encuentro entre lo publico y lo privado y las relaciones
publicas como eje estratégico para consolidar un ambiente
favorable en las organizaciones.

Julio Benavides plantea algunas ideas para debatir el
concepto de lo comunitario, no como una esencia, sino como




una posibilidad de definir un proyecto comtin. Para ello se
propone hacer una lectura que ubique a los medios
comunitarios, en particular a la radio, en el &mbito cultural,
en lo que significa la construccién de interlocucisn.

Diana Elizabeth Vargas presenta el edu-entretenimiento
televisivo como una oportunidad para lograr mayor impacto
en la creacién de audiencias juveniles aprovechando nuevas
dindmicas de produccién.

Maria Eugenia Pinilla, a partir del andlisis de los
resultados de una indagacién realizada en treinta y cinco
organizaciones de la regién, sobre la manera como las
instituciones se relacionan con sus publicos, observa la
conveniencia de cultivar un vinculo permanente con los
actores implicados en los sistemas organizacionales con el
propdsito de generar un ambiente favorable para las partes.

Eduard Bacca propone una reflexién en torno al espacio
de encuentro entre comunicacién y educacioén, basado en la
tradicién teérica de la pedagogia del oprimido de Paulo
Freire. Es también una reflexién sobre la pragmadtica del
lenguaje cotidiano, en la que se reproducen los mecanismos
de dominacién. Es una condicién para que el hombre aprenda
a expresar su mundo y valorar su propia cultura.

Esmeralda Villegas analiza c6mo el medio radial se
constituye en lugar de convergencia de multiples tiempos
y escenarios culturales. Sefiala también la necesidad de
optimizar la utilizacién de este medio para dinamizar las
practicas folcléricas en el contexto contemporédneo.
Establece relaciones entre conceptos como tradicién y
cambio cultural,y serefierea la complejidad de los procesos
de globalizacién que permean la musica tradicional de la
regién andina.

Natalia Toro establece c6mo el fenémeno de la
massmediatizacién tiene la capacidad de negar, en forma
sistemdtica, los conflictos sociales ya que la imagen que
proyectan es la de una sociedad sin conflictos. Con esa légica
descontextualizada de la informaci6n, no se debe pensar que

lo ptblico se reduzca a la publicacién en medios masivos,
sino que se requiere de una organizacién politica que
promueva en las instituciones la discusién de temas sociales.
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Summary

Strategy of power from speech

Abstract

The objective of this paper is to encourage the analysis of
the mgeting space found between communication and
education, based on the Paul Freire's theoretical tradition
of pedagogy for the underdogs. With this analysis, the
socially-neglected classes of our society, those who lear;l the
cult.ure pf silence, think about their own capability to express
!;helr thinking, as a step prior to their political organization

In order to dignify their human condition. Analysis regarding’r
the pragmatism of daily language, in which domination
mechanisms are reproduced, is a condition for those people

Whg want to leant to express their world and appreciate
their own culture.

Keyv.vorfls: Communication. Education. Language. Speech.
Domination mechanisms. Class conscience. Power.

Paulo Freire: estratega del poder desde el discurso

Resumen

El objetivo del presente texto consiste en propiciar una
reflexiéon en torno al espacio de encuentro entre la
comunicacién y educacién, basados en la tradicién tedrica
de la pedagogia del oprimido de Paulo Freire, que permita a
los grupos sociales marginados, que aprendieron socialmente
la cultura del silencio, reflexionar sobre su propia capacidad
para expresar su pensamiento, como predambulo para
organizarse politicamente con la finalidad de dignificar su
condicion humana. La reflexién sobre la pragmadtica del
lenguaje cotidiano, en el que se reproducen los mecanismos
de dominacién, es una condicién para que el hombre aprenda
a expresar su mundo y valorar su propia cultura.

Palabras claves: comunicaciéon, educacion, lenguaje,
discurso, mecanismos de dominacién, conciencia de clase,
poder.

Eduard Bacca Marin

Comunicador Social de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga. Historiador de la Universidad Industrial de
Santander. Especialista en teorias, métodos y técnicas de
investigacion social de la Universidad Industrial de
Santander. Candidato a magister en pedagogia de la
Universidad Industrial de Santander.
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Paulo Freire: estratega del poder desde el discurso

La palabra explicita la conciencia que viene de la accién, y
hecha pregunta, orada el espesor macizo de la situacién,
rompe el embrujo de la pasividad frente a la opresidn.

Jests Martin Barbero

Introduccién

Desde la década del 80, con el nacimiento de la pedagogia
del oprimido formulada por Paulo Freire se intenta construir
un espacio de encuentro entre la comunicacién y la educacién
que permita a los latinoamericanos, en especial a los sectores
marginados, pobres y excluidos de la propiedad, el ingreso y
el bienestar, expresar su propia palabra, organizarse
politicamente e intentar transformar las condiciones
materiales de la sociedad desigual latinoamericana.

En esa experiencia pedagégica y comunicativa, los
alfabetizados aprenden que la dignidad humana depende
de la unién entre el acto de expresar libremente la palabra
y un programa de acciones que acompafie esas ideas
transformadoras de la realidad. Para alcanzar ese propésito
dignificador, Paulo Freire propone una critica a la
pragmadtica del lenguaje cotidiano de los dominados, para
autodescubrir la forma como el dominador habita en el
dominado a partir del lenguaje. Después de identificar esos
mecanismos de dominacién implicitos en el lenguaje, se debe
aprender a hablar con otro lenguaje cotidiano, que se
corresponda con las acciones acometidas en el pasado, porque
en ese pasado se encuentran las claves de la conciencia de
clase social que sirven de experiencia para jalonar los
programas de accién transformadora de la sociedad.

ird Bacca Marin

En el lenguaje del dominado: las claves para aprender
a hablar

Jestis Martin Barbero en La educacién desde la
comunicacion! afirma que la primera teoria latinoamericana
de comunicacién es elaborada por el pedagogo brasilefio
Paulo Freire, quien vincula el sentido de la comunicacién a
la generacién de un lenguaje capaz de nombrar el propio
mundo. Esa teoria de la comunicacién se basa en una
pragmadtica en la que converge un anidlisis de la accién del
lenguaje con un programa de accién. Dicho en otras palabras,
el aprendizaje de la lengua, dentro de un programa de
alfabetizacién de adultos, no se reduce a aprender las
multiples combinaciones de las palabras, oraciones y
pérrafos para leer libros, sino que debe potenciar, en forma
simultdnea, la libertad de expresar la palabra, que es el
vehiculo para expresar el mundo vivido, con un programa
de acciones que busca mejorar la calidad de vida colectiva e
individual, para avanzar en la construccién de una vida
digna y libre para el ser humano.

En el andlisis de la sociedad latinoamericana, Freire,
desde una perspectiva clasista que divide a los hombres en
dominadores y dominados, descubre que los dominados han
interiorizado la opresién, como lo demuestra el hecho de ver
en el opresor el testimonio del hombre que se desea llegar a
ser. En la relacién social que se establece entre dominador-
dominado se produce una seduccién en la que se impone la
cultura del dominador como la dnica vélida y posible,
mientas se niega la cultura del dominado porque se considera
inferior, inculta o barbara. Esa desvalorizacién de su propia
existencia que vive y sufre el dominado, a causa de la
negacion del mundo cultural en el que se apoya su modo de
ser, pensar, sentir y juntarse con los demds, es la esencia de
la alienacién humana.

! Martin Barbero, Jesus: La educacién desde la comunicacion, Buenos Aires, Grupo Editorial
Norma, Enciclopedia latinoamericana de sociocultura y comunicacién, 1* edicién, 2002.

13



14

Por tanto, para comprender la comunicacién se requiere
investigar, seguin la idea de Martin Barbero, no sélo "las
tretas del dominador sino también todo aquello que en el
dominado trabaja a favor del dominador". En ese sentido,
en el dominado se manifiestan miltiples formas de
complicidad con el dominador que van configurando, desde
la época de la conquista lusitano espafiola, un proceso de
enculturacién en el cual la cultura de la minoria dominante
se transforma en el modelo de cultura de la mayoria
dominada.

Esa imposicién cultural contribuye a la configuracién de
una sociedad, propia de la cultura comunicativa de América
Latina, en la que unos pocos tienen el privilegio de expresar
sus ideas, en especial aquellos que tienen acceso al privilegio
de la educacién formal en universidades, mientras la
inmensa mayoria empieza a abandonar sus valores,
practicas, percepciones y modos de vida, para imitar,
legitimar y aceptar la cultura del dominado como la tnica
posible de ser vivida. El proceso de enculturacién, con su
modelo de imposicién cultural, produce la cultura del
silencio® de las mayorias. En él reina la incomunicacién,
porque la dominacién habita en el lenguaje a través de
diversos dispositivos® que se manifiestan en diversas formas.
Una de ellas es la dificultad de los dominados para
reconocerse a si mismos en el proceso histérico, a causa, entre
otras razones, de la distancia cultural entre las élites
intelectuales y los dominados. Por eso los intelectuales
hablan y recuperan la historia de las minorias en el poder,
mientras tornan invisible la cultura de los dominados.

Para salir de la cultura del silencio, con sus pautas de
accion y mentalidad del dominador, se necesita, segtn la .

2 Ibid., p. 24. “Una cultura del silencio es un conjunto de pautas de accién y esquemas de
pensamiento que conforman la mentalidad y el comportamiento de los latinoamericanos desde
la conquista™.

3 Ibid., p. 27. “La dominacién habita el lenguaje a través de dispositivos de neutralizacién y
amordazamiento de la accién —del trabajo- contenida en la palabra”.

| Bacca Marin
Paulo Freire: estratega del poder desde el dis

idea de Freire, "desmontar los mecanismos que obligan al
oprimido a hablar el lenguaje del opresor™ . En otras
palabras, estudiar el lenguaje del opresor permite d_evelar
las formas de dominacién. Por eso se propone una critica del
lenguaje, ya que éste configura el sistema social vigente y, al
mismo tiempo, sirve para gestar las estructuras mentales
colectivas. .

Para ilustrar las formas de dominacién implicitas en el
lenguaje cotidiano, se debe reflexionar sobre los modos de
enunciacién de los educandos para nombrar a los docentes.
En Brasil, por ejemplo, se sustituye la palabra maestra por
la tia. Freire hace la siguiente critica a esa pragmatica del
lenguaje:

Ensefiar es una profesién que implica cierta tarea, cierta
militancia, cierta especificidad en su cumplimiento, mientras
que ser tia es vivir una relacion de parentesco. Ser m?estra
implica asumir una profesion, mientras que no se es tia por
profesion .°

Con base en esa critica del lenguaje del dominador, usado
en forma acritica por los dominados, se crea la estructura
dialégica que permita la construccién del "horizonte "de
reciprocidad de cada hombre con los otros en el mundo™ .
Esa estructura dialégica permite, por una parte, el
reconocimiento mutuo entre los hombres, sabiendo que entre
ellos siempre media la historia, que establece las diferencias,
aunque también posibilita el encuentro que se produce a
consecuencia de compartir un mundo comin. Por otra parte,
el lenguaje que se expresa facilita que emerjan el mundo y
el hombre en forma simultdnea. Por esa razén, Freire define
el aprender a hablar como "aprender a decir el mundo, a
decirlo con otros, desde la experiencia de hablante de la

4 Ibid., p. 29. o
5 Freire, Paulo: Cartas a quien pretende ensefiar, 5 edicién, Siglo XXI, 1999, p. 9.
6 Ibid., p. 31.
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tierra, una experiencia acumulada a través de los siglos"” .

Para aprender a hablar, con su doble significado de decir
el Ipundo Yy crear espacios de comunicacién con otros actores
sociales, se necesita de la alfabetizacién. Esta se define a
partir de "abrir espacios de lucha, en donde los oprimidos
se transforman en sujetos en un proceso de conocimiento
tran_sformador de la realidad"® . E1 hablar supone recuperar
la historia, incluyendo las relaciones de dominacién y sus
respectivos conflictos entre los hombres, para posibilitar
la emergencia de un proyecto humano que transforme su
contexto cultural. Llegar a ser un hombre capaz de
tran.sformarse a si mismo y a su contexto se consigue
medlante una préctica educativa que se defina, al mismo
tiempo, como un acto politico y de conocimiento.

La comunicacién como acto politico

Como acto politico, el hecho de hablar, con su capacidad de
copstruir el mundo del hombre a partir de palabras, se
orienta a aprovechar todos los espacios posibles para ejercer
la lucha por la reivindicacién de la cultura otra, diferente a
12} del dominador, para transformar la organizacién politica
vigente.

La experiencia pedagégica de Paulo Freire con una
pragmatica de la comunicacién, que se alimenta del trabajo
grupal bara conversar, intercambiar, deliberar y acordar
acciones para resolver un problema social de interés del
grupo, sirve para construir el concepto de didlogo liberador
que es entendido por él como "una comunicacién democratica
que invalida la dominacién y reduce el oscurantismo ai
afirmar la libertad de los participantes de rehacer la cultux"a"9

7. Ibid., p. 31.

8. Freire, Paulo: La importancia de leer

Chml ¥y el proceso de liberacién, 3° edicién, Siglo XXT, 1985.

Esa comunicacién democratica pretende contribuir a la
critica de las relaciones entre las personas que conservan
una estructura de poder desigual, para que se descubran
las contradicciones culturales presentes en la sociedad y se
propongan acciones para transformar esa realidad.

En ese sentido la comunicacién no es un simple
intercambio de palabras, como ocurre en la conversacién,
sino que contribuye a la transformacion de la sociedad y del
mismo hombre. Por tanto, el didlogo es "el encuentro amoroso
de los hombres que, mediatizados por el mundo, lo
pronuncian, esto es, lo transforman y, transforméndolo, lo
humanizan, para la humanizacién de todos"!® . La
comunicacién participativa, que parte de la necesidad de
promover el intercambio comunicativo de todas las personas,
segin Mario Kaplin!! | busca desarrollar una conciencia
critica de su contexto sociocultural, implementar nuevos
modos de comunicacién para dar a conocer su experiencia
concientizadora y favorecer la auto expresion de las personas
para que aprendan a decir, escuchar, escribir y leer el mundo.

Dicho en otras palabras, la practica dialégica grupal®? ,
con su relacién permanente entre el discurso y la praxis
social, pretende recuperar el derecho a la expresion de las
voces silenciadas, inscritas en un contexto cultural
excluyente de la palabra, para usar todos los medios de
comunicacion posibles. Esa lectura activa y critica de medios
se fomenta para aprender a leer las estrategias de seduccién
que se usan en los mensajes para convencer a las audiencias
sobre la necesidad de cambiar sus conductas sociales y
asumir nuevos estilos de vida. Al mismo tiempo, el trabajo
grupal reflexiona sobre el uso de los medios de comunicacién
para expresar, en forma grupal y colectiva, sus ideas y

10. Freire, Paulo: “Extension e invasién cultural”, en jExtension o comunicacién? La
concientizacion en el mundo real, capitulo II, México, Siglo XXI, 9* edicién, 1979, p. 46.

11. Kaplin, Mario: “Comunicacién educativa grupal y comunicacién participativa”, en Revista
medios, educacion, comunicacion, Buenos Aires, ano IV, No. 7, 1985.

12. Ibid., p. 5: “Paulo Freire postula que el grupo es la célula educativa bdsica”.

17
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organizar las acciones que inicien el proceso de construccién
de una nueva sociedad.

Esa dindmica de comunicacién, en la que se expresan las
diversas voces humanas, explicita la conciencia de mundo
como elaboracién de la accién cotidiana que se transforma
durante el proceso en preguntas, para aproximarnos a esa
misma realidad -producto de un sistema de opresién vigente-
¥ transformarla a partir de la accion, de tal manera que se
continte construyendo la experiencia dignificadora de los
seres humanos.

La comunicacién es, pues, un acto politico que nace con
la préctica de la conversacion, la discusién y el acuerdo, que
permite enfrentar en forma critica el discurso de los
opresores y a su vez cambiar el tipo de relaciones sociales.
En todos los casos, los discursos se vinculan con los diversos
modos de relacionarse los hombres entre si. Empezamos el
dificil camino de la libertad humana a partir de la expresién
del discurso, generalmente cargado de las significaciones
propias de la cultura de la dominacién, hasta convertir ese
mismo discurso en el jalonador de una préactica social distinta
en la que se alteren las formas tradicionales de dominacién.
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Summary

Do not forget the past but do not stay there either

Abstract

The Colombian traditional music is a cultural place in the
Andean region where the tension between tradition and
modernity manifests itself with intensity. On one hand,
some produced and broadcasted music has an ancestral
character. This music depicts situations, landscapes, and
works that have been fading away in the current context
of Colombia. On the other hand, "updated" music and
rhythms are currently taking place. This phenomenon
illustrates the emergence of topics and cultural points of
reference that differ from the traditional ones. This
scenario shows traditional music modified through
creative arrangements such as the inclusion and mixture
of instruments, new interpretations resulting form the
modern technological resources, etc. This paper shows
how transformations experienced in this field are
understood differently by the social actors involved in this
cultural practice. Some people believe that traditional
music should be mummified because "aperture" means
"loss of identity". Others believe that transformation is a
necessary step. The objective is to highlight the movement
and adaptation made to Colombian traditional music
although this does not mean loss of the musical and text
structures. By this means, present generations who
proclaimed themselves as lovers of this musical trend, feel
themselves represented.

Cultural radio, with its broadcasting spaces of traditional
or Andean music is considered as an instrument that
"protects" tradition, or as a space that shows different
proposals in this field. Media then become a converging place,
agglutinating multiple times and cultural stages that profile
the emergence of other type of social scenario and shows the

other place attained by this cultural manifestation. This
paper also points out the necessity of optimizing the
utilization of mass media, specifically radio, to make folkloric
practices more dynamic in the contemporary context. It
establishes the relation between concepts such as tradition
and cultural change and highlights the complexity of
globalization processes that are penetrating into the
traditional music of the Andean region. Finally, this paper
focuses on the necessary creation of a State policy pushed
by all participating sectors in its production as well as the
broadcasting and appropriation of this type of music.

Keywords: Andean traditional music. Radio. Radio
broadcasting. Popular culture. Folklore. Patrimony.
Updating. Globalization. Appropriation. Identity. Cultural
industries. Legislation. Cultural State policies.
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“Ni olvidar el pasado, ni quedarnos alla”.
Folkcomunicacién en la aldea global: la difusién
radiofénica de la misica tradicional colombiana de
la regién andina.

Resumen

La miisica tradicional colombiana de la regién andina es
una expresion cultural donde se manifiesta con intensidad
la tensién entre la tradicién y la modernidad. Por una parte
se produce y divulga una musica de cardcter ancestral, que
alude a situaciones, paisajes y oficios debilitados en el
contexto actual del pais. Por otra, se presenta una
“actualizacién” en los contenidos de las miisicas y en los
ritmos, fenémeno que sefiala la emergencia de unas
temdticas y unos referentes culturales diferentes a los
tradicionales. El panorama muestra musicas tradicionales
modificadas a través de arreglos creativos, de la inclusién y
mezcla de instrumentos, de interpretaciones novedosas en
virtud de los recursos tecnoldgicos, etc. Este trabajo muestra
cémo las transformaciones vividas en este campo son
comprendidas de manera diversa por los actores sociales
involucrados con esta practica cultural. Unos piensan que
la mtsica tradicional debe momificarse pues apertura
significa “perdida de identidad”; otros consideran que la
transformacién es necesaria. Se quiere destacar el
movimiento y la adecuacién efectuada en la misica
tradicional colombiana, sin que necesariamente esto
signifique pérdida de las estructuras musicales y textuales,
de tal manera que las generaciones actuales, amantes de
este género musical, se sientan representadas.

La radio cultural con sus espacios de divulgacién de la
musica tradicional de la regién andina es mirada como
instrumento que “salvaguarda” la tradicién o como un
espacio que muestra diversas propuestas en este campo . El
medio se constituye en lugar de convergencia de miltiples

tiempos y escenarios culturales que perfilan la emergencia
de otro tipo de entorno social y muestran diversos
posicionamientos de esta manifestacion cultural. El texto
sefala también la necesidad de optimizar la utilizacién
de los medios y especificamente de la radio para dinamizar
las précticas folcléricas en el contexto contempordneo.
Establece relaciones entre conceptos como tradicién y
cambio cultural y sefiala la complejidad de los procesos
de globalizacién que permean la misica tradicional de la
regién andina. Finalmente, enfatiza en la necesaria
generacién de una politica estatal impulsada por todos
los sectores que participan en la produccién, circulacién
y apropiacién de este género musical.

Palabras clave: miusica tradicional andina, radio,
divulgacién radiofénica, cultura popular, folclore,
patrimonio, actualizacién, globalizacién, apropiacién,
identidad, industrias culturales, legislacién, politicas
estatales culturales.

Esmeralda Villegas Uribe

Comunicadora social de la Universidad Javeriana —Bogot4.
Especialista en radio educativa de CIESPAL —Quito.
Magister en Teorias de Comunicacién y Metodologia
Cientifica de la Universidad Metodista de Sao Paulo, Brasil.
Docente e investigadora de comunicacién radiofénica.
Realizadora, productora y gestora radial desde 1978. Tiene
experiencia en el campo de la comunicacién y el desarrollo
y estuvo vinculada con proyectos de esta naturaleza en
instituciones gubernamentales, no gubernamentales, con
agencias de cooperacién y con proyectos comunitarios.
Actualmente es docente de planta de la Facultad de
Comunicacién Social de La Universidad Auténoma de
Bucaramanga. Se desempefia como consultora de la
Fundacién de Radialistas Apasionados y Apasionadas
teniendo a su cargo el consultorio virtual de Radio e
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"Ni olvidar el pasado, ni quedarn
ralda Villegas Uribe

investigacién. Es redactora corresponsal de la revista virtual
Pensamento Comunicacional Latinoamericano —PCLA, y

hgce parte del Consejo Editorial de la Revista Internacional
Virtual de Folkcomunicacdo.

Correo electrénico: evillegas@unab.edu.co

“Ni olvidar el pasado ni quedarnos alla”.
Folkcomunicacién en la aldea global: la difusién
radiofénica de la musica tradicional colombiana de
la regiéon andina?

Para todos los quijotes radiofénicos de la musica andina colombiana en
Bucaramanga, en especial a Puno Ardila, Luis Carlos Villamizar y Orlando Serrano

Introduccion

"Ni olvidar el pasado ni quedarnos alla" es la expresion que
escogi para sintetizar el sentido de este texto titulado
“Folkcomunicacién en la aldea global: 1a difusién radiof6nica
de la musica tradicional colombiana andina”. Hice un corte
dentro de las expresiones musicales y opté por hablar sobre
un tipo de musica tradicional propia de la regién andina de
Colombia.

En la distribucién geogréfica de nuestro territorio
tenemos las regiones Andina, del Caribe o costa Atldntica,
la costa Pacifica, los Llanos Orientales y la regién Amazdénica;
tantos escenarios producen diversidades culturales y
expresiones musicales heterogéneas. La regién Andina es
en donde se agrupa el mayor nimero de departamentos del
pais. Los centros administrativos, la fundacién de las
ciudades, las principales explotaciones mineras y
agropecuarias se establecieron predominantemente en la
regién Andina y en la costa Atldntica.

La tension entre la tradicién y el cambio

La musica folclorica colombiana de la zona andina es una
de las expresiones musicales donde se manifiesta con

1. Ponencia de apertura del VI FOLKCOM -Conferencia Brasileira de Folkcomunicacio,
Faculdade de Filosofia de Campos, Curso de Comunicacao Social, Campos dos Goytacazes-RJ/
Grussai, Sao Joao da Barra (RJ), abril 4 de 2003.
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intensidad la tension entre la tradicién y el cambio. Por un
lado, se produce y se divulga una musica de carscter
ancestral que alude a situaciones, paisajes y oficios que, en
el contexto actual, aunque contintian existiendo ya estdn
debilitados. Por otro lado, las manifestaciones musicales de
este género estan siendo representadas de manera diferente
a las reconocidas tradicionalmente en el pais. Emergen
nuevos formatos, las letras de las canciones hablan de
temdticas contemporsneas, los ritmos son modificados y
mezclados, en las interpretaciones se introducen
instrumentos que en el pasado eran inimaginables, se
realizan arreglos inéditos y la tecnologia introduce
modificaciones substanciales.

Las transformaciones han sido fruto de un proceso largo
Y no solamente provienen del campo musical. Una répida
mirada a la historia reciente del pais nos ayuda a entender
el rumbo de los cambios sucedidos en la misica tradicional
de la regién Andina.

En los comienzos del siglo xx eran marcadas las
diferencias: cultura rural- cultura urbana, pero con el paso
del tiempo fueron acercandose las fronteras. Esta situacién
llevé a que el género musical se fuera tejiendo con aportes
culturales diversos. A los aires musicales rurales andinos
se le fueron introduciendo poco a poco elementos urbanos e,

incluso, elementos transnacionales a partir de la ranchera
y del corrido mexicano?.

Por otra parte, las realidades macroecondmicas y sociales
que han golpeado al pais incidieron para que la musica
recibiera otro tipo de influencias. “A finales de un siglo e
inicios de otro en Colombia se endurecié la guerra interna y

2. Por ejemplo, Jorge Villamil, reconocido compositor e intérprete de musica tradicional
colombiana, ha "arrancherado" algunos de sus temas de musica andina. El fenémeno también
ha sucedido con el "vallenato". Estas transformaciones son cuestionadas no solamente por
expertos en misica, sino también por sectores sociales que perciben en las transformaciones
una fuerte "colonizacién" de la cultura mexicana y también una estrategia para incrementar
las ventas y enriquecer las casas disqueras.

llego a todas las regiones, con lo que ésta se convirtié en una
guerra por el dominio territorial, con tres actores .arn:Lados:
guerrilla, paramilitares y el ejército nacional, adzczon'ana.lose
los actores de las plantaciones de productos ilicitos
(marihuana, flor de amapola, hoja de coca). Si antes la
violencia armada se localizaba en zonas de conflictos
agrarios, de las cuales surgié el latifundio ac.tual{ ,ahora
estamos en presencia de una nueva distribucidén del
territorio®.

La ocupacién de éste, de manera cruel por parte de grupos
armados, incrementé la violencia en el campo y fue
expulsando a los campesinos hacia las ciudades. _

Como la sociedad es una realidad dinamica, todo lo social,
como los lenguajes a través de los cuales se expresa, entre
éstos la musica, estd sometido a su dinamismo. En los
dltimos afios la composicién e interpretacién de la misica y
de la cancién colombiana han traducido la situacién del pais
y las transformaciones que éste ha sufr.ido. Nuevos
contenidos comienzan a emerger en las canciones, nuevos
comportamientos se evidencian a través de la§ letxzai;
resurgen palabras que estaban en desuso, como “patrén”,
refiriéndose a los jefes del narcotrifico o de los grupos
armados?. Las canciones estdn respondiendo a las
circunstancias actuales; estdn refiriéndose a las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, Farc (guerrilla) o a
las Autodefensas Unidas de Colombia, AUC (paramilitares)
y reflejan la situacién de conflicto que vive el pgl’s. Los
compositores e intérpretes tienen nuevos motivos de
inspiracién. Por ejemplo, las canciones le cantan a las
transformaciones que sufren los campesinos que se van para
la ciudad y después no desean volver al campo porque en

i edo Vanin: “Violencia, lenguaje y ritos de la muerte en el litoral .pacgﬁco colomblz}no, en
?a l:lrirucijada de dos siglos”, II Encuentro para la Promocién y Difusién ¢?e} Patrimonio
Folclérico de los Paises Andinos. Influencias Africanas en las Culturas Tra_du:wnales de los
Paises Andinos, Santa Ana de Coro, Venezuela, Noviembre de 2001. Merx}opas, Pp- 208-2(??.
4. Reflexién de Puno Ardila Amaya, musico, interprete de musica txja_d1cxonal de la regién
andina colombiana. Entrevista realizada en Bucaramanga, el 19 de Diciembre de 2002.
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aquella tienen otras posibilidades. Le cantan a los j6venes
que cuando regresan al campo son otros y desprecian las
costumbres tradicionales. Hablan del camién yno de la mula;
de la “Toyota” y no del carro de bueyes; del “jacuzzi” y no del
rio o de la playa para ir a la luna de miel. Tienen lugar
cambios en las letras de las canciones porque en la realidad
éstos cambios se dan, buscando ofrecer elementos que

propicien la identificacién de las personas con los contenidos
de las canciones.

El Festival “Mono Nufiez”

En el caso especifico de la musica tradicional de la regién
andina, veamos uno de los momentos histéricos cuando las
transformaciones musicales aparecieron con fuerza. A
principios de la década de los afios ochenta, se produjo en
Colombia todo un movimiento de renovacién de la misica,
de experimentacién de nuevas formas, sobretodo en las
armonias. Hubo una corriente de nuevas expresiones que
tuvo como escenario, particularmente, el Festival “Mono
Ntfez”. Este festival, que lleva el nombre de un destacado
y ya fallecido compositor e intérprete del pais, es el evento
de misica andina m4s importante de Colombia y se realiza
anualmente en Ginebra (Valle) al sur-oeste del pais. El
festival se inici6 en 1974 y retine a compositores e intérpretes
de musica andina colombiana; no incluye musica de otras
regiones del pais, como del litoral atlantico, de los Llanos
Orientales o del Amazonas, por ejemplo. En el festival, cada
afno se rinde homenaje a un compositor antiguo. En esta
medida se preserva la memoria cultural y musical y se exige
a los participantes que concursan que, ademds de interpretar
temas de compositores actuales, interpreten una obra de
los antiguos.

En el afio de 1990 se presents en el Festival “Mono Nufiez”
el grupo musical Cuatro Palos interpretando en su repertorio

bambucos®, ritmo que caracteriza la misica tradicional de
la zona andina de Colombia y que debe ser interpretado con
tres instrumentos: una bandola, un tiple y una guitarra®(es
el trio tradicional). Este grupo introdujo en su presentacién
una bandola extra y caus6 “revuelo” en el jurado y el piblico
porque la propuesta musical sobrepasaba los pardmetros
tradicionales. Imperaba la idea de que la miisica colombiana
andina, en este caso el bambuco, no podia tener elementos
diferentes a los tradicionales®. Sin embargo, el hecho marcé
el inicio de una serie de transformaciones en la musica, y en
posteriores versiones del festival ya no fue raro encontrar
propuestas semejantes a la de Cuatro Palos.

Los cisnes

Hay otro caso que ofrece pistas para entender las tensiones
en las perspectivas musicales. Se trata de un tema de la
musica tradicional andina colombiana llamado “Los cisnes”,
obra musical que data aproximadamente de 1930 0 1935, y
que se ubica en la categoria musical de danza (género oriundo
de Europa). Existe del tema una versién clasica y una versién
reciente (2002).

En la versién actual realizada por el grupo Quetalcito de
la ciudad de Bucaramanga, ubicada al nororiente del pais,
se hizo un arreglo especial por considerar que la musica
original era pesada para la época actual. Sin desvirtuar el
tema original, le incluyeron una introduccién en piano de

5. Sobre el bambuco, afirma Guillermo Abadia Morales que es la expresién musical y coreografica
mds importante y representativa del folclore colombiano no por su originalidad (inferior a la
dela guabina de Vélez), ni por su contenido sociolégico que no alcanza los relieves del vallenato,
ni por la fuerza pléstica inferior a la de la cumbia, ni por el vigor magico y ritual inferior al del
currulao; pero si por la enorme dispersién en el territorio nacional ya que alcanza 13
departamentos de la regién andina: Antioquia, Caldas, Risaralda, Quindio, Tolima, Huila,
Santanderes, Cundinamarca y Boyacd. También la parte oriental de los departamentos del
Valle, Cauca y Narifio. “Su origen es mestizo, conjuga las melodias de tradicién indigena y
varios ritmos, entre ellos, posiblemente los vascos”. Compendio General de Folclore Colombiano,
Biblioteca Banco Popular, 4° edicién, Bogot4, Fondo de Promocién de la cultura Popular, 1983,
p- 152.

6. Informacién ofrecida por Puno Ardila, musico e intérprete. Entrevista realizada el 19 de
diciembre de 2002.
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un fragmento de la obra de Franz Lizst “Suefio de amor”.
También en el segmento de la cancién original, donde el
cazador dispara y mata los cisnes, le incluyeron una marcha
finebre. El “experimento” tuvo, segtin el director del grupo,
éxito y alcances nunca imaginados, pues la nueva versién
cruz6 las fronteras y el grupo ya ha sido invitado a diversas
ciudades colombianas, y al exterior. Se trata, como dice Luis
Carlos Villamizar, director del grupo, de “no despreciar lo
viejo y si aprovecharlo; sin lo viejo, no existiria lo nuevo; de
ahi la importancia de los arreglistas™ .

La actualizacién, en este caso, ha posibilitado la
circulacién y proyeccién de un grupo més all4 de las fronteras
del pafs. El ejemplo sefiala la posibilidad de tomar elementos
de la cultura musical tradicional de Europa (en este caso un
fragmento de la obra de Lizst) para insertarlo en la cultura
musical local.

Ahora, como afirma el musico, escritor e investigador
Orlando Serrano®, cuando se hace una segunda versién de
una obra musical que tiene mucho arraigo y un profundo
reconocimiento entre las personas, los arreglistas e intérpretes
se introducen en arenas movedizas. El tratamiento de la obra
tiene que ser tan sélido que sea capaz de prevalecer o por lo
Imenos convivir con la expresién original. Las transliteraciones
han sido frecuentes en la muisica universal y en la misica
colombiana; pero también es facil caricaturizar, caer en lo
insubstancial, advierte el autor:

Hay que permitir que esas experimentaciones se den y que el
tiempo las decante, si por folclore entendemos aquello que
expresa la identidad de un pueblo, que expresa su colorido

local. En dltimas, las cosas son legitimadas por el mismo
receptor®.

7. Entrevista con Luis Carlos Villamizar, misico, director de la Fundacién Armonia y del
Grupo Musical Quetalcito. Bucaramanga, 6 de marzo de 2003.

8. Entrevista con Orlando Serrano, Bucaramanga, 26 de marzo de 2003.
9. Ibid.

Las interacciones de los lenguajes regionales generan
nuevas manifestaciones, expresiones de mestizajes. “Esas
interacciones de lenguaje son fecundas cuando se dejan fluir
y resultan sin que nadie las promueva, sin que nadie las
estudie. Suceden solas y eso es bueno”?. También hay casos
en la musica tradicional de la regién andina donde la
“actualizacion” en los contenidos de las canciones y en los
ritmos llega al punto de alterar su propuesta inicial, afirma
Orlando Serrano. Los trabajos sefialan grandes dosis de
creatividad en los arreglos musicales, pero también se
constituyen en mecanismos para responder al gusto juvenil
y urbano.

La banda musical juvenil de Girén

Para algunos sectores, apertura significa pérdida de
identidad. Los cambios comtinmente son rechazados por las
personas y en especial los cambios en la mﬁsi?a. Un caso
que ilustra lo anterior es el de la banda juvenil de Girén,
poblado vecino de la ciudad de Bucaramanga. Esta banda
musical ha introducido transformaciones en las letras y en
la manera de interpretar la misica colombiana. Si bien se
ha ganado varios premios por su calidad interpretativa, su
trabajo continia siendo rechazado por algunos sectores que
“esperan que los jovenes de hoy interpreten la misica como
era cantada treinta afios atrds”, dice Luis Carlos
Villamizar'. Lo que estd por detrds de esta posicién es la
idea de que la misica debe quedar momificada. Sila mﬁ'sica
se hubiera quedado en el pasado, alli estaria. Pero la realidad
va mostrando que no es posible continuar escuchando y
produciendo la misica tal cual porque ella se extingue,
afirma Villamizar.

10. Ibid. )
11. Entrevista con Luis Carlos Villamizar, Ibid.
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Concepciones estaticas y dindmicas de la misica
tradicional andina

Los casos registrados anteriormente muestran la existencia
de posiciones distintas frente a la expresién musical, algunas
mas conservadoras y otras més de avanzada.

Para las primeras, apertura e innovacién representan
pérdida de identidad. En esta posicién subsiste una idea
estatica de la musica tradicional colombiana y la pretensién
de convertirla en una pieza de museo, una expresion acabada
que debe preservarse al margen de toda transformacién
social.

Para la otra posicién, las transformaciones en la misica
tradicional colombiana son un reto a la creatividad y una
manera como las culturas locales y regionales est4n creando
modelos propios para asegurar su circulacién. Las
actualizaciones y adecuaciones obedecen también a la
necesidad de que las generaciones actuales se sientan
representadas.

Sin embargo, como afirma Orlando Serrano2, el proceso
vivido en la musica tradicional colombiana de la regién andina
muestra debilidades. En el afdn de innovacién se llegé a
extremos y, como toda moda, se decanté y ya est4 en el camino
de regreso. Eso no significa que haya sido initil porque la
musica colombiana, como producto de esa decantacién, ha
mostrado que de todo aquello algo queda: el deseo de investigar
y recuperar un patrimonio perdido. Han surgido
investigadores musicales desde dngulos histéricos, culturales,
comunicacionales y musicolégicos propiamente dichos.
Muchas agrupaciones musicales han asumido la tarea de
recuperar viejos repertorios y llevarlos al acetato, cD o mini
disc. Todo esto ha permitido ir reconstruyendo una historia
que estaba bastante perdida y que contintia perdida. “Todavia
hay mucho camino por recorrer”, dice Serrano.

12. Entrevista con Serrano, Ihid.

Este proceso le ha dado un nuevo aire a la misica
tradicional colombiana. Suceden hechos tan importantes
como la proliferacién de festivales musicales colombianos
que abren espacios a los compositores e intérpretes y que
dejan sin piso las opiniones referidas a la necesidad de
preservar la misica colombiana porque se estd acabando®®.
Es mas, por iniciativa propia muchos de los compositores e
interpretes se asumen como empresarios para suplir la
ausencia en la industria discografica nacional. Estos misicos
gestionan sus propios proyectos discograficos y han
encontrado, asi sea con dificultades, sus propios canales de
circulacién. Eso ha permitido consolidar un publico,
recuperar un patrimonio y que también la musica nacional
tenga una vida muy activa dentro del ambito cultural
nacional.

Otros sectores afirman que la musica andina colombiana
se quedo en "la misma cosa'. Sin embargo, en los escenarios
de los festivales de musica tradicional colombiana se pueden
observar cambios. Un mito, ligado a lo anterior, es la
tendencia comun a considerar que la musica tradicional
colombiana es para los "abuelos". Sin embargo, entre el
publico de los festivales la presencia de gente joven es
significativa. Acerca del tema, Orlando Serrano relata lo
siguiente:

En alguna ocasién con el maestro Octavio Marulanda
Morales hicimos un cdlculo de los participantes en uno de
los festivales "Mono Nufiez". Subieron al escenario unos mil
intérpretes de misica colombiana y percibimos que la edad
promedio era de 22 afios. Concluimos que los que estaban

13. Entre algunos de los festivales est4n los siguientes: el festival de Cotrafa en Bello, Antioquia;
el festival de la guabina en Velez, Santander; el festival de Aguadas, en Caldas; el Mono
Nuiiez en Ginebra, Valle; el festival del pasillo Luis Carlos Gonzalez, el festival Luis A Calvo
en Bucaramanga, Santander; el festival de duetos Hermanos Martinez en Floridablanca,
Santander; el festivalito Ruitoquefio en Ruitoque; el festival Petronio Alvarez en Cali, Valle;
el festival de la cancién criolla en Villavicencio, Meta; el festival nacional de miisica colombiana
en Ibagué, Tolima; el festival universitario en Vélez, Santander; el festival de Jévenes
intérpretes en Bucaramanga, Santander.
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haciendo musica colombiana eran los jévenes colombianos,
entonces no hay que mirar las cosas con gjos tristes’.

Otra razén del desconocimiento del movimiento sucedido
en este campo es la comercializacién de las casas disqueras
y de la radio comercial, que impide que los colombianos
masivamente tengan la oportunidad de conocer los aires
renovados de la musica colombiana. De ahi que los propios
compositores e intérpretes, por propia iniciativa, se
conviertan en empresarios para suplir la ausencia de una
discografia folclérica regional en la industria musical
colombiana. Estos musicos desarrollan sus propios proyectos
y han encontrado, con todo y dificultades, sus propios canales
de circulaciéon. Eso ha permitido consolidar un piblico,
recuperar un patrimonio y que también la misica nacional
tenga una vida muy activa dentro del d4mbito cultural
nacional.

Se adopte la posicién que sea frente a la misica tradicional
de la regién andina, no se puede desconocer que la misica
es algo vivo y que como expresién cultural es una realidad
dindmica. Todavia subsiste en el medio una concepcién
estatica de la misica tradicional colombiana, que pretende
convertirla en una pieza de museo, en una expresién que se
debe preservar al margen de toda transformacién social.

Para esta ultima, las transformaciones en la misica
tradicional colombiana representan un reto a la creatividad
y una manera como las culturas locales y regionales estan
creando modelos propios para insertar sus expresiones
musicales en las industrias culturales y asi asegurar su
circulacién. Cualquiera que sea la razén, la realidad de la
misica folclérica de la regién andina muestra que se han
efectuado adecuaciones de diverso orden, de manera tal que
las generaciones actuales se sientan identificadas y
representadas.

14. Entrevista con O. Serrano, Ibid.
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El panorama de la radiodifusién en Colombia

La radio colombiana difunde programas informativos y
periodisticos incluyendo noticias, editoriales y
comentarios; programas deportivos, programas
educativos y culturales; programas religiosos y programas
de entretenimiento, dentro de los cuales se pueden ubicar
los programas musicales. De todas maneras, con tanta
diversidad, la musica es la expresién que tiene mayor
presencia en la radio. Ocupa, excepto en las emisoras
cristianas, donde el protagonismo lo tienen los programas
de contenido, la mayor parte de la programacién. Sea en
el dia o en la noche, las franjas estén llenas de miisica de
diversos géneros y ritmos, dirigidos hacia ptblicos
segmentados igualmente diversos.

En las emisoras de FM y de aMm las franjas musicales son
diversas: musica tradicional colombiana, misica folclérica,
rock. Existen emisoras especializadas en un género musical,
pero otras optan por tener un abanico de posibilidades.

Lo que se percibe en las emisoras comerciales es que la
musica tradicional colombiana de la regién andina, aunque
la ley lo exige, casi no aparece en las programaciones o tiene
espacios reducidos. Cuando aparece, generalmente es
utilizada como acompafiante de programas referidos a mitos
y leyendas de la regién o es colocada en horarios nocturnos
que coinciden con el momento de emisién de los noticieros
televisivos o de las telenovelas de alto rating en el pais. Es
comun que la musica tradicional andina sea programada
para las primeras horas de la mafiana (4 a 5 a.m), horario
dirigido para las audiencias campesinas (los famosos
“amaneceres campesinos”) presentes en muchas emisoras
asumiéndose que los campesinos constituyen un bloque
homogéneo, no diferenciado para efectos de gustos, edades,
o actividades; o que no son considerados como los grupos
objetivos de la emisora. El argumento es que la musica
tradicional colombiana es ajena a la cotidianidad actual, no
responde a la dindmica de las urbes y no es de preferencia
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de las mayorias de las personas que viven en las ciudades y
que tiene otros gustos e intereses!s.

Sin embargo, es pertinente reconocer que la radio tiene
una fuerza muy grande: es escuchada por grandes segmentos
de la poblacién y representa la oportunidad masiva para
divulgar la misica tradicional andina colombiana. Se afirma
que los mexicanos si supieron exportar su musica, pero como
dice Luis Carlos Villamizar, lo que sucedié fue que ellos
supieron posicionarla muy bien primero en su pais. Pensando
en términos de estrategia comunicativa para divulgar este
género musical, es importante reconocer quesinoseledaa
la audiencia la oportunidad de escuchar musica folclérica,
nunca se van a abrir los espacios ni romper el circulo vicioso
de la ausencia de este género musical en la radio. Para Luis
Carlos Villamizar, si la musica tradicional colombiana fuera
divulgada en la radio posiblemente las audiencias
aprenderian a disfrutar este tipo de musica: “Aprendimos a

querer la musica tradicional colombiana andina de tanto
escucharla™®,

Las radios culturales, grandes difusoras de la misica
tradicional colombiana de la regién andina

Una mirada a “vuelo de péjaro” sobre las diversas parrillas
de programacién de las emisoras colombianas permite
percibir que en las emisoras donde se difunde con mayor
porcentaje la musica tradicional colombiana de la region
andina son las culturales. En la radio colombiana, por ley,
todo tipo de emisoras debe tener un porcentaje en su
programacion para la difusién de esta expresién musical.
Sin embargo, son las emisoras culturales (universitarias o

15. Jeanine El'Gazi: "Las radios comunitarias en Colombia: espacios de nueva produccién
cultural’, en Encuentro para la promocién y difusién del patrimonio folclérico de los paises
andinos, Cartagena de Indias, octubre de 2000, Bogotd, SECAB, 2002, p.277.

16. Entrevista con Luis Carlos Villamizar, Ibid.

estatales) las que mejor cumplen esta exigencia. También
en las radios comunitarias se acostumbra a destinar un
porcentaje de la programacién para irradiar este género
musical.

La radio cultural, como espacio preferencial para la
difusion de la musica tradicional andina, se constituye en
un escenario ideal para analizar las transformaciones y los
nuevos posicionamientos sucedidos en esta expresién
cultural. Con sus programas de divulgacién cultural, es
mirada por algunos como el instrumento que “salvaguarda”
la tradicién. Para otros constituye un espacio que refleja
diversas propuestas en el campo de la misica tradicional
andina y es lugar de convergencia de multiples tiempos y
escenarios culturales, que perfilan la emergencia de otro tipo
de entorno social.

La Emisora Cultural Luis Carlos Galan Sarmiento!?

Veamos a manera de ejemplo de divulgacién musical el caso
de la emisora cultural Luis Carlos Galdn Sarmiento, ubicada
en la ciudad de Bucaramanga. Esta radio hace parte del
Instituto Municipal de Cultura, un ente adscrito a la Alcaldia
local.

La emisora tiene diversos programas de misica folclérica
de todas las regiones del pais, entre éstas de la regién andina.
La difusién se realiza a través de diversos programas entre
los cuales se pueden mencionar Album musical de Colombia,
Concierto colombiano, Tiples y requintos de la provincia de
Vélez e Instrumental colombiano. Los dos primeros son
transmitidos de lunes a viernes, sumando cuatro horas de
emisién musical diaria; los dos dltimos se irradian una vez
por semana, con una hora de emisién. Estos programas se

17. La emisora toma el nombre del candidato presidencial Luis Carlos Galan Sannien.to, oriundo
de esta ciudad, y que fue asesinado el dia 18 de agosto de 1989. Era una figura publica de gran
reconocimiento politico, no sélo en el &mbito local sino nacional.
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transmiten en horarios considerados preferenciales y mejor
ubicados, hecho que contrasta con los horarios destinados
en otras emisoras locales de cardcter comercial donde, como
se dijo anteriormente, la musica tradicional colombiana es
ubicada en horarios de menor audiencia y con tiempos de
emisién reducidos.

Dentro de los realizadores de programas musicales de
esta emisora cultural, existen diversas opiniones con
respecto a la musica que se deberia transmitir y de la
cantidad de tiempo que se deberia destinar a los diferentes
géneros musicales. Incluso, dentro de los realizadores de
programas de misica tradicional colombiana andina se
perciben comprensiones diferentes de este género musical y
dela manera de realizar su divulgacién: unos con una mirada
mds estdtica de la cultura; otros con una mirada mas
dindmica de la cultura y sus diversas manifestaciones!®

Divulgacién musical folclérica e industria
discografica

Es una verdad conocida en el medio radiofénico que los
directores artisticos de la industria musical canalizan y
deciden qué obras se graban y cudles se promocionan en las
emisoras. Los productores radiofénicos de 1a radio comercial
e incluso de las radios culturales establecen en mayor o
menor grado relacién con los representantes de la industria
discografica, constituyéndose en los mayores difusores de la
musica y contribuyendo de manera voluntaria o involuntaria
a sus ventas. Por exigencia de los representantes de las casas
disqueras, en los espacios musicales de las radios se colocan
una y otra vez los temas sefialados con el 4nimo de promover

18. Percepciones recogidas en calidad de oyente asidua de los programas mencionados durante
los afios 2001 a 2003, como también a traveés de conversaciones informales con los realizadores
de los programas mencionados en mi antigua condicién de directora de la Emisora Cultural
Luis Carlos Galdn Sarmiento y como actual oyente,

ralda Villegas Uribe

sus intérpretes y las canciones grabadas bajo sus sellos
discogréficos. De esta manera se garantiza la divulgacién
constante de sus productos musicales, se inunda el mercado
y se espera que sean adquiridos para asi recuperar la
inversion. De esta manera se estandarizan patrones de
interpretacién y se adoptan esquemas musicales que se
vuelven repetitivos.

Veamos un ejemplo de c6mo en nuestro pais funciona la
industria discografica y las dificultades que representa
producir y divulgar el trabajo musical si no se esta
involucrado en el complejo circuito de la industria de la
musica y el entretenimiento. Mientras un disco del
Festivalito Ruitoquefio graba con sumo esfuerzo 500 a 1000
unidades que dificilmente son vendidas y que los realizadores
terminan regalando, Shakira vende en media hora este
mismo nimero de discos®®.

Otro ejemplo que ayuda a comprender la légica de
funcionamiento de la industria discografica, es el tratamiento
que ésta le da a la musica. En su afdn de vender, la industria
fonogréfica y discografica prensan productos de f4cil consumo
y venta. Es frecuente que las manifestaciones folcléricas
conviertan en objetos comerciales pautados por el rating.
Este fenémeno ha ocurrido por ejemplo con el “vallenato™,
ritmo de amplio consumo nacional. Lo anterior sefiala que
expresiones con raices en el folclore popular se transforman
en objetos de consumo que algunas veces mantienen lazos

19. El Festivalito Ruitoquefo se realiza anualmente desde 1991 en “La mesa de las
tempestades”, lugar préximo a la ciudad de Bucaramanga. En mayo de 2003 tuvo su versién
numero XL Por sus caracteristicas es iinico en el pais, pues no se trata de un concurso sino de
un festival para que nifios y adultos muestren la misica que producen e interpretan. Durante
tres dias continuos se presentan 25 grupos por dia, para un total aproximado de 75 grupos.
Asisten alrededor de 1000 personas cada dia. La organizacién del Festival ha editado ocho
CD’s con temas presentados en el festivalito. Este evento es semejante al que se realiza en
Casquin, en la Argentina. Informacién ofrecida por Puno Ardila, uno de los organizadores del
festivalito.

20. Ritmo caracteristico de la regién sabanera del norte de Colombia. Tiene aportes de la
cultura indigena, africana y europea. La interpretacién cldsica se realiza con guacharaca,
acordeén y caja; sin embargo, en los primordios se ejecutaba con guitarra. Actualmente se han
introducido instrumentos electrénicos para su interpretacién.




40

"Ni olvidar el pasado, ni quedarngalda Villegas Uribe

con las expresiones folcléricas “originales” y otras veces no.
Con este ejemplo se puede ver que lo popular no
necesariamente es sinénimo de folclérico. Se percibe que las
propias casas disqueras construyen figuras y estrellas que,
con excepciones, se desgastan en poco tiempo; es la légica
de la maquinaria.

Lo anterior muestra que la posibilidad de circulacién
masiva impone condiciones a los compositores e interpretes.
Por otra parte, exige cambios en los métodos de divulgacién
y de distribucién como también concesiones con respecto a
los derechos de autor y las regalias. Como afirma uno de los
entrevistados, “una opcién interesante para hacer circular
cualquier trabajo musical, muy a pesar de la industria
discogréfica, es Internet; solamente cuesta lo que vale el cp
o mini disc o el DVD para bajar la msica”! .

Tradicién, cambio cultural y globalizacién en la
musica tradicional de la regién andina colombiana

El concepto de apropiacién en la tradicién

Comprender hoy el folclore y sus diversas expresiones, una
de ellas la musica folclérica, significa estudiar los procesos
de apropiacién social en los que se inserta, las
transformaciones de los escenarios en que se produce y
reproduce y la influencia de la tecnologia. De ahi la necesidad
urgente de estudiar las relaciones que distintos sujetos

establecen con la apropiacién, sus usos, continuidades y
rupturas.

La consideracion de la tradicion a partir de sus apropiaciones
lleva a entenderla como un campo en disputa donde convergen
sentidos dispares: los sentidos internos del grupo para si

21 Luis Carlos Villamizar, Ibid.

mismo y de cara al exterior, el impacto del mercado, la
presencia de los medios, la vertebracién politica, la mirada
del turista y la patrimonializacién de los agentes
racionalizadores® .

“Apropiarse de algo”, segtn explica Francisco Cruces,
tiene varios significados: compromete una identidad; entra
en un espacio de distinciones —un espacio competitivo de
luchas por la definicién de lo legitimo— y conlleva la
dimensién performativa de representar un papel en situacién
cooperativa de intercambio con otros?.

El autor llama la atencién sobre el sentido sociocultural
de la apropiacién, sefialando que éste es m4ds amplio que lo
meramente juridico referido al tener derechos sobre algo.
Se refiere al fendmeno de que todo producto cultural va ligado
al conjunto de prdcticas sociales, a los sujetos que la ejercen
y a los vinculos que por su medio mantienen unos con otros?.

En esta medida, los términos identidad, distincion y co-
presencia, segin Francisco Cruces, invitan a repensar el
concepto de lo tradicional “comprendiéndolo como el
resultado de una diversidad de apropiaciones por parte de
multiples sujetos sociales, con variados intereses, identidades
y representaciones de si mismos y de la situacién”.

De las ideas anteriores se puede deducir que el propio
concepto de misica tradicional colombiana y sus diversas
expresiones musicales son susceptibles de ser revisados. Las
percepciones sobre la apropiacién permiten comprender las
disputas que surgen entre los que se aferran a la manera
tradicional de componer e interpretar la misica de la regién
andina y los que aceptan la introduccién de transformaciones

22. Francisco Cruces: “Invenciones, revitalizaciones y folclorismos. Consideraciones sobre
algunas apropiaciones de la tradicion”, en Memorias Il Encuentro para la promocion y difusion
del patrimonio folclérico de los paises andinos, Granada, Espaiia, octubre 14 a 19 de 2002, p.
353.

23. Ibid.

24. Ibid., p. 354.

25. Ibid., p. 355.
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significativas, no sélo en las letras de sus canciones sino en
sus armonias e instrumentos para la interpretacién.

Es evidente que la Colombia rural y urbana de los afios
307s, 40°s y 507s es diferente de la Colombia rural y urbana
de los afios 80's y 90°s. Si se est4 de acuerdo en que todo
tema musical va ligado a précticas sociales y responde a
contextos especificos, se asume que hay una interaccién entre
éstos y la creacién musical de los realizadores.

No se puede pensar que hay una tnica manera de
apropiacién de la musica tradicional de la regién andina,
SIno que son multiples las maneras de aproximarse a esta
expresion. Vale la pena sefialar que toda apropiacién es
siempre una actualizacién y puede ser considerada como
una adaptacién al horizonte de lo contemporaneo.

Globalizacién

Segiin a_xﬁrma Daniel Mato®, hay dos formas de reaccionar
ante la idea de la globalizacién: o es sefialada como culpable
de todos los problemas, demonizédndola, o aparece como la

panacea que los resolvera. Las dos perspectivas comparten
el error de convertirla en fetiche:

--.representan la globalizacion como si se tratara de una
fuerza superhumana que actuara independiente de las
practicas de los actores sociales. Por eso no se detienen a

analizar c6mo participan diversos actores en la produccion
de formas de globalizacién?’ .

Algunos, contintia Mato, atribuyen la existencia de la
globalizacién a los factores exclusivamente financieros o

26. Daniel Mato: “Proce§9s de. la globalizacién, cultura ¥ transformaciones sociales”, en
Encuentro para la promocion y difusion del patrimonio folclorico de los paises andinos, realizado

gn (;artagena de Indias, octubre de 2000, Memorias, Bogotd, Ministerio de Cultura, 2000, pp
y4. o

27. Ibid., p. 5.

tecnolégicos, e invocan en abstracto a las “fuerzas del
mercado y al poder de la tecnologia” sin ver en esto la
actuacion humana. El autor sefiala también la presencia de
una visién simplista que reduce el fenémeno y le resta
complejidad:

Se equipara globalizacién con liberacién econémica, como
si la globalizacién fuera producto de la voluntad de un
numero reducido de gobernantes y tecnécratas. Como si la
globalizacién fuera producto de mentes y acciones
conspiradoras, que actuarian de manera auténoma, sin
relacién con procesos sociales mds amplios, con gobiernos,
empresas, grupos y partidos politicos, con grupos sociales,
organizaciones no gubernamentales, intelectuales,
productores y promotores de ideologias. Pero,
frecuentemente, los que reducen la idea de la globalizacién
a la globalizacién econémica, la equiparan con su versién
neoliberal y, finalmente, confunden globalizacién con
neoliberalismo?® .

El problema de las anteriores perspectivas es que no
permiten apreciar la globalizacién en toda su complejidad,
al ser concebida como la causa de todo lo que sucede, sea
bueno o malo. También por la inconsistencia de la forma de
representarla deja de ser considerada una fuerza hacedora
para percibirse como un conjunto de fenémenos que suceden.
La globalizacién, de gran causa, se transforma en un
conjunto de efectos, con la agravante de que solamente se
ven algunos efectos. Por ejemplo, que la globalizacién trata
de acuerdos econdémicos orientados por la idea de
liberalizacion de capitales y comercio, pero sin analizar
dichos capitales ni a quienes toman las decisiones —ni el c6mo
lo hacen— que determinan dichas politicas. En este discurso
acerca de la globalizacion, los actores sociales no se ven y
cuando son identificados siempre se los coloca en actitud
conspirativa, dice Daniel Mato. Estas formas de imaginar

28. Ibid.
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la globalizacién, contradictorias en apariencia, llevan a ignorar
las précticas de los actores sociales, 1o cual conduce a la paralisis,
pues se considera a la globalizacién como un fenémeno
suprahumano, o llevan a los actores sociales a adherirse
incondicionalmente a las reformas neoliberales. El otro extremo
es cuando convoca a los actores a la oposicién no sélo de las
reformas neoliberales, sino también contra todo lo que sea
extranjero, a buscar refugio en si mismos y a aislarse® .

En el anterior orden de ideas, el estudioso del tema,
Orlando Serrano, llama la atencién sobre la Importancia de
evitar la vieja contradiccién vigente en las décadas de los
afios 60’s y 70’s, la época del auge del pensamiento marxista
en América Latina, cuando se cay6 en la falsa contradiccién
entre las culturas nacionales y la cultura universal que llevé
a aberraciones tan extremas como prohibir la misica de
Mozart o Beethoven por ser considerados musicos burgueses® .

Frente ala necesidad de ampliar la mirada de la llamada
globalizacién, de analizar su complejidad, de identificar
actores e interrelaciones, en especial las de tipo local-global,
Daniel Mato formula las siguientes propuestas:

En primer lugar, no hablar de globalizacién sino de
procesos de globalizacion, para dar cuenta de los numerosos
procesos, resultantes de las interrelaciones que establecen
entre si actores sociales a lo largo y ancho del mundo, que
producen globalizacién, o sea interconexiones complejas de
alcance planetario. Los procesos, segun seflala Mato, no son
solamente de cardcter econémico, sino que abarcan procesos
sociales y culturales y las decisiones que se toman no
provienen solamente de actores sociales globales, sino
nacionales, regionales, municipales y locales. Detras de toda
decisién hay personas y organizaciones que deben ser
analizadas para saber dénde y c6mo actuars!.

29. Ibid, p. 6.
30. Entrevista con Orlando Serrano, Ibid.
31. Mato, ibid, p. 7.

Es necesario tener una visién integrada de lo cultural,
lo politico, lo econémico, para poder analizar lo que estd
sucediendo. Solamente asi es posible comprender las
situaciones que suceden entre las industrias del
entretenimiento (la de la misica, la television, el cine, la
radio, el video, la produccién de espectdculos, etc.) y los
creadores, y entre éstos y su publico.

Necesitamos analizar los procesos sociales en que nos
vemos envueltos, de tal manera que nos muestren esas
relaciones, no desde la retérica general, sino de forma
préctica y particular en cada proceso. Este tipo de andlisis
es el que permite que cada actor social desarrolle sus propias
politicas, que orienten sus propias préacticas de manera
informada?®?.

Globalizacién y musica tradicional de la regién
andina colombiana

Es importante comprender que los fenémenos de
comunicacién no son unidireccionales, sino que se juegan en
muiltiples direcciones. En la expresién musical hay practicas
diferentes en las cuales participan numerosos actores sociales
que estdan insertos en procesos sociales especificos. En los
casos en los que se dan procesos de globalizacién musical, es
util reconocer que son resultado no sélo de una estrategia
de mercado sino también de una politica gubernamental de
las organizaciones culturales (sean de cardcter piblico o
privado) y de los propios grupos culturales populares.

Es pertinente que sean formuladas y ejecutadas politicas
culturales, en particular politicas que respondan a las
exigencias de estos tiempos globalizados. Que las
transformaciones sucedidas no debiliten sino que fortalezcan
la misica tradicional colombiana de la regién andina y la
proyecten en los niveles locales, nacionales e internacionales.

32.Ibid., p. 9.
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El didlogo entre la cultura local y la cultura universal
debe ser equilibrado, se requiere de un digdlogo en el cual
ambas esferas se legitimen y convivan. No es posible caer
en una pretendida universalidad a partir de la negacién de
lo regional, y tampoco caer en el chauvinismo de excluir lo
que no es expresion local y popular y cerrar las fronteras al
mundo. Se hace necesario promover el didlogo entre las
distintas manifestaciones culturales locales y la cultura
universal.

Todo lo que llamamos cultura universal no es otra cosa,
como afirma Orlando Serrano, que la proyeccién de
expresiones nacionales, regionales o locales. Lo que hace
universal la musica de Mozart es el lenguaje en el cual él 1a
colocd. Se trata de abstraer las expresiones regionales de su
ambito circunscrito y colocarlas en formas susceptibles de
ser recepcionadas universalmente. Sin embargo, el propio
Serrano expresa cierta incorformidad debido a que, cuando
se cae en la ley de los mercados, las expresiones de lo local
salen a competir con quien no tiene qué competir por un
mercado. Cuando los productos culturales se refuncionalizan
mds alld del valor de uso y adquieren un valor de cambio,
implica que sometan su propia autenticidad a las leyes del
mercado. Cuando se cae en un mundo competitivo tan
desigual a partir de la globalizacién, es cuando precisamente
las culturas locales tienen que enfatizar sus fortalezas, las
cuales estdn dadas por lo que les pertenece de tal manera
que sé6lo puede ser producido por ellas mismas (ser
autoras)®.

En cualquier departamento, municipio o vereda del pais
se encuentran expresiones particulares de indole musical,
gastronomica, cultural o industrial que tienen posibilidades
de circulacién y pueden ser proyectadas en lugar de competir
con las leyes del mercado. Se trata de generar nuevos
productos. Orlando Serrano advierte que cuando se cae
nuevamente en la légica del mercado, es alli donde se

33. Serrano, ibid.

comienzan a correr riesgos. La globalizacién es regida por
las leyes de la competencia y los paises pobres son cada vez
mds pobres porque tienen menos opciones frente al
macromercado internacional y pierden la opcién de proteger
SUS recursos y sus economias.

El universo sin fronteras es con la musica

Las interacciones de los lenguajes regionales generan nuevas
manifestaciones y expresiones de segundos mestizajes. En
Colombia hay diversos ejemplos: la interaccién de la “rumba
criolla” (propia de la regién del altiplano) con el “merengue
sabanero” (propio de la regién sabanera) da por fruto la
musica “carranguera”. O la interaccién de la regién occidental
de Venezuela que es frontera con Colombia y la misica de la
region de Norte de Santander que produce un “joropo
abambucado” (mezcla de joropo y bambuco). Incluso, en la
discografia venezolana hay “pasillos colombianos” como en
la discografia colombiana hay “pasajes” y “joropos”
considerados ritmos autéctonos de Venezuela, explica el
investigador Orlando Serrano:

No hay que tener miedo de las interacciones de lenguajes
y de expresiones. Esas interacciones son fecundas cuando
se dejan fluir y resultan sin que nadie en particular las
promueva, sin que nadie las premedite y las instale, surgen
solas y eso es bueno*.

O como dice Néstor Garcia Canclini: “M4s importante que
preocuparnos con lo que estd dejando de existir, debemos
preocuparnos con lo que estd siendo reformateado™s.

Un ejemplo de la historia musical del pais ayuda a
ilustrar la idea anterior. Pelén y Marin, compositores e
intérpretes de musica andina colombiana de los afios 1920
aproximadamente, llevaron el género musical denominado

34. Ibid.
35. Citado por Cristina Schmidt: Guia de investigacion para el VI Folkcom, Mimeo, 6 pp.
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“pambuco” a la provincia de Yucatén en México. Con el paso
del tiempo, los mexicanos crearon el “Festival del Bambuco
Yucatefio”, para el cual siempre invitan a algtin grupo
colombiano exponente de este género. Lo anterior sefiala
que el movimiento puede ser de doble via y que las influencias
musicales pueden ser mutuas.

Propuestas generales

Con respecto a las propuestas alrededor de la proteccion
y proyeccién del folclore se reconoce que apuntan en varias
direcciones: juridicas, comunicacionales, tecnolégicas,
difusoras, educativas, etc. Por ejemplo, Jestis Prieto, desde
el dmbito juridico y normativo afirma que:

El derecho debe proteger al folclore porque éste es una
parte importante de la cultura, la parte m4s viva de la
cultura. En la preservacién de las culturas tradicionales nos
estamos jugando el hAumus en el que se desarrolla y crece la
diversidad, y que da lugar a la multiplicidad de modos
irrepetibles de ser humanos, como dice Levi Strauss3.

Hay un eje de reflexién importante y es que el patrimonio
folclérico se presenta como “el pariente pobre” del patrimonio
cultural. Como dice Jests Prieto de Pedro, falta una accién
politica méds decidida y técnicamente con mejores
instrumentos que la conocida hasta ahora para su
proyeccién: “los escasos ejemplos de regulacién del
patrimonio folclérico se inclinan hacia una visién
conservacionista que sélo atiende al estudio y al registro,
al inventario del patrimonio, pero no a su recreacién
dindmica, no a su enriquecimiento®” .

36. Jesus Prieto de Pedro: “La proteccién juridica del folclore. Influencia y legado espafiol en
las culturas tradicionales de los Andes Americanos”, en Memorias III Encuentro para la promocion

ydifusién del patrimonio folclérico de los paises andinos, Granada, Espafia, Octubre 14 2 19 de
2002, p. 344.

37. Ibid., p. 349.
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Continda afirmando Prieto que es necesario avanzar més
en la regulacién juridica de la proteccién de este patrimonio,
mediante una accién legislativa ad-hoc, que tendria que
‘atender los problemas especificos del patrimonio folclérico.
En este caso, el autor habla de un patrimonio que, a
diferencia de los otros patrimonios especiales (arqueolégico,
arquitectonico, archivistico, bibliografico), es un patrimonio
vivo, dindmico y de naturaleza compleja, en tanto comprende
bienes inmateriales como son las actividades y conocimientos
que carecen de existencia auténoma.

Conservar, registrar, inventariar el patrimonio folclérico
es indispensable para fijar la memoria de lo cultural, pero
restringirse a conservarlo es ignorar su cardcter vivo es
confinarlo al cementerio, es pretender dar una visién
congelada de algo que es esencialmente dindmico. Aquello a
lo que apelamos como estable, como lo que permanece, es
precisamente lo que estd sujeto al cambio continuo.
Conservar el patrimonio material es necesario, pero no es
suficiente; es necesario continuar enriqueciéndolo
precisamente para que se conserve realmente como un
patrimonio vivo, para que continte su expresién vital®.

Estamos frente a la tarea urgente de elaborar leyes
especificas de proteccién de las manifestaciones de la cultura
tradicional, pero que sean leyes sintonizadas con una
perspectivas dindmicas de la cultura y con las caracteristicas
y condiciones de las sociedades actuales.

Isadora de Norden, directora de la Corporacién para la
Promocién de la Cultura en el IIT Encuentro para la
promocion y difusion del patrimonio folclérico de los paises
andinos, que traté sobre la influencia y el legado espariol en
las culturas tradicionales de los Andes americanos, formulé
una serie de propuestas que pueden ser extrapoladas para

el tema que nos ocupa®:

38. Ibid., 350.
39. Isadora de Norden: “A modo de presentacién”, en Memorias III Encuentro para la promocion
y difusién del patrimonio folclorico en los paises andinos, Op. cit., p. 344.
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La necesidad de proponer politicas conjuntas que apoyen
el patrimonio cultural inmaterial, la memoria e historia que
genera identidad a los pueblos.

Lanecesidad de crear una plataforma virtual como espacio
para la difusién y la comunicacién entre los investigadores,
gestores y creadores y las instituciones culturales.

Lanecesidad de vincular Ia educacién, la cultura a través
de la revisién de los textos escolares que hacen referencia al
patrimonio inmaterial con el fin de incluir y mejorar los
contenidos con aportes de expertos.

La necesidad de velar porque las legislaciones sobre
patrimonio inmaterial se conviertan, en corto plazo, en
politicas culturales, planes Y programas que orienten la
accién de los Estados.

Como dice Isadora Norden, todas las propuestas guardan
relacién con el deber de valorar la cultura popular (el
patrimonio inmaterial de los pueblos), que es depositario de
saberes y memorias expuestos permanentemente al olvido
y al maltrato. De igual manera reflejan la necesidad de
buscar mecanismos conjuntos de trabajo para salvaguardar,
demostrando que este terreno es, probablemente, uno de
los més fértiles con relacién a los procesos culturales de
integracién. Posiblemente es en la interseccién dindmica y
creativa —no fdcil ni simple, sin embargo- entre procesos
que apuntan desde el presente, unos al pasado y otros al
futuro, donde realmente emergen las identidades como
negociaciones y como estrategias m4s o menos propicias para
proyectarse al futuro.

Folclore y radio

Con respecto a las propuestas sobre la difusién a través de
la radio de la miisica tradicional de la regién Andina, y los

retos frente a los escenarios contemporéneos, se presentan
las siguientes ideas:

Existe una larga tradicién y presencia de la radio en la
sociedad colombiana. El medio radial ha acompafiado 1a historia
antigua y reciente del pais y ha mostrado lo que sucede en otros
lugares del mundo; también ha proyectado la Imagen nuestra
al exterior. No se puede desconocer el aporte significativo de la
radio en la divulgacién de la miisica tradicional colombiana. Pero
tampoco se pueden desconocer los riesgos que dicho acto
representa para los actores y los productos de la musica popular
tradicional y que fueron sefialados anteriormente. Pese a lo
anterior, hay una necesidad real y creciente de optimizar la radio
(no sélo cultural) para la difusién de la musica.

Se percibe al medio radiofénico como un escenario para
observar las transformaciones de la musica tradicional y para
conocer los nuevos productos musicales que emergen en el
contexto contempordneo. Sin embargo, no es solamente
responsabilidad de la radio esta tarea. El Estado, las
organizaciones culturales, las organizaciones no
gubernamentales, los grupos comunitarios, el medio académico,
los animadores culturales y el conjunto de los medios de
comunicacion deben entender y asumir su responsabilidad en
la promocién de las manifestaciones musicales y ofrecer espacios
radiofénicos a los compositores, intérpretes y gestores de la
musica tradicional andina.

La radio también es un espacio privilegiado para presentar
las propuestas musicales de caracter local, aumentando las
posibilidades para que los compositores e intérpretes puedan
circular sus composiciones y sus temas musicales y dinamizar
su capacidad de representarse a si mismos y al entorno social.
Ademss, la radio representa una posibilidad de expresarse no
sélo desde y para lo local, pues también es un eje que articula
los ambitos regionales, locales, nacionales e internacionales.

La mesa de trabajo “Folclore y medios de comunicacién”
participante del Encuentro para la promocioén y difusion del
patrimonio folclorico de los paises andinos®, refiriéndose a

40 Varios autores: “Folclore y medios de comunicacién”, Mesa de trabajo 5, Op. cit., p. 291.
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la generacién de una politica estatal impulsada por todos
los sectores participantes en la produccién cultural
tradicional, sefiala que es necesario exigir a los medios
de comunicacién lo siguiente:

“Establecer un porcentaje de tiempo y espacio radial,
televisivo u otro, destinado particularmente a la difusion
Yy promocion del folclore y las prdcticas culturales”.

En este orden de ideas es necesario, entonces, que el
Estado exija el cumplimiento de la reglamentacién
radiofénica, que exige para cualquier emisora la difusién
de un porcentaje x de musica tradicional de la regién
andina. El cumplimiento de esta reglamentacién debe
ser supervisado no solamente en la emisoras comerciales,
sino también en las comunitarias, en las catélicas, en las
de interés publico y especialmente en las comerciales

que son las que con mayor frecuencia violan dicha
exigencia.

“Que a través de estos espacios se permita el acceso de
la informacion a un grupo numeroso y significativo de
la poblacion, que trascienda los actuales publicos entre
los que estdn folcloristas, creadores y académicos. Para
este fin, se deben utilizar las franjas y canales con buenos

niveles de audiencia y fdcil acceso por parte de la
poblacion en general”.

En las primeras pdginas de este texto se sefiald que,
en general, en las radios (especialmente las comerciales),
los programas de misica tradicional andina suelen ser
puestos en las primeras horas de la mafiana o en las
ultimas horas de la noche. Dicha situacién dificulta el
acceso de un amplio segmento de la poblacién a este tipo
de misica como también sefiala que para algunas radios
este tipo de musica es el “patico feo” Yy no merece ser

da Villegas Uribe

programada en los horarios considerados nobles, de gran
sintonia.

“Que los programas ubicados en esos espacios se constituyan
en instrumentos de formacion sobre las prdcticas y actores
de las culturas populares y tradicionales, de modo que se
impulse un conocimento mds profundo y se genere respeto y
tolerancia; asi como la desapariciéon de estereotipos
excluyentes de estos sectores y sus prdcticas promoviendo a
su vez conceptos fundamentales como la identidad,
nacionalidad y multiculturalidad”.

La radio puede cumplir un papel fundamental para que
las audiencias conozcan no sélo los temas musicales y los
intérpretes, sino también las condiciones en que la creacién
musical es realizada, la vida de los compositores, su visién
de mundo, su vida cotidiana, el origen de la inspiracién, las
dificultades por las que atraviesan, las influencias que
reciben, etc..., ya que la produccién de un tema musical
abarca una serie de procesos y condiciones sociales que
explican su construccién.

La radio puede ser un espacio de expresién de identidad
y creacién cultural. Se convierte en una oportunidad no para
ser “representados” si no para presentarse y hablar con voces
propias y poder manifestar intereses y proyectos frente a
los otros. En este sentido la radio puede ser un escenario
donde formas nuevas de expresién y formas antiguas se den
cita teniendo en cuenta la realidad y las exigencias de los
contextos contemporaneos* :

Las audiencias de estas emisoras estan inmersas en la
actualidad, en circuitos y redes de medios y contactos
influenciados por las industrias culturales hegemoénicas de
television, la industria de los discos, las radios comerciales,
etc. Sus gustos e intereses estdn en gran parte configurados

41 Jeannine EI’ Gazzi: Ibid, pp. 276-2717.
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e interactuando con estas propuestas. Las emisoras, a su
vez, responden o interpretan en sus programaciones los
gustos de estas audiencias®.

Lo anterior muestra la necesidad de romper el aislamiento
cultural, pero también alerta contra las perversiones de las
industrias culturales y del entretenimiento que empujan al
publico al consumo de determinados productos culturales.
De ahi la importancia de la formacién de las audiencias para
el consumo cultural con sentido y la formulacién, aplicacién
y control de politicas de comunicacién referidas a este
fenémeno. Desde esta perspectiva es viable que laradio abra
espacios para los creadores culturales ¥ que estos espacios
estén imbuidos de un espiritu pedagégico y social que
contribuya a la construccién de ciudadania, al respeto por
las diferencias y a la creacién de un entorno Jjusto y arménico
para la convivencia.

42 EY’ Gazzi; Ibid, pp. 277.
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Summary

Public relations: toward an harmonic scenario

Abstract

This paper attempts to clarify some of the questions so
frequently posed by us who try to explain the tight link
established between Communication Studies and
characteristic actions of Public Relations. These actions are
understood as strategic axis for the development and
sustainability of organizations and, in this case, they are:
What do we understand when the expression Public
Relations is mentioned? If they are means of communication,
how does this concept fit into a communication system? In
what scenario are Public Relations established? How do
Pu.bl.ic Relations go beyond the organization and become
opinion generators?

The proposal is developed from a theoretical ground and is
based on a survey carried out in thirty-five organizations of
our region. The conclusions are: Organizations can cultivate
a constant and permanent relation with their target
population by performing safe and lasting communication
actions that become opinion generators. These actions,
plfflnned and developed at their full extent, attain a final
objective: generate a positive environment for all parties and
actors involved in the organizational, communication, and
social projection system.

Keywords: Public Relations. Organizations. Target

population. Communication system. Strategic planning.
Social projection.

iones publicas: hacia un entorno arménico

o intenta aclarar algunos de los interrogantes que
temente nos formulamos quienes tratamos de
ar el estrecho vinculo que se establece entre las ciencias
L comunicacion y las acciones propias de las relaciones
icas, entendidas como ejes estratégicos para el desarrollo
ostenibilidad de las organizaciones. Las preguntas que

anteariamos son: ;/Qué ‘entendemos cuando se habla
elaciones publicas? Si son una manera de comunicar:
mo se enmarca este concepto en un sistema de
comunicacion? ;En qué escenario se establecen las
ciones Publicas? ;De qué manera las Relaciones Ptiblicas
scienden la organizacién y son generadoras de opinién?
2] planteamiento desarrollado desde un sustento teérico
n la consulta de los resultados de una indagacién realizada
einta y cinco organizaciones de la regién, concluye que:
 organizaciones pueden cultivar una relacién constante
rmanente con sus publicos mediante acciones de
nunicacion seguras y duraderas, generadoras de opinién
integramente planeadas y desarrolladas, logren un
tivo final: generar un ambiente favorable para las partes
s actores implicados en el sistema organizacional,
municacional y de proyeccién social

telaciones publicas, organizaciones, publicos, sistema de
municacion, planeacion estratégica, proyeccién social.
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municadora Social Organizacional especializada en
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aciones publicas: hacia un entorno arménico

ciones econémicas, acuerdos entre gobiernos,
on de conflictos, convenios, alianzas y, en dmbitos més
dos, construccién, modificacién o reforzamiento de la
en corporativa de compaiiias de diferentes dimensiones
os sociales, son apenas algunas de las situaciones y
nstancias del mundo actual en las que el ejercicio
ional de las relaciones publicas resulta de capital
tancia.

‘ ten dos enfoques tedricos para estudiar y comprender
amplio ambito de las relaciones ptiblicas y el quehacer
o de los relacionistas publicos: el norteamericano y el
peo. Estas dos miradas comparten, en esencia, la
nsion de planear y ejecutar acciones que tiendan al
cio comun y al logro de un entorno armoénico que
mita el desarrollo de las partes comprometidas. En este
tido, las organizaciones y sus directivas, por un lado, y
blicos con quienes se relacionan son los actores
ados en los procesos comunicativos de interaccién
' politica y econémica que, de algin modo, estdn
amente involucrados o son interdependientes.
relaciones publicas en Norteamérica nacen con la
si6n de defender las organizaciones o ilustrar sobre
putacion a la gente (propaganda, agentes de prensa) y
ucionan hacia la tendencia a crear nexos de
dependencia entre aquellas y sus publicos y a ser vistas
una funcién directiva y positiva de gestiéon o como una
nsiva de seduccion de la opinién. El aporte de este enfoque
iste principalmente en mostrar el amplio campo
onal que se vislumbra cuando, desde las instituciones,
e enfoca la atenci6n sobre temas tales como la
onsabilidad social y la contribucién al sistema de
rmacién de la opinién publica.

_E}‘ El segundo enfoque ofrece un amplio campo de reflexién:
ﬁ"as relaciones publicas no tienen que constituirse en la voz
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de las organizaciones; se les propone a cambio, como
Intencién superior, establecer y mantener relaciones de
confianza, basadas en el conocimiento y la comprensién de
las partes, entre el grupo empresarial y los publicos que le
son propios. Esta tendencia particular ha sido expuesta y
defendida por Plilippe A. Boiry en el texto cl4sico: Relaciones
publicas o La estrategia de la confianzal.

Tal perspectiva nace por la decisiva influencia de los
fundadores del Centro Europeo de Relaciones Pdblicas e
incluye, de hecho, unos principios de comportamiento del
grupo que, por su espiritu sociolégico, aportaron a la
profesién, nacida en Estados Unidos, una dimensién ética
y un amplio campo de reflexién. Las relaciones publicas
son, desde su punto de vista, una verdadera ampliacién de
las ciencias humanas, fundamentadas en el conocimiento y
la comprensién reciprocas. La comunicacién, en tanto, sirve
para integrar al grupo y se traduce en la voluntad del
conjunto de sus miembros para coordinar esfuerzos con el
fin de alcanzar (en las mejores condiciones) los objetivos
fijados, de una manera explicita, permanente y eficaz.

Este es el panorama general. Resulta interesante ahora
indagar de qué forma se asumen los significados propuestos
por las dos escuelas en la sociedad actual y cémo se traducen
en una gran gama de opciones de relacién entre la
comunicacién, las organizaciones y sus publicos.

Algunos de los interrogantes que frecuentemente nos
formulamos quienes tratamos de explicar el estrecho vinculo
que se establece entre las ciencias de la comunicacién y las
acciones propias de las relaciones ptblicas, entendidas como
ejes estratégicos para el desarrollo ¥ la sostenibilidad de las
organizaciones, son: ;Qué entendemos cuando se habla de
relaciones publicas? Si son una manera de comunicar: ;Cémo

1. Decano de la Facultad Libre de Ciencias de La Comunicacién en la Universidad de Paris.
Profesor durante siete afios y asesor en relaciones piblicas por més de cuarenta. En el ano 2001
presidente fundador de la Fedération Francaise de Relations Publiques, asi como vicepresidente

de la Confederacién Europea de Relaciones Publicas (CERP) y gran premio en Relaciones
Publicas 1975.

enia Pinilla Gutiérrez

se enmarca este concepto en un sistema de comunicacién?
@En‘qué escenario se establecen las relaciones piblicas? ;De
[ué manera las relaciones publicas trascienden la
::da:ganizacién y son generadoras de opinién?

~ Lasrelaciones ptiblicas, como concepto, son relativamente
evas. No existe un consenso sobre la definicién. Moore y

Relaciones publicas es una filosofia social de la gerencia,

‘expresada en politicas y procedimientos, la que, con una

interpretacion sensitiva de eventos basada en comunicacion
bilateral con su publico, se esfuerza en asegurar mutuo
entendimiento y buena voluntad?.

- En respuesta a la pregunta: jcémo se enmarcan las
acciones de las relaciones ptblicas en un sistema de
comunicacién?, es importante anotar que un sistema de
comunicacién es un conjunto de instrumentos, procesos y
acciones comunicativas. Cada uno de los elementos que se
involucra responde a estrategias y objetivos concretos que
garantizan su articulacién coordinada. Cada elemento se
considera s6lo en la medida que, desde su especificidad y su
competencia contribuya a la eficacia del conjunto. _

Philippe A. Boiry insiste en que la comunicacién
organizacional es un instrumento de gestion que apoya los
objetivos de la organizacién y que se constituye en un
elemento indispensable para la toma de decisiones por
cuanto éstas, al ser planeadas y bien dirigidas, incrementan
la eficacia y la productividad institucionales?.

En el ambito organizacional, no sélo la suma de las partes
sino la interaccién entre ellas caracteriza las acciones propias
de las relaciones publicas. En caso de existir la fragmentacién
y polarizacién del sistema de comunicacién, se convierten

2. Moore H., Frazier, Canfield, Bertrand R.: Relaciones pu’blicds. Principios, casos y problemas,
Meéxico, Continental, 1984. .
3. Boyry, Philippe A.: Relaciones publicas o La estrategia de la confianza, Barcelona, Gestién
2000, 1998.
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en un saber técnico especializado que es parcial por
naturaleza y, a menudo, pretende resolver problemas
puntuales. En este paradigma residen sus propios limites.

Pero cuando se recurre a las relaciones publicas como
una filosofia social de la direccién, expresada en politicas y
procedimientos, con el objeto de insertar a las organizaciones
dentro de la comunidad, éstas adquieren un carscter
estratégico, planeado y organizado, que exige comprender
tanto a los ptiblicos internos como a los externos, con el fin
de crear relaciones provechosas para las partes, mediante
comunicaciones bilaterales enmarcadas en el mutuo
entendimiento y buena voluntad.

Estamos afirmando, en consecuencia, que las relaciones
publicas tienen tres elementos bésicos constitutivos:

+ Estan inspiradas en la filosofia social de la alta direccién
+ Lasacciones son una resultante de las politicas generales
+ Exigen una comunicacién bilateral

Es necesario, no obstante, resaltar que es mediante la
comunicacién como se puede conocer la filosofia, divulgar
politicas, establecer objetivos comunes y propiciar la
mediacién entre las partes. El sistema de comunicacién se
constituye en el eje para la formacién, desarrollo y
funcionalidad de los equipos en una organizacién.

Con el fin de confrontar la anterior fundamentacién
tedrica con la realidad organizacional santandereana, los
estudiantes de Comunicacién Organizacional de la UNAB
realizaron recientemente un sondeo* en treinta y cinco
instituciones de la ciudad. Se traté de dilucidar el marco de
referencia en el cual nos movemos y se encontré que hay
una serie de tergiversaciones acerca de la esencia y
manifestaciones de las relaciones publicas.

4. Los estudiantes de Comunicacién Organizacional han desarrollado, durante los tres dltimos
periodos académicos, un sondeo con los directivos de 35 empresas santandereanas de las cuales
el 28. 6% son entidades oficiales, el 20% pertenece al sector del turismo, el 17.1% son empresas
de servicios, un porcentaje igual estdn en el grupo de los gremios y cooperativas y el 14..3%
restante hace parte del sector industrial. Algunos e los resultados del sondeo sirvieron para
interpretar los postulados tedricos acerca de las relaciones publicas, a la luz de la realidad
empresarial del entorno préximo.

{
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Entre las directivas consultadas existen imaginarios que
confunden acciones improvisadas y carentes de sentido, en
una mutua dependencia de individuos, empresas, gobierno
y organizaciones sociales. No se percibe intencién ni
necesidad de planear y ejecutar, establecer y conservar
acciones permanentes que ofrezcan la posibilidad de lograr
el entendimiento entre los diferentes actores, ni coherencia
entre las politicas que se profesan y las practicas o acciones
en las cuales se comprometen.

El sondeo realizado hace suponer que las preguntas que
se formularon confunden a los interlocutores, quienes creen
atender las mal llamadas relaciones publicas desde oficinas
de divulgacién y prensa, departamentos de mercadeo,
oficinas de servicio al cliente o por medio de la publicidad
contratada en medios masivos. En tales circunstancias, se
convierten las relaciones piblicas en decisiones tédcticas que
de ninguna manera se ajustan a la planeacién estratégica
de la comunicaci6n.

Se detecta una intromisién de los responsables del
mercadeo y recursos humanos para suplir las funciones del
relacionista puiblico En la mayoria de los casos, cuando
depende de los departamentos comerciales, la funcién se
frustra, constituyéndose el intercambio de productos con el
cliente en la prioridad que distingue las acciones en las
relaciones piblicas.

Por otra parte, los directivos han creado un perfil para la
persona encargada de las acciones propias de un relacionista
publico y lo definen como un profesional conocedor de la
organizacién, bien informado, honesto, inteligente y
constante, capaz de lograr la satisfaccién de los clientes y
de establecer vinculos entre las diferentes instituciones con
las cuales interactia, sin tener en cuenta una preparacién
profesional id6nea.

Con respecto a la manera como se inspiran y piensan las
organizaciones en la region, hemos encontrado en el sondeo
realizado que las directivas insisten en el predominio de las
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ciencias empresariales, econémicas y de negocios y se olvidan
olimpicamente de las ciencias de la comunicacién y de la
informacién en provecho de los nimeros y los resultados.
Este modelo industrial privilegia la economia, la produccién
y la administracién, dando como resultado una concepcién
volcada hacia el capital, la mano de obra, las médquinas, los
procesos y la produccién.

Nos enfrentamos al hecho de que 1a escena organizacional
se estd transformando radicalmente. Sin embargo, todo lo
anterior es ajeno a la motivacién e intereses de la colectividad
y de los publicos. Se desconoce la presencia de nuevas
variables tales como: relaciones ptblicas, identidad, cultura
y comunicacién que involucran a los individuos en la toma
de decisiones y son productoras de valor agregado para los
activos de la organizacion.

Es por medio de un plan eficaz de relaciones publicas,
insertado en el plan estratégico de comunicacién, como se
logran fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
favorecer el consenso y conseguir el apoyo para los proyectos
emprendidos. De esta manera se desarrollan acciones
coordinadas, programadas y sostenidas a lo largo del tiempo,
que proyectan la organizacién y la posicionan en la mente
de sus publicos.

Pero no basta con hacer bien las cosas en las
organizaciones. Es conveniente mantener una relacién
equilibrada con todos los piblicos, para generar una opinién
favorable y lograr el consenso en la ejecucion responsable
de planes y proyectos que, basados en la comunicacién,
desarrollen un intercambio amistoso entre las instituciones
y otras personas, lldmense éstas publico especial o la
comunidad en su conjunto.

Asi como la conducta personal, el comportamiento
corporativo tiene una importancia que trasciende el 4mbito
de lo privado hacia lo social. En la dindmica de los medios
de comunicacién est4 el potencial vinculo entre sectores, por
su interés de presentar cuestiones importantes y de

idad, con el propésito de generar opinién piblica y
de, grupos de interés identificados con una corriente,
ncia o modalidad.
- Estos grupos de interés se encuentran dentro y fuera de
organizacion y ejercen a su vez una influencia directa
e los contenidos de los medios, sobre el tratamiento de
temas y las decisiones internas de los mismos. Esto
ca que, para mantener la confianza del publico, debe
7arse una relacion constante y permanente con acciones
omunicacién seguras y duraderas, generadoras de
on que, integramente planeadas y desarrolladas, logren
tivo final: generar un ambiente favorable para las
es y los actores implicados en el sistema organizacional,
icacional y de proyeccion social. Esta recomendacién
a nuestra propuesta para las organizaciones que
| aprovechar las ventajas comparativas que les ofrece
cio profesional de las relaciones publicas como drea
tunidad.
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Summary

Community mass media: between wishful thinking
and mirages of people

Abstract

The existence of community mass media has brought about
the existence of a specific legislation and processes to
organize their grouping in Colombia. However, despite of
the legality and their urge for organizing together in order
!:0 become social actors and speakers, there is little
information available to help us define the meaning of
community-related terms. What makes mass media
community-related? The first approach is to analyze the
economic part, understanding that these media are profiled
taken into account the audience they are directed to and
the artisan procedures employed in their production. This
paper analyzes some ideas to debate the meaning of
community issues in real terms, not as an essence but asa
possibility to define a common project. In order to attain
this goal, a reading is presented to allocate community mass
media, particularly radio, in a cultural scenario. The
meaning of speaking construction is defined based on those
audiences who seek to satisfy certain communication
demands and necessities that are already consolidated as
part of a massive culture.

Keywords: community communication. Public

participation. Community radio broadcasting. Community
communication project.

[edios de comunicacién comunitaria: Entre los
deseos y los espejismos de la ciudadania

umen
existencia de medios de comunicacién comunitaria es un
ho que en Colombia ha dado lugar a la existencia de una
islacién especifica y de unos procesos para gestar la
remiacion de los mismos. Sin embargo, a pesar de la
galidad y del afdn por agremiarse para constituirse en
res e interlocutores sociales, no hay claridad acerca de
es lo comunitario. ;Qué hace que unos medios de
municacién sean comunitarios? Un primer acercamiento,
[po econémico, consiste en perfilarlos a partir del piblico
se dirigen y de lo artesanal en su produccién. En el
ente articulo se ponen sobre el tapete algunas ideas para
‘debatir a fondo qué es lo comunitario, no como una esencia,
mo una posibilidad de definir un proyecto comtin. Para
) se propone hacer una lectura que ubique a los medios
comunicacién comunitarios, en particular a la radio, en
bito cultural, en lo que significa la construccién de
ocucién cuando también se trata de audiencias que
\ satisfacer unas demandas y necesidades
unicativas ya consolidadas como parte de la cultura de

bras claves: comunicacién comunitaria, participacién
a, radio comunitaria, proyecto de comunicacién
unitaria.

lio Eduardo Benavides Campos

gister en Comunicacién, docente e investigador de la
versidad Auténoma de Bucaramanga. Candidato a
or en Historia.
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Medios de comunicacién comunitaria: entre los
deseos y los espejismos de la ciudadania

Mucha gente quiere que el canal comunitario sea algo asi
como el canal nacional, pero chiquito. O sea, quieren repetir
a veces los mismos esquemas (...) Aparece el magazin,
entonces quieren magazines... Les repito, porque no se ha

dado una discusion fuerte sobre qué somos Yy qué debemos
hacer?.

El epigrafe que preludia este escrito no hace sino subrayar
una necesidad: la de debatir conceptualmente qué es lo
comunitario en el contexto del ejercicio de unos medios de
comunicacién comunitarios, contemplados en la legislacién
de radio y televisién vigentes. El objeto no es arribar a una
formulacién acabada del concepto, pero si poder plantear
sobre la mesa algunos aspectos que son relevantes para el
debate y que serdn expuestos teniendo en cuenta el potencial
que dichos medios pueden tener en el marco de gesta de la
construccién de lo publico.

Para ensayar ese acercamiento, para intentar darle forma
a esta reflexion, se toma como punto de partida el ejercicio
de diagnéstico y de disefio de un proceso formativo ejecutado
por un equipo de trabajo con algunos medios comunitarios
colombianos?. En esta experiencia se trabajé con ocho medios
comunitarios, dos de los cuales eran experiencias de
television; por esto el escrito tenderd a hablar m4s de la
radio que de la televisién.

Ahora bien, jpor qué reflexionar sobre ello?. ;Por qué la
preocupacion por tratar de delinear los contornos que definan

1. Entrevista a Albeiro Reyes, Vicepresidente de la Federacién de Organizaciones Comunitarias
de Telecomunicaciones, TELECOMUNIDAD. Tomado de Lépez De La Roche, Fabio: Comunicacion
comunitaria, identidades locales y ciudadania, Mimeo, p. 69, s/f.

2. El proyecto Red de Voces e Imdgenes para un Nuevo Pais, Corporacién Andares Ida y Vuelta—
Agencia Espatiola de Cooperacién Internacional (AECI), 2000-2002.

munitario? ;Ayudaria una definicién a establecer una
ccion y un sentido al quehacer de los medios de
cacion comunitarios? ;Seria una real contribucién a
nstruccion de ciudadania desde lo medidtico-
nicativo?

Colombia, la Constitucién Politica de 1991 posibilita
participacién ciudadana se ejerza mads alld de los
os de la adscripcién partidista. Esto supone, en
s de Manuel José Cepeda Espinosa, la existencia de

tros centros de poder que para el ciudadano comin
len incluso ser mds relevantes, mds influyentes en su
tidiana. Por esta razon se requeria crear mecanismos

l espacio de la democracia se desplazara a la
stracion Piublica, a los sindicatos, a los gremios y a
foros de la politica que no tienen naturaleza electoral.

er diverso (Art. 103), es decir organizaciones de la
d civil.

colectividades ciudadanas

nterior nos indica que hay un marco general normativo
icio para la participacion en escenarios diferentes al
l; también se cuenta con una legislacién especifica
medios comunitarios, cuestionada y alabada, sea porque
algunos es una forma de control y de exclusién y, para
una real posibilidad de desarrollo y de aval del Estado
ipo de propuestas comunicativas.

do conduce a pensar que proponer debatir qué es lo
unitario no pasa de ser un ejercicio inoficioso: una
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constitucién politica de avanzada liberal ¥y una legislacién
para radio comunitaria, ejemplo en América Latina, hacen
pensar en un Estado que promueve ¥y en un marco legal
existente que posibilita la existencia y crecimiento de las
experiencias en medios comunitarios. Las condiciones estdn
creadas; jes esto suficiente?. (Estdn los distintos actores de
las iniciativas de medios comunitarios en la capacidad para
forjar procesos —valga la redundancia— comunitarios? ;Cuédl
es su pertinencia especifica en una sociedad como la
colombiana? ;Por qué la dificultad para encontrar una
definicién de lo comunitario que no escape a la negacién de
lo masivo y que se construya propositivamente?
Tradicionalmente, una ruta en la definicién de lo
comunitario o lo popular ha sido la de oponerlo a lo que
hacen los medios masivos. El fundamento principal para
sostener este argumento es el cardcter y la finalidad
comercial de los medios de comunicacién masivos. El
problema principal de esta definicién es que se afirma por
negacion, es decir, “eso es lo que no somos”. Pero, ;qué
somos?. ;Es la finalidad o el objetivo comercial la tinica
coordenada para decir qué es lo comunitario medigtico?
Un primer elemento para bosquejar un panorama de o
comunitario es la finalidad de servicio social con la que los
gestores de medios comunitarios definen su presencia en la
comunidad, con las diferencias del caso. Si se parte del
conjunto de experiencias de medios comunitarios
acompanados, se puede hallar desde el esfuerzo por recrear
espacios para la convivencia, para la existencia de los suefios
en contextos donde el conflicto armado se vive con la fuerza
de lo cotidiano o, m4s discretamente —por parte de quienes
se han propuesto hacer una buena radio o televisién—, para
la satisfaccién y orgullo de los integrantes de 1a comunidad.
Entre estos dos polos aparece con mediana claridad una
tensién que se origina en el cardcter local de las experiencias,
pues son iniciativas medisticas que no nacen sélo por la
oportunidad brindada por una legislacion sino que, en mayor

s de trabajadores, grupos con carécter filantrépico,
ones educativas con proyeccién hacia la comunidad,
otores de la defensa de la vida y, también, iniciativas
enla posibilidad de contar con una emisora local con
broadcasting en un contexto comercial. Y aunque se
de modalidades diversas de insercién como
tarios, lo interesante es que se proponen ser
ntativos de la comunidad local en la que se origina la

segundo elemento tiene que ver con el garécter de la
6n de su propuesta y estéd ligado intimamente al
anterior. Su proyeccién hacia la comunidad_bus.ca
gar a la misma para que forme parte de su audiencia,
la vez hay una voluntad de posicionarse frente a es’te
0 de otra manera, de ser para la comunidad no sélo
ra del pueblo sino un actor que contribuya
amente a la movilizacién de los distintos grupos
tes en su interior, a favor de un proyecto(s) comun(es)
ade la participaciéon sea movilizadora del proceso de
comunitaria.
car audiencia e interlocucién es una relacién tensa,
‘primero estaria relacionado con ese mundo de'lo
al, de lo masivo; mientras que los segundo nos rem}te
interpelacion orientada hacia un proyecto comun.
ularmente creo que esto devela la inconsistencia de
finicion impregnada por lo “no-comercial”. ;Cémo
amos a la gente? ;C6mo tocamos sus pue:rtag; ¥ hacemos
‘nos dejen entrar como medio de comunicacién?
n tercer aspecto tiene que ver con el cardcter de la
$n en los medios comunitarios. Se trata de “empresas”
nacen con una finalidad social, a diferencia de otr_as
acen como empresas y luego contemplan la parte social
actividad, lo que significa para las primeras r.esolver
financiero en el camino. Este condicionamiento tler_lde a
nirlas en dindmicas donde las tareas de la produccién y
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la gestién financiera se convierten en actividad diaria que
desplaza al quehacer como medio comunitario, en una
voragine que devora la inversién de esfuerzos y tiempo. Lo
cual tiende a colocarlas en el papel de “emisoras radiales” y
no de “emisoras comunitarias” e incluso no les permite ver
otros modos de gestionar una empresa con tan particulares
caracteristicas.

Estos tres aspectos indican, de manera general, que los
medios comunitarios —actores de la comunidad y ala vez
medios de comunicacién masivos— poseen un caracter
‘tensionado tanto en la accién como en el discurso®, pero
también nos revelan que la definicién de lo comunitario no
puede asentarse en la dicotomia “cultura de masas—cultura
alternativa” o “medios de masa—medios alternativos”. Nos
hallamos frente a una definicién de frontera: los medios de
comunicacién comunitarios oscilan ineludible y
permanentemente entre el satisfacer el gusto de las
audiencias y el interpelar a la comunidad en busca de
generar actuaciones piblicas. El lugar para pensar esto
puede situarse en lo cultural.

Claro que la opcién por lo cultural no resuelve de manera
inmediata y mecdnica la tensién, si no se tiene en cuenta a
qué nos referimos con ese término. Partimos de entenderlo
como un dmbito donde una diversidad de intereses y rasgos
de identidad comunitarios se ponen de manifiesto en la
escena publica. No es lo mismo, por ejemplo, el interés que
tiene un grupo de ambientalistas —preocupado por la manera
como lo urbano enfrenta su entorno como algo “natural”-,
que el de un grupo de madres comunitarias a quienes
preocupa resolver el problema de alimentacién de sus hijos.
Para poner las cosas en el extremo, jcudl puede ser el interés
comun del —valga la redundancia— comiin de oyentes que no
se encuentran organizados?.

3. Pensemos en la definicién que a proposito nos ofrece Fina Birulés, en el libro de Hannah
Arendt, ;Qué es la politica?.

dria, como recurso para compartir intereses
ar a la identidad cultural local o regional,
por lo general como un sentido de pertenencia
pasado comun (relativamente comin) o una
tural generada en la localidad o en la regién
a poblacién. Esta definicién de identidad local
 para los contenidos de los programas, como
nvocatorias a participar en el medio. Se dice
participacién activa (producir para la parri.lla
6n 0 responder a las convocatorias del medio),
hay sentido de pertenencia o identidad para
rperiencia comunitaria. jPero, es esto suficiente
y proponer la gesta de una participacién

a territorialidad lo que define ese ambito
s sélo la interlocucién “endogédmica”, centrada
de la cultura territorial, la que permite construir
e identidad y de sentido de pertenencia con las
1 medios comunitarios? ;Se puede hablar de una
strictamente local, estable, cuando el conflicto
0s procesos de globalizacién estdn “trizando” el
| que soporta los vinculos entre colombianos? -
esta es pensar la cultura como un espacio
por una territorialidad que no define
nte su identidad: los ambientalistas no tienen
afincada en un lugar especifico y las madres
S, que buscan resolver el problema alimen.tariO
,ponen en juego una demanda de caracter privado
ocial, pero dificilmente forma parte de eso que
rse identidad local o regional.

Pparticipacién como un eje

anto la manera como las experiencias de medios
10s convocan a la poblacién a ser oyentes y a
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convertirse en interlocutores validos, como el lugar desde el
cual lo hacen, se remiten al dmbito cultural aunque no se
circunscriben a lo territorial. Sobre todo si alo anteriormente
expresado agregamos el hecho de que la radio comunitaria
no escapa al imaginario del medio radial que existe en los
oyentes. Su programacién satisface a publicos de diversas
regiones, esto se hace evidente en 1a presencia del vallenato
como género difundido que consume una parte significativa
de la poblacién urbana del altiplano cundiboyacense. Pero
esa satisfaccién tiene un carscter privado, es decir, no
demanda actuaciones publicas o si algo demanda —Ccomo
hacer llamadas, asistir a tal evento o invita a comprar tal o
cual producto—, se tiene la posibilidad de no hacerlo sin por
ello dejar de ser oyente del medio. El problema es: {cémo
pasar de ser oyente del medio a participe en la comunidad?.

Por otro lado, para competir con otras ofertas en medios,
los comunicadores comunitarios tienden o tratan de
ajustarse a una produccién con factura broadcasting, con el
fin de contar con oyentes, sin detenerse a considerar —debido
al activismo ya antes sefialado- el valor y el sentido que
tienen en general los medios masivos de comunicacién para
la gente ni los retos que eso impone: ;Cémo hacer una radio
distinta si el que me oye reconoce la radio de una manera?
¢Cémo innovar sin irse al lado desconocido, que no nos
reconozcan y por desconocimiento no haya interpelacién
comunicativa? ;Cémohacer una radio o television distinta,
conduciendo a los oyentes/televidentes a sentirse a gusto
¢on una propuesta que se mueve entre los bordes de lo
tradicional y lo novedoso?

De la mano del encuentro con los oyentes va la idea del
para qué los convocamos. Se suele hablar de participacién
como la clave del éxito de una experiencia comunitaria, pero
sin una propuesta que alcance a la gente. Participar se vuelve
una manera efimera de estar presente; es una presencia
que desde lo programatico moviliza sensibilidades y/o
razones, que de no encontrar una interlocucién propositiva
seguirdn su curso como audiencia y sélo al ritmo de la

|
La participacién es un medio y no un fin. .
upuesto, y sin ser radicales, esto no quiere decir que
asos en los que la audiencia, que participa como tal,
ntrando en la personalidad que define la emisora
ntana que amplie o interrogue su visién del mundo ¥
me ciertas posiciones, pero la necesidad de construir
no se hace s6lo desde esa situacién de
. ‘minacion de la participacién, sino en la real
ad de lograr acuerdos minimos para caminar
amente.
roducir en medios comunitarios obliga a tener en
al referente de la produccién masiva, pensar la
\cion le agrega un ingrediente méds. El modo més
ado de concebir la participacién ha sido aquel que
ta en la emisién: las voces de quienes no tienen voz
gen visual de los que nunca la han podido tener.y
o cual es un aspecto valioso a tener en cuenta. Sin
0 esto es un primer momento; el oirnos y vernos nos
una impronta donde el re-conocimiento ¥ la
d de imaginarnos en un mundo de representaciones
s nos coloca en un espacio de existencia social. Ahi,
tros y lugares vistos en la lejania o en la cgrcania
stre o la mala noticia se tornan vivos, cotidianos y
, en Ultimas familiares y socialmente _legitimados.
la participacién en la emisién medidtica no puede
a las reglas de juego que su naturaleza estab.lece:
as, lenguajes, formatos, tiempos,- 1."ut1nas
males, tecnologias, se imponen como cond1c1one§ ,de
on. Lo cual no niega la posibilidad de innovacién,
tro de ciertos limites: un encuadre recorta lo que
una nota informativa transcurre en el tiempo
0 para transcurrir, y en eso va tarpbién la
lacion que se obra sobre el material recogdo, so]_ozre
s de los otros, consistente en dar una orientacién
a los acontecimientos. Entiéndase que la
lacién la entendemos no como una forma de obrar
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perversa o malintencionada sino como la labor del
comunicador. Saber dar forma a los acontecimientos —saber
in-formar, darle forma a la realidad circundante en esa otra
realidad que esladelo medidtico como proceso comunitario—
es tarea de un comunicador.

Construccién de lo publice: jun discurso ético?

Ahora bien, lo anterior nos lleva a pensar que no sélo el
concepto de ciudadania debe replantearse —m4s de un autor
hace propuestas en ese sentido—; también debe hacerlo la
participacién politica. Aunque no va a desarrollarse aqui el
tema de la crisis de representatividad de los partidos, debe
advertirse que, si ésta tiene lugar, ;quién, entonces,
representa ahora los intereses colectivos? ;Hay un colectivo
ciudadano o muchos? {La ciudadania es posible sélo desde
lo nacional? Lo que estas preguntas proponen es que el
universo de lo politico se ha ampliado y no se circunscribe a
la politica tradicional. Entonces, si la ciudadania se define
desde mds de un lugar (ambientalistas, indigenas, mujeres,
por ejemplo), jcémo hay que interpelar desde e] medio de
comunicacién para movilizar a las audiencias a ser
ciudadanas, silos intereses de los colombianos no se reducen
al bipartidismo politico?

Ya se ha planteado que la interlocucicn qQue se construye
se mueve dentro de unas tensiones cuya intensidad es dificil
de establecer en general, salvo que se trate de zonas en donde
la marea territorial es fuerte por el conflicto armado —aunque
aun asf hay fisuras de orden simbdlico que escapan a ésta y
recrean de alguna manera esa cotidianidad, la airean.

También hay que pensar que si lo comunitario apunta a
construir una propuesta comin con la participacién de todos,
con el concurso de una diversidad de intereses, los acuerdos
a que se lleguen tienen una estabilidad relativa; consenso y
disenso se vuelven las caras de una misma moneda. Los

‘hemos dicho no responde a una tdnica matriz

0 Cuya composicién mezcla la diversidad posible
igualdad existente. Resulta extrafio, entonces,
que es poco lo que se puede hacer desde una localidad
) desde un municipio rural: los uwa son un ejemplo
on local y pensamiento global; movilizan a
S no-gubernamentales ¥ a la opinién publica
)ara que presione a las empresas petroleras
y dificulten sus trabajos en territorios que ellos

n los otros es posible poner en juego propuestas
n objeto de deliberacién o por lo menos de negociacién.
ir lo publico radica para muchos en la capacidad
e lo medigtico al respectoy en el papel que le compete
0o en estos asuntos. Sin embargo, en tltimas, se trata
ar con un proyecto mediético que le dé una forma a
co, afirme una personalidad para la interlocucién y
dinamice otras bropuestas y apuestas que sean
ara la construccién de lo comunitario, es decir, con
cto local temporalmente vélido, en cuyo concierto
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actor participe Y no observante.
1 que podamos decir, retomando una idea anterior:
ulo con audiencias bara construir en proceso
ocuciones. Nosotros, ;c6mo nos Vemos en ese proceso?.
0s interlocutores, ¢cémo los vemos?, {C0mo nos ven?.
 interroga sobre lo comunicativo y la presencia de
a de interlocucién tensionada por el carscter cultural
0, es decir, que tiene un referente en la cultura de
razon por la cual el oyente/televidente se compromete
T lugar como audiencia ¥, en el camino, el medio
tario asume el desafio de construir interlocucién. En
1eno cuadro podemos esquematizar algunas
isticas de la tensién descrita:

Que nos Gusto Satisfaccion Piblicos
escuchen individual oyentes
Acuerdos
er;e g: san \(;Jag:ir:js‘;asnsos colectivos para Comunidad
propeng la comunidad

“Rating”

Opinién
publica

¢Cémo la opcign preferencial contribuye a 1a afirmacién de €rcer grupo de interro gantes se plantea al
una identidad por la que la emisora propugna? r el cardcter positivo del conflicto como forma

Este conjunto de breguntas establece que 1a participacién posible el entramado de Io ptiblico ciudadano y
no es sélo una representacién transparente que a modo de 0 modo de descalificar al adversario para
calco figura a 15 totalidad de 1os distintos actores sociales irlo en eénemigo y acabarlo. En términos de Ig
de la comunidad, sino que forma parte de una decisién de nacion y la produccign: ¢Cudl es la presencia real

de los distintos actores de la comunidad? (El
de comunidad est4 solo en lo local? ;Es posible
una comunidad regional, nacional o global desde
Si se piensa que la identidad es un proceso de
€ion, una construccién tensionada, jqué mundo
08, el local, el regional, el nacional, el global?, ¢Cual
gar que ocupa la diversidad? ¢Cémo distinguir
ad de diferencia? ¢Cémo construir unidad en la
1a, es decir, c6mo hacer broyecto? ;Cémo se
enta la diversidad, a traves de quienes, en qué
rios? Formalmente, ¢se hace en estudio o en
¢{Cémo hacer dialogar la diversidad en la
acion?

¢Cémo participamos nosotros en el “nosotros” propuesto
a la comunidad? ¢La emisora es un “punto de encuentro o
buente para e] encuentro”? ;Cuando lo eg? (Cémo 1a
1dent1da}d de la emisora contribuye a Ia imagen de un espacio
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Las respuestas podrén aparecer tan diversas que se
hace imposible pensar en un modelo de radio y televisién
comunitaria, apunte que nos permite sefialar que ese ha
sido un camino equivocado. De lo que se trata, finalmente
es de poder contar con una forma de actuar, de pensar y
de sentir que defina el quehacer comunitario en medios.
Las preguntas no se agotan en la enunciacién precedente;
s6lo abren desde una arista el debate sobre el sentido
comunicativo comunitario, antes pensado como lo
misérrimo, lo pobre, lo estrato cero —definicién que
nuevamente redujo el problema a una condicién socio-
econémica, sin abrir esas fronteras a un debate de cardcter
comunicativo donde las preguntas por las relaciones que
se construyen socialmente hayan permeado las
discusiones sobre el tema, debido a la ausencia de
comprensiones mas abiertas a la complejidad, al
cuestionamiento de la sobredeterminacién de la estructura
econémica, pero sobre todo a esa incierta certidumbre
sobre el futuro que hoy, méas que nunca, envuelve a este
pais llamado Colombia.
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Summary

Opportunities for television edu-entertaining

Abstract

The rescue of the contents and the topics analyzed by mass
media is one of the most important necessities in order to
create spaces for the Colombian population so people can
meet there and acknowledge themselves. At present, the
connection of mass media to the creation of youth identities
represents one of the opportunities available to explore
entertaining spaces as meeting places where the different
sujb-cultures forming our nation are acknowledged. The
objective is to motivate the social and political participation
of young Colombian population.

The television edu-entertainment is an option proposed to
reach a greater percentage of our population, bearing in mind
the impact of television over this sector of people when
current production dynamics are managed correctly. This
brocess opens the gates to the appropriation and
v1su_ahzation of our realities as well as to the controlled
assimilation of the cultural effects resulting from
globalization. It also buffers the social effects produced by
the Colombian Armed conflict.

Keywqrds: Sense-related co-production. Social marketing.
Television. Edu-entertaining. Esthetics. Globalization.

Oportunidades del edu-entretenimiento televisivo

Resumen
El rescate los contenidos y las temadticas tratadas por los
medios de comunicacién es una de las necesidades més
apremiantes para crear espacios de encuentro y
reconocimiento en la poblacién colombiana. La relacién que
tienen actualmente los medios de comunicacién con la
creacién de identidades juveniles es una de las oportunidades
para explorar los espacios de entretenimiento como lugares
de encuentro y reconocimiento de las diferentes subculturas
que conforman la nacién, con el fin de motivar la
participacion politica y social en los jévenes colombianos.
El edu-entretenimiento televisivo es una opcién planteada
para llegar a un mayor porcentaje de la poblacién, teniendo
en cuenta el impacto de la televisién sobre la poblacién y
manejando las actuales dindmicas de produccién. Este
proceso abre las puertas a la apropiacién y visualizacién de
realidades propias asi como a la asimilacién controlada de
los efectos culturales de la globalizacién y la amortiguacion
de los efectos sociales del conflicto armado colombiano.

Palabras claves: Co-producciéon de sentido, mercadeo
social, televisién, edu-entretenimiento, estética,
globalizacién

Diana Elizabeth Vargas Hernandez

Estudiante de noveno semestre de Comunicacién Social-
Organizacional. Ha realizado investigaciones formativas en
consumo televisivo en la poblacién infantil y recepcién de
medios en los jévenes de la ciudad de Tunja. Actualmente
disefa y aplica estrategias comunicativas para la promocién
y el posicionamiento del Programa de Policia Comunitaria
en Bucaramanga y enfoca sus estudios a la exploracién de
las Artes Escénicas como herramienta en la re-construccion
de tejido social.
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Oportunidades del edu-entretenimiento televisivo

Introduccién

Des.de que la escuela de Francfort comenzo6 a teorizar sobre
la .1r_1ﬂuencia de los medios de comunicacién en la
legitimacién del poder y en la construccién de una industria
f:ultural para enajenar al ser humano, se ha hablado de 15
lmportancia de rescatar la produccién de sentido y las
mane.ras de comunicarnos por medio de una reaccié
colectiva desde la razon, desde el propio mundo de vida dlg
cada conglomerado social y desde practicas sociales propias
Hoy estos postulados adquieren vigencia, desde el punto‘
dg \flst.a de esta propuesta, cuando se analizan las nuevas
dindmicas sociales que impone la globalizacién y el papel
que 'de'sempeﬁan los medios masivos como garantes (I:IJel
surgimiento de la sociedad de control! » esta nueva concepcién
del Po.der, entendida como biopoder, que extiende sus
dominios a las formas de pensar, de sentir, de ser y hasta a
las formas de concebir el cuerpoy la realid’ad.
El sustento principal de la sociedad de control son los

medios 'IZEIaSiVOS de informacién que, por medio de la
‘I‘)roduccmn Yy emisién de mensajes, no sélo sustentan

gdecuadas” formas de gobierno y de modos de produccién
S1no que también estandarizan globalmente los afectos las’
reacciones frente a los sucesos del dia a dia y ant}; 1
desarrgllo histérico de cada nacién. Un ejemplo de esto eeil
la realidad colombiana es el origen politico de la propiedad
de lgs medios de informacién colombianos y la influencia
continua que ha tenido sobre el tipo de direccionamiento
que se le da a la informacién ¥ ala programacién de caden
?adlales_ y canales de televisién. El resultado de es’?:
¥nﬂuenc1:e1 politica se ve manifiesta en la publicacién de
informacién sobre los intereses de los grupos econémicos

1. Hardt, Michael y N egri, Antonio: Imperio, Universidad de Harvard, 2000.
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(actuales propietarios de los medios), la opinién de los
gremios y los pronunciamientos oficiales, que van dejando
cada dia mds opacadas las voces de o¢ros que también hacen
parte de la realidad nacional.

Después de arios de funcionamiento los medios de
comunicacion en Colombia son los actores decisivos. No
solamente actian para conformar las agendas de la opinion
publica, proponer nuevos temas y excluir otros, resaltar u
opacar voces y actores sino que se han convertido en
intermediarios sociales®.

Pero la mayoria de los medios colombianos se han
convertido en intermediarios sociales dentro de un marco
de las necesidades del mercado. Es decir, el tratamiento de
la informacién estd limitado por las exigencias econémicas
que tenga el medio, ya sea para conseguir altos indices de
sintonia o para conservar las pautas publicitarias.

Ademds, sus decisiones de accién o de cubrimiento
dependen de la intervencién constante de las instituciones
gubernamentales sobre las temadticas y las fuentes de
informacién a las que se “debe” dar la oportunidad de opinar
e informar. “La noticia de guerra y paz ha tenido un
tratamiento casi igual al de las otras noticias, es decir,
superficialidad, ignorancia del tema, sensacionalismo y
manejo como mercancia”, que lesionan y van disminuyendo
los espacios de participacién politica o de construccién de
una opinién publica sélida y representativa de las
necesidades y las realidades del pueblo colombiano.

Los medios como representantes y constructores de
significados deberian ser protagonistas en la reconstruccién
de escalas valorativas y salidas alternativas a la crisis

2. Rey, German: Balsas y medusas. Visibilidad y narrativas politicas, Bogotd, CEREC,
Fundacién Social, Fescol, 1998, p. 117.

3. Restrepo, Javier Dario: “Un problema de comunicacién: la paz de un millén de muertos”. En
Revista Chasqui, No 78, Quito, 2002, p. 41.
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politica y social que enfrenta Colombia. Es decir, como lo
propone Germén Rey, hacerse conscientes de

-..la importancia de una aproximacién cwilista al conflicto
[de] la capacidad de los medios para generar interlocucione;
entre .los actores, su posibilidad de evidenciar situaciones
repudiables que de otro modo pasarian inadvertidas, y airear
procesos que podrian encerrarse peligrosamente en si ;nismos4

Por eso, cuando el texto Comunicacisn y cultura cuestiona
sobre la_reah'dad colombiana y sobre “c6mo crearlas condiciones
necesarias para que la multitud conviva™ , los autores plantean
entre muchas alternativas, la posibilidad de abogar por “rastrear,
sugerr, pensar lazos que constituyan nuevas comunidades a]ﬁ
donde la memoria, lo comin ¥ la tradicién se han roto™.

.Dgsde esta posibilidad parte el andlisis de este texto cuyo
obj e’gvo es la re-creacién de lazos comunes entre la poblz,acién
que _mvolucre a los jévenes en la biisqueda de soluciones a la,
crisis politica y social, como respuesta a las exigencias
histéricas del pais y al fenémeno de 1a globalizacién, utilizando
como herramienta especifica el edu-entreteni_mient; televisivo.

¢Por qué re-crear lazos comunes?

Si analizamos la historia colombiana, donde las guerras y
los enfrentamientos han sido la constante, no se puede
desconocer que los vinculos y las relaciones sociales se
encuentran quebrantadas y resentidas por fenémenos como
el desplazamiento forzado y la exclusién de minorias como
las tribus indigenas y las comunidades afroamericanas
Por lo tanto, acudir a las formas de interrelacién actuz.ﬂes
para encontrar soluciones al conflicto armado y a la crisis

4. Op. cit., p. 264.

5. Marin, Marta y Muiioz, German: Comun.
estratégicos, 2002, p. 14.

6. Ibid.

icacién y Cultura, Bogot4, Conciencias-Didlogos

social que afronta el Estado, seria quedarnos en el mismo
circulo improductivo que ha mantenido al pais en el conflicto
interno: la intencién de tratar de construir ciudadania en
una sociedad donde la identidad cultural estd lesionada.

Por lo tanto, para encontrar alternativas a la realidad
colombiana, se deben disefiar estrategias que permitan
articular identidades comunes y disimiles, con el fin de
generar espacios propicios de surgimiento de nuevas formas
de interrelacién, especialmente entre la poblacién juvenil,
ya que hay que tener en cuenta que la edad promedio de la
poblacién colombiana es de 23,7 afios’.

Después de la Segunda Guerra Mundial los jévenes se han
convertido en uno de los publicos objetivos mds importantes
del mercado: “la sociedad reivindicé la existencia de los nifios
y los jévenes como sujetos de derechos y, especialmente, en el
caso de los jévenes, como sujetos de consumo™. A la poblacién
joven se le han construido mensajes, desde los medios, que
exploran su capacidad como consumidores y que han permitido
la aparicién de tendencias y formas de vida alrededor de la
musica y el vestuario, entre otros.

Pero, més alld de la posibilidad de explotar a los jévenes
como compradores de objetos y consumidores de la industria
cultural, los medios han dejado de lado su capacidad para
generar espacios, para crear y articular identidades y
subculturas entre la poblacién joven. “Hoy, dada la
complejidad de las mediaciones y las interacciones entre
culturas juveniles y mercado, es dificil distinguir lo que
verdaderamente pertenece a las culturas y aquello que es
dado por la industria™.

7. Reguillo, Rossana: Emergencias de culturas juveniles: estrategias del desencanto, Bogotd,
Norma, 2002, p. 162. La Ley No. 375 del 4 de julio de 1997 (Ley de la Juventud) contempla en
su articulo 3 que “se entiende por joven la persona entre 14 y 26 afios de edad”. Ademds, define
como juventud al “cuerpo social dotado de una considerable influencia en el presente y en el
futuro de la sociedad, que pueda asumir responsabilidades y funciones en el progreso de la
comunidad colombiana”.

8. Ibid., p. 23.

9. Marin, Marta y Muhoz, German: Secretos de mutantes: misica y creacion en las culturas
Jjuveniles, Bogotd, Siglo del Hombre, 2002, p. 37.
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A pesar de eso, en la actualidad, las subculturas Jjuveniles
que se han formado a partir de tendencias artisticas o
consumistas’® han sido capaces de encontrar soluciones
viables a las problem4ticas que han enfrentado en su
comunidad particular. Los medios deben permitir el espacio
para el re-conocimiento de sus formas de concebir el mundo,
sin discriminarlos ni convertirlos, mediante la informacién
que divulgan, en extrafios, violentos y posibles destructores
de las tradiciones, como hasta ahora se ha hecho!.

Las posibilidades de la televisién

Cuando se habla de los efectos de la televisién en los
individuos, generalmente sale a relucir su cara oscura y
las condenas a la que muchos llaman la “cajamala” se hacen
evidentes al no poderse ocultar que desde su surgimiento
ha trasformado las formas de percibir los mensajes y los
estilos para narrar historias!?.

No puede negarse que la televisién es una de las
principales herramientas para enlazar formas de vida,
corrientes ideoldgicas o religiosas Y para crear alternativas
de reconocimiento por medio de los afectos, las vivencias y
las situaciones propias que a la vez son comunes:

El cine, la musica, la television, el espectdculo, la Internet
son polos alrededor de los cuales se articulan identidades,
légicas, y comportamientos. En mayor o menor medida
asumen funciones de integracién a érdenes sociales, proponen

mundos valorativos y estilos, modos de pensamiento y
diversas formas de vida?3.

10. Por ejemplo los punks, raperos, skaters.
11. La informacién generada respecto de sub
referido a sus actuaciones violentas, en muy p
en Gran Bretana. Para mas informacién v
mutantes... Op. cit.

12. El rompimiento de espacios familiares de transmisién de la tradicion oral o el desplazamiento
del hébito de la lectura por la velocidad y el atractivo de la pantalla.
13. Marin, Marta y Mufioz, Germ4n: Comunicacién y Cultura, op. cit, p. 45.

-culturas como los skinhead, por ejemplo, se han
0co porcentaje al origen ideol6gico del movimiento
er: Marin, Marta y Mufoz, German: Secretos de
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Es evidente que, como afirma Roberto Marafioti:

La television ha adquirido una relevancia ('ieterminanzfe ala
hora de definir las caracteristicas propias del horizonte
cultural...Esta condicion le podri_a, asignar un v.alor :
omnipoderoso ya que es una de las prmczpalfas‘ fnstztuc€or?es
en una sociedad individual de masas. La telev_zszon es la tinica
actividad compartida por todas las clases sociales y por ?odgs
las edades, haciendo asi de vinculo entre todos los dmbitos™.

Esa posibilidad de establecer Vin(':ulos es la oportunldad
perfecta para crear espacios televisivos que contrlbuyap’a
la generaciéon de lugares de encuentlfo de la poblacmn
colombiana, dmbitos en los que se refleje la _reahdad, pero
en los cuales también se propongan alternat?vas y po:%lbles
soluciones, no sélo por medio de programas 1nf0rm’at1vos )
por programas de opinién, sino también a través de la
programacién de entretenimiento. _ . 3

Lamentablemente, si el tratamiento de la informacién
noticiosa en el pais no ha sido el apropiado,.en el caso
especifico del entretenimiento, el uso de los espacios tampOf:o
ha sido el adecuado para la principal necesn::lad .de.zl pais:
encontrar puntos comunes que generen 1de.nt1dad y
posibilidades de re-creacion de los lazos de la so.c’ledad.

La posibilidad de crear un lugar de intgrrelacmn en’Fre ~la
comunidad ha perdido oportunidades valiosas en <.31_ disefio
de los espacios de entretenimiento. Esa responsabilidad de
educar o de construir sentido se ha ido transformgnd.o en la
transmisién de antivalores y en la invasién de la intimidad
por medio de la television de realidad:

Las situaciones, puestas en escena son presentadas a {a
audiencia familiar, luego de un cuidadoso proceso de edicion

14. Marafioti, Roberto: “La educacién en juego y el juego tfelevisivo", en Viviendo a toa(f; Jovenes
territorios culturales y nuevas sensibilidades, Bogotd, Siglo del Hombre, 1998, p. 307.
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con el que se logran evidenciar Y exagerar los conflictos
entre los concursantes, sus mezquindades, perversiones e
impotencias sin que haya al menos de parte de los productores
del programa la mds minima invitacién a lg reflexion respecto
de las situaciones que se estdn presenciando®®.

Es cierto que los realities atraen porque ponen en escena
elementos dramaéticos con una aparente realidad, pero también
es necesario analizar el escaso aporte de estos a fenémenos como
el andlisis de lo social, que puede contribuir al mejoramiento de
las consecuencias del conflicto armado. Es cierto que

..los medios de comunicacion han agilizado la interaccion
entre lo nacional y lo local, entre lo regional y lo globalizado,
haciendo circular significados, conectando nuestra realidad
con otras que le son extrafias, mostrando la familiaridad
que existe hoy a pesar de las diferencias’e.

Pero este acercamiento a lo global no debe “copiarse” al
pie de la letra, es decir, llegar al limite de implantar
programas porque en el exterior tienen acogida, dejando de
lado la contribucién o el mensaje que pueden aportar a la
recuperacién social de un pais como Colombia.

En esa comparacién de lo global y lo local, entre lo que
aumenta los odios o los aplaca, se deberian tener en cuenta
fenémenos televisivos como la telenovela brasilera ola utilizacién
de dramatizados como herramientas para la prevencién del
contagio del VIH en Sudéfrica!’. En ambos casos educacion,
television y entretenimiento se combinan, adecuadamente en lo
que se ha denominado edu-entretenimiento televisivo que se
enfoca a la construccién de pais.

15. Bustos, Antonio: “Carta de la Comisién N. acional de Televisién a los Canales RCN , Caracol
yNTC”. En: www.eltiempo.com.co —agosto de 2003.
16. Rey, German: Balsas y medusas... Op. cit., p.119.
17. Caso de Soul City: es un novedoso y dindmico proyecto de salud multimedios que combina
drama y entretenimiento. Soul Cityllega am4s de 12 millones de Surafrican

08 y otras personas
del Sur de Africa. M4s informacién: www. http:/www.soulcity.org.za
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En Brasil se estd utilizando la telenovela para
contrarrestar fenémenos como la drogadiccién y la
delincuencia:

Por largo tiempo ha transmitido historias que involucran
temas tabu, como la prostitucion, la homosexualidad y las
relaciones interraciales. Pero ahora ha ido mds alld, abordando
asuntos tan espinosos como la reforma agraria, los menores
que trabajan y la clonacién... Ardientes escenas de c'zlcob'a y
peleas familiares se mezclan al azar en forma dzstznguzdg,
predicando el beber moderadamente'y el respeto a los mayores’ .

O’Globo se refiere a esto como mercadeo social: “difundir
el buen comportamiento como se haria con un detergente”lf’ 3
Muchos podrian criticar el involucrar procesos de comercio
ala difusién de temas de bienestar para la comunidad pero,
ante la inevitable presencia de intereses econémicos en l.os
medios y en los procesos de comunicacién, el mercadeo social
es la herramienta clave “para comunicar informacién sobre
temas que afectan a una sociedad, tales como la edus:ac;ién”” ’
la convivencia pacifica y la articulacién de subjetividades,
mientras se satisfacen los requerimientos actuales de
produccién, de audiencia y de cuota publicitaria para la
conservacién de espacios televisivos. .

Este tipo de enfoque para la reconstruccién de acciones
de intercambio deberia ser analizado e implementado por
los medios de comunicacién colombianos. Pero hasta que la
misma poblacién no exija un cambio en las teméaticas d-e.sde
su propio poder como consumidor, como generador de raiting,
las programadoras continuardn subestimando las
necesidades de la sociedad y vendiendo lo que
“supuestamente” se quiere aceptar.

18. Marolis, Marc: “Sexo y mojigateria clave del raiting”. En: El Tiempo, agosto 4 de 2003.
19. Ibid. L ; .

20. Davara Rodriguez, Javier: Estrategias de comunicacion en marketing, Espana, Dossat,
1994.
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Respuesta al mercado y a la globalizacién

La asimilacién de programacién y formatos extranjeros es
una realidad. No se puede detener la influencia de los
diferentes medios de informacién y de los adelantos de las
telecomunicaciones sobre los pueblos, pero si es de vital
importancia entender que esos procesos de asimilacién (de
contenidos, programas, formas de pensar) deben
desarrollarse desde cada una de las realidades nacionales.

La globalizacién exige que los individuos reciban
adecuada y oportunamente el conocimiento para entender
las nuevas dindmicas y practicas sociales que se imponen
tras la apertura de fronteras cognoscitivas, econémicas y de
informacién.

Sin embargo, uno de los aspectos que tiene en contra la
globalizacién es que el acceso a la informacién y la posibilidad
de negociar fenémenos como la transformacion cultural est4
restringido. Esta oportunidad sélo est4 en las manos de
quienes manejan o tienen acceso a cierto poder econémico,
lo que amplia las diferencias y las incomprensiones en el
interior de los paises y en sus relaciones internacionales? .

Cuando una nacién empieza a ser bombardeada por
sensibilidades desconocidas y a gran velocidad, no se puede
esperar mas que la confusién de escalas valorativas y la
pérdida de la identidad colectiva, entendida ésta como co-
produccién® de sentido. Cuando se habla de la agresién que
la globalizacién puede ejercer sobre las culturas nacionales,
da la impresién de referirse tnicamente a las expresiones
artisticas: las danzas, las artes escénicas, la misica, entre
otras, que son valoradas como el patrimonio de los pueblos,
sin tomar en cuenta la importancia de proteger formas de
vida particulares, concepciones de mundo locales.

21. Pueden surgir movimientos fundamentalistas y la inminente amenaza del terrorismo
internacional que se presenté desde el 11 de septiembre de 2001.

22. Yudice, George: “Redes de gestion social y cultural”. En: Martin Barbero y otros, Cultura
¥ globalizacidn, Bogot4, Universidad Nacional, 1999, p. 168.
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Pues la cultura también incluye todas las précticas
sociales que se derivan de la accién de los grupos humanos
sobre ellos mismos y que pueden llegar a modificar modos
de vida, la construccién de propias imégenes e identidades
colectivas. Esta serie de précticas sociales son las que tiepen
que primar sobre el avance tecnolégico y sobre la imposimén,
por medio de la publicidad, de estilos de vida occidentales
considerados como correctos.

Es inevitable el efecto de la globalizacién sobre los grupos
sociales expuestos a ella:

La globalizacion también produce, a su manera, un curioso
efecto de identificacion colectiva en nuestras soczedad'es.y en
nuestras juventudes: no con decdlogos o manfdatos divinos,
pero st con una sensibilidad del publicitario cor'm'in, una
estética del zapping o el shopping...un perspectivismo de
pantalla y una empatia con el melodrama...??

...que son los puntos estratégicos para qutiﬁcar los
espacios de entretenimiento como alternatlvg para la
apertura de espacios de educacién y de concertacién. De ’10
contrario, “los mecanismos del mercado [actual] seguirdan
siendo des-organizadores de sentido”?, llevando a la
audiencia, especialmente a los jévenes, a la transformacién
de la concepcién de un mundo donde sélo importan las
dindmicas del consumo y del mercado.

Un sencillo ejemplo de esta afirmacién es la concepcién
actual de la estética del comiin de la poblacién, construida a
partir de su interaccién con los medios de comunicacién,
especialmente con la televisién, que afecta los procesos de
reconstruccién de sentido que se han mencionado
anteriormente.

23. Hopenhayn, Martin: “Vida insular en la aldea global: paradojas en curso”. En: Martin
Barbero y otros, ibid. ) ; . 7y, of
24. Baccin, Cristina: “La gnoseocomunicacién: una perspectiva posible para tiempos de crisis”.
En: http:/www.comminit.com/la/lasth/sld-5160.html
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Concepciones estéticas

La estética es concebida actualmente (por el ciudadano
comun) s6lo como armonia o disposicién adecuada o artistica.
Y més adn cuando se vive promulgando la belleza como
sinénimo de felicidad. Por esta razén, en la seleccién de
tematicas e informaciones, medios como la televisién sélo
dan cabida a las visiones del mundo consideradas como bellas
Y adecuadas®. Por eso es importante resaltar que las
identidades juveniles se desarrollan bajo una concepcién
diferente y, por lo tanto, se requieren transformaciones en
esa definicién para que su articulacién y visualizacién sean
posible con el fin de contribuir con la re-creacién de tejido
social.

Generalmente, las subculturas Jjuveniles surgen en
oposicién a lo establecido. En busca de una realidad distinta,
los jévenes se sumergen en alternativas nuevas y disimiles?6
que moldean sus percepciones y capacidades de asumir la
realidad. Alrededor de estas diferencias surgen espacios de
creacién que van desde la transformacién del cuerpo hasta
la aparicién de nuevas tendencias artisticas y también el
establecimiento de posibles soluciones a las problemadticas
del entorno.

Los medios deben acceder a una concepcién de la estética
diferente, que la entienda como la creacién de formas de ser
y devivir¥. Esta estética particular y personal debe ser capaz
de dialogar e interrelacionarse con la estética de los demds,
para poder explorar dmbitos de co-creacién capaces de
cambiar formas de vida y, en el caso colombiano, contribuir
a la construccién de nuevos lazos de convivencia.

25. Debido a las exigencias de mercado y comercializacién de los productos comunicativos.
26. En ocasiones violentas o agresivas: pandillas, barras bravas.

27. “Pensar las culturas juveniles desde la dimensién estética, entendida como una dimensién
de creacién que durante el siglo XX trascendié los limites del Arte (con mayiscula) para
instalarse, entre otros en los territorios de la existencia y lo vivido”. Marin, Marta Y Muioz,
Germédn: Secretos de mutantes... Op. cit., p. 24.
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La posibilidad de centrar la atencién en la dimensién
estética, entendida en este caso como el “proceso de creacién
que adelantan los j6venes participantes de las culturas.en la
creacion de si mismos y de nuevas formas de existencia, en
la co-creacion de sus culturas y en el desarrollo de diversas
modalidades artisticas™®, permitiria que de los procesos de
creacion particulares y sectorizados se pudieran identificar
las necesidades, problematicas y nuevas formas de vida que
van surgiendo en el desarrollo histérico de cualquier
poblacién. Y el papel de los medios, en este caso, no se debe
limitar a la exposicién de la informacién, sino que su lugar
estd en ser el espacio de conocimiento y de
autorreconocimiento de esas subculturas.

Las diferentes estéticas pueden ser dadas a conocer por
medio de la radio, la prensa, pero sobre todo por la television,
por ser la tnica actividad compartida por todas las clases
sociales, como se mencion6 anteriormente. Por eso, cuando
se plantea la posibilidad de generar espacios de
reconocimiento por medio de la estética, no se plantea sélo
la exploracién y exposicién de sefiales externas, como se
acostumbra a la hora de hablar de los jévenes (“el vestuario,
la misica, el acceso a ciertos objetos emblematicos,
constituyen hoy una de las mds importantes mediaciones
para la construccién identitaria de los jévenes™), sino que
sean el punto de partida para la exploracién del mundo desde
nuevas perspectivas y nuevas posibilidades de entender,
asumir y amortiguar los efectos culturales de la
globalizacién.

Al ser los jovenes quienes mds rdapido asimilan los
cambios culturales, se pueden establecer, por medio de su
participacién, pautas para negociar los elementos cultul'"ales
adaptables y benéficos para la sociedad colombiana, sin la
necesidad de absorber toda oferta cultural externa: “Un

28. Tbid., p. 39. o .
29. Reguillo, Rossana: Emergencias de culturas juveniles... Op. cit., p. 21T.
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participante de las culturas podr4 transitar de una a otra,
aumentado las posibilidades y combinaciones en el proceso
de autoformacién y también generando dentro de una cultura
nuevas formas de ser...” adecuadas y constructivas para
realizar cambios en la poblacién en aspectos relacionados
con la participacién social y politica y en la mediacién en
procesos de reconciliacién nacional.

El edu-entretenimiento televisivo y los jovenes

“Los jévenes en tanto categoria social construida no tienen
una existencia auténoma, es decir al margen del resto social,
se encuentran inmersos en la red de relaciones y de
interacciones sociales miltiples y complejas™! que es
Importante reconocer y explorar como alternativas para la
conservacion de las dindmicas propias pero también en el
enriquecimiento cultural por medio del diglogo y la inclusién
de nuevas sensibilidades. Pero en el caso colombiano se ha
descuidado el potencial de la produccién cultural juvenil y
de esta falta de atencién se han desencadenado fenémenos
como la ausencia de participacién politica, 1a visién de no
futuro y la conformacién de pandillas.

Para lograr un proceso de integracién de las culturas
Juveniles al contexto politico y de desarrollo social, es
necesario, en primer lugar, realizar el cambio de concepto
en lo referente a la estética en los medios de comunicacién
(mencionado anteriormente) y la utilizacién de las dindmicas
del mercado (lenguaje propio de la globalizacién) por medio
del edu-entretenimiento televisivo para lograr un
afianzamiento comunicativo de modos de vida propios y el
didlogo con diferentes sub-culturas.

30.Man’n., Marta y Mufioz, German: Secretos de mutantes... Op. cit., p. 55.
31. Reguillo, Rossana: Emergencias de culturas Juveniles... Op. cit., p. 49.

No sobra recordar que la televisién brinda la posibilidad
de acceder a diferentes tipos de publicos®® en un mismo
momento y esa es una de las principales fortalezas del edu-
entretenimiento televisivo ya que traspasa las barreras de
la condicién social, al mismo tiempo que brinda el espacio
para que la sociedad misma cree sus propios mensajes.

Para esto, en segundo lugar, es necesaria la participacién
de la comunidad ejerciendo accién ciudadana con su poder
como consumidores y llevando un control activo sobre la
programaciéon: “La multitud deberd luchar contra la
colonizacién de la socialidad comunicativa por parte del
capital y a favor del derecho a comunicarse, a construir
lenguajes y a controlar redes de comunicacién™?. De lo
contrario, los intereses de los grupos politicos y econémicos
del pais continuaran divulgando y re-creando la realidad
colombiana desde su propia visién de mundo, con la ayuda
de los medios de informacién pero también de una de las
instituciones responsables de la formacién de los individuos:
la escuela.

La escuela como afirmadora del edu-entretenimiento

Esinnegable que la escuela en Colombia se ha ido quedando
rezagada ante la velocidad de los medios. Hoy los jévenes
encuentran en los canales y programas de television la
representacion de posibles estéticas, mientras que la escuela
continda trasmitiendo contenidos programaticos disfrazados
de nuevos estandares de calidad, pero desprovistos de
relacion con el entorno que vive el joven y asi sin capacidad
de articular las posibilidades de didlogo necesarias para un
adecuado reconocimiento y creacion de estéticas propias.

32. “Se puede llegar a hablar de la funcién niveladora que cumple la televisién, por ejemplo, en
contextos de pobreza externa, en la medida en la que alli la televisién facilita el acceso a
universos culturales que serian imposibles son ella”. Marafioti, Roberto: Op. cit., p. 308.
33.Munoz, Germdn y Marin Marta: Comunicacion y cultura, Op. cit., pp. 7-14.
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En general los adultos del mundo escolar se han liberado de
una de las funciones fundamentales de la escuela: socializar
a los jovenes, confrontar al adolescente, transmitir el niicleo

vital de la cultura como preparacién para el futuro, servir
de modelo y objeto de su rebeldia’ .

Con el objeto de recuperar ese espacio, la escuela puede
tomar los programas de entretenimiento para desarrollar
temadticas propias de la realidad de los jévenes y encontrar
en ellos nuevas alternativas de discusién derivadas de sus

propias lecturas de mundo y de la relacién de las realidades
planteadas en los medios.

Para generar estos procesos desde la comunicacion, es

necesario intervenir en las tareas propuestas por William
Fernando Torres?:

» Formacion (educacion) en comunicacién, ya sea de
maestros o de las mismas audiencias.

Requerimos no olvidar que las tres culturas bdsicas en el
mundo —segtin los lenguajes y formas de comunicacién— son
las orales, las escritas y las audiovisuales electrénicas Yy que

cada una de ellas tiene sus formas especificas de ensefianza
y de aprendizaje®.

_ Y por lo tanto, para que el publico joven y adulto pueda
1nter'pretar y ensefiar a interpretar los mensajes que recibe
requiere una capacitaciéon en la lectura de los diferentes

medios, ademads de la posibilidad de entender las dindmicas
de su produccién.

34. Parfa, Rodrigq: “E_}l tiempo mestizo. Escuela y modernidad en Colombia”. En: Viviendo a
tO(zig.eJovenes territorios culturales y nuevas sensibilidades, Bogot4, Siglo del Hombre, 1998
iy s »
35. Torres, William Fernando: “Catélogo de naves aqueas”. En: Comunicacion-Educacion:

coordenadas, abordajes y travesias, Bo, otd, DIUC, Siglo del H
iy g , Siglo del Hombre, 2000, p. 58.

»  Ampliacion de las competencias comunicativas del publico.

*La propiedad privada de los medios masivos ha tenido
como consecuencia la desaparicién de lugares de opinién y
la aceptacién cada dia mds arraigada de programas de
entretenimiento. Por eso es importante educar, abordar la
realidad o crear posibilidades de didlogo y de reflexién por
medio del melodrama o en espacios de esparcimiento®, ya
que hay que tener en cuenta que en la actualidad se hace
presente “la reformulacién de la cuestién de identidad
cultural en modos no esenciales y un gran interés por la
relacién entre estética y sociedad™® y, en el caso colombiano,
la telenovela sigue siendo uno de los factores principales de
reconocimiento, afirmacién y proyeccion de los imaginarios
sociales.

« Produccién comunitaria y control de los medios por parte
de los receptores.

La pregunta que surge es como entender las formas en
que los actores culturales, productores culturales,
intermediarios y publico, transforman sus prdcticas ante las
contradicciones de la modernidad® .

El control de los contenidos por parte de la audiencia,
que es la que sostiene los programas, es una posibilidad de
que las comunidades expresen qué clase de tematicas, estilos
y produccién de mensajes quieren recibir. Atn m4és, si las
comunidades tuvieran la posibilidad de acceder a los medios
masivos para educar por medio de su propia interaccién y
participacién en sus contenidos expuestos, lo mismo que en

37. Un claro ejemplo del potencial de esta tarea fue la aparicién del Presidente de la Republica,
Alvaro Uribe, en los dos Reality Show de cobertura nacional en su campaiia de promocién del
referendo de reforma constitucional durante el segundo semestre del 2003.
38. Escobar, Arturo: La invencién del tercer mundo. Construccion y deconstruccion del desarrollo,
Bogotd, Norma, 1998, p. 408.
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el control y supervisién de las teméticas fundamentadas y
estructuras por procesos de diglogo, participacién y acuerdo,
que son la base del desarrollo de cualquier comunidad.

La oportunidad

Estas tres tareas mencionadas: la capacitacion, la ampliacién
de competencias comunicativas y la verificacién sobre las
temadticas tratadas, permitirian ampliar los efectos de la
aplicacién del edu-entretenimiento televisivo, llevar las
temadticas al espacio de la reflexi6n, la interpretacién y la
aplicacién de acciones en la poblacién juvenil, lo cual
repercutiria en la transformacién y articulacién social
necesaria en cada comunidad en particular.

Cuando la sociedad se integra y toma el control sobre los
medios de informacién y los mensajes que recibe, se comienza
a reconocer su potencial como consumidor y por lo tanto, el
respeto a su capacidad de eleccién, atin m4s cuando quienes
encabezan este proceso son jovenes y sus decisiones
repercutirdn en consumos de medios a largo plazo.

Para comenzar a generar este tipo de reacciones en la
sociedad, es necesaria la utilizacién de algunos espacios
televisivos de entretenimiento con fines educativos y de
mercadeo social. Los medios deben ser conscientes de esta
necesidad, deben tener en cuenta “las relaciones cada vez
mds estrechas entre comunicacién, cultura, politica,
economia y tecnologia y, finalmente, entender la
comunicacién como espacio de interacciones, enlaces,
interconexiones™ sociales que no se pueden descuidar a la
hora de encontrar alternativas para contrarrestar los efectos
que ha ocasionado el conflicto armado sobre la poblacién

colombiana.
AT 'm 1
Hel i et XY :ah1¢}ﬂr‘,@b.,-.- 1
39. Ibid., p. 410. } i T O KT T Ealle "”"?h_q. 5_'
40. Marin, Marta y Mufoz, Germén: Comunicacién y Cultura, op. cit, p. 40. ; ! T ' : >3 y %
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Summary

Mass media: meeting place for both public and private
issues.

Abstract

The crisis of political parties in Latin America has led to the
identification of Public issues with State issues in order to create
social policies so the economically unprivileged class can have
access to utilities. However, the institutions forming the State
little by little, have lost their capacity of agglutination a_nci
participation in issues of public interest.

In the 80's, the growing influence of mass media in the political
scgnario developed a new conception of public issues. A tele-
oriented society is found within this phenomenon, transforming
then the capability of citizens to gather together to discuss and
agree on solutions to social problems by applying surveys, opinion
polls whose results are broadcasted by mass media. This
demonstrates inequality regarding the access of information and
communication due to the growing costs of info-communication
teghnologies. Therefore, mass media attempt to reflect the public
opinion phenomena in our society but, at the same time, these
mass media experience significant changes due to the
technological transformation affecting the Latin American
culture. Finally, the process of applying mass media to
everything has the capacity of denying, in a systematic manner,
the social conflicts. The image of a society projected by theseis a
space with no conflicts. It is, then, not possible to think that
Public issues are reduced to their publication in mass media

especially if this out-of-context logic of information is consideredj
On the contrary, a strong political organization that promotes
the discussion of social issues within institutions is required.

_Keyword.s: video-politics. Info-communication. Public
issues. Private issues. Influence of Mass-media. Homo
sapiens. Homo videns. Tele-candidates. Public opinion.

Medios: lugar de encuentro entre lo piiblico y lo
privado

Resumen

La crisis de los partidos politicos en América Latina condujo
a la identificacién de lo publico con lo estatal para crear
politicas sociales que favorezcan el acceso de la poblacién
vulnerable econémicamente a los servicios publicos. Sin
embargo, instituciones constitutivas del Estado fueron
perdiendo capacidad de convocatoria y de participacién en
los asuntos de interés publico.

En la década de los 80’s la injerencia creciente de los
medios de comunicacién en el mundo de lo politico construye
una nueva concepcién de lo publico: una sociedad teledirigida
que transforma a los ciudadanos con su capacidad para
convocar, discutir y acordar soluciones a los problemas
sociales mediante encuestas, sondeos de opinién, que circulan
en los medios de comunicacién masiva, lo que demuestra la
desigualdad de acceso a la informacién y a la comunicacion,
debido a los costos crecientes de las tecnologias de la
infocomunicacién. Por tanto, los medios pretenden reflejar
los fenémenos de opinién puiblica que circulan en la sociedad,
pero al mismo tiempo éstos sufren cambios significativos a
causa de las transformaciones tecnolégicas que afectan la
cultura latinoamericana. Por otra parte, el fenémeno de la
massmediacién tiene la capacidad de negar, en forma
sistematica, los conflictos sociales: la imagen que proyectan
es la de una sociedad sin conflictos. Con esa légica
descontextualizada de la informacién, no se debe pensar que
lo ptiblico se reduzca a la publicacién en medios masivos. Se
requiere de una organizacién politica fuerte que promueva en
las instituciones la discusién de temas sociales.
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De la crisis de los partidos politicos a la video-politica
como constructora de lo publico

Jesus Martin Barbero en el ensayo Reconfiguraciones
comunicativas de lo piblico! denuncia la crisis de los partidos
politicos de América Latina a causa del incumplimiento de
la promesa de una sociedad moderna, que se sustenta en los
principios de la Revolucién Francesa de la igualdad, libertad
y fraternidad. Dicha crisis condujo a la identificacién de lo
publico con lo estatal. Ello significa que el Estado se encarga
de crear politicas sociales para favorecer el acceso de la
poblacién vulnerable econémicamente a servicios como la
educacion, salud, vivienda, servicios ptiblicos. Esa reduccién
de lo ptblico se convierte en un obstdculo para comprender
que éste también se relaciona con los espacios de debate en
torno a los problemas de interés colectivo, que deben ser
motivo de la discusién para buscarle solucién, dentro del
espiritu y la préactica politica propia de la sociedad
democrética, participativa y deliberativa.

Uno de los efectos de 1a reduccién de lo publico a lo estatal
se manifiesta en que varias de las instituciones constitutivas
del Estado fueron perdiendo, con lentitud, su capacidad de
convocatoria y de participacién en los asuntos de interés
publico. La escuela, la iglesia, los partidos politicos, incluso
los sindicatos, no cumplen con sus funciones tradicionales
en la construcciéon de lo publico, ya que la crisis de
representatividad golpea su credibilidad social. Los saberes
de la escuela se enfrentan a los saberes de los medios; desde
los pilpitos, los sacerdotes dejan de llamar a la defensa de
los valores cristianos en oposicién a las ideologias liberales

1. En: Revista Andlisis No 26, Barcelona, pp. 71-88.




108

de principios del siglo xx; los partidos politicos se fracturan
en diversos grupos y movimientos de convergencia para
captar a los indecisos en cuanto a la intencién del voto; los
sindicatos pierden el poder de negociacién y de presién
politica porque conservan los mismos mecanismos de
protesta anteriores al proceso de globalizacién.

La década de los 80’s, época de la transicién de las
dictaduras militares latinoamericanas a la democracia, sirve
como punto de partida para conocer la injerencia creciente
de los medios de comunicacién, en especial de los
audiovisuales, en el mundo de lo politico y su facultad para
construir una nueva concepcién de lo ptblico. Es asi como
nace el concepto de video politica, propuesto por el politélogo
G. Sartori, tal como lo expresa en su libro Homo Videns, en
el que se muestra una transformacién del Aomo sapiens en
homo videns. E1 homo sapiens es producto de su capacidad
de abstraccién como consecuencia de la lectura de conceptos
abstractos, propios de los libros. En cambio, el homo videns
es la expresién de la paulatina pérdida de abstraccién del
hombre, que considera que todo lo que ve, por el hecho de
verlo, lo comprende.

En Sartori se asocia la naturaleza intelectual del ser
humano con el consumo de medios de comunicacién. En la
era de la imprenta, la lectura de libros contribuye al
desarrollo de habilidades cognitivas superiores del hombre,
como la capacidad de abstraccién. En la era de lo audiovisual,
la lectura de la televisién tiende a disminuir ese potencial
cognitivo, porque reduce la comprensién del mundo al hecho
de ser visto en una pantalla televisiva. Ese abandono de la
abstraccién, propio del komo videns, es uno de los signos
que confirma la decadencia del ser humano.

En ese contexto de decadencia de las facultades
intelectuales humanas se inscribe una concepcién de
sociedad teledirigida, que transforma a los ciudadanos con
su capacidad para convocar, discutir y acordar soluciones a
los problemas sociales, mediante datos registrables en las

italia Toro Villegas
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encuestas y sondeos de opinién. Estos circulan en los medios
de comunicacién masiva como indicadores de una supuesta
tendencia de los movimientos de opinién, cuando en muchos
casos, como lo dice Sartori, el encuestado no tiene ninguna
informacién precisa sobre el fenémeno que motiva la
encuesta o el sondeo, pero se ve obligado a expresar su
“opinién” ante los medios. Desde ellos se pretende, en muchos
casos, crear una especie de “4gora electrénica” —que nos
recuerda las plazas publicas en la Antigua Grecia— para
generar las sensaciones de democracia, participacion,
deliberacién y consulta propias de una sociedad democratica.
Esa “4gora electrénica” es, sin embargo, una utopia de los
ingenieros de la comunicacién, porque las desigualdades de
acceso a la informacién y la comunicacién, debido a los casos
crecientes de acceso a las tecnologias de la infocomunicacién
y sus servicios informativos, dividen a la sociedad en dos
grandes grupos sociales: los info-pobres y los info-ricos —como
los llama Anibal Ford.

Ante este panorama de los flujos informativos y
comunicativos mundiales, propios de los procesos de
globalizacién de la cultura anglosajona, se produce un cambio
significativo en los medios de comunicacién, tal como lo
sefiala Eliseo Verdn, en Los cuerpos de las imdgenes?, cuando
afirma que los medios de comunicacién, en la era industrial,
son una especie de espejo de la sociedad, porque ellos
pretenden registrar, de la mejor manera posible, los
acontecimientos sociales. Sin embargo, dicha concepcién de
medios estd cambiando porque ahora los medios son, en la
sociedad mediatizada, productores de sentido. Eso significa
que en la sociedad industrial los medios registran los
fenémenos publicos, como los debates relacionados con las
campafias electorales de los candidatos a la presidencia de
los paises latinoamericanos. Por tanto, los medios de
comunicacién pretenden reflejar los fenémenos de opinién

2. Verén, Eliseo: Los cuerpos de las imdgenes, Buenos Aires, Editorial Norma, 2002.
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publica que circulan en la sociedad, que tienen su origen
en los diferentes movimientos sociales de politicos, artistas,
cientificos, etc. En esa sociedad nos encontramos con unos
medios de comunicacién que tienden a homogenizar la
cultura y la politica, porque ellos estén dirigidos a una masa
que se aglutina en las ciudades latinoamericanas.

En la sociedad mediatizada los medios de comunicacién
son capaces de ser, en muchos casos, productores del sentido
de lo publico. Por eso Martin Barbero dice que lo publico es
lo que aparece en los medios de comunicacién, en especial
en la televisién. En el caso de la politica, los candidatos se
pueden dividir en dos grandes categorias segin los medios:
los telecandidatos y los candidatos. Los telecandidatos son
aquellos politicos que aparecen con frecuencia en los medios
de comunicacién, porque son consultados por los periodistas
para que comenten diversos temas de la actualidad.

Este es el caso de Navarro Wolf? quien siempre es
entrevistado cuando se trata de expresar una opinién sobre
los procesos de paz, en especial cuando se trata de los
conflictos y las negociaciones entre el gobierno y ELN-FARC.
Es frecuente la presencia del politico en los medios, lo
cual genera, sin que sea el propésito de las entrevistas,
una imagen publica de experto en el tema de 1a seguridad
interna nacional. Por tanto este telecandidato no sélo
afianza su imagen personal como politico sino que se
transforma en un lider de la opinién publica nacional
medidtica.

Al mismo tiempo, debemos reconocer que los fenémenos
de opinién piublica sufren cambios significativos a causa
de las transformaciones tecnolégicas que afectan a la

3. Antonio Navarro Wolf es un politico colombiano que hizo parte de la guerrilla del M-19. Se
reinsert6 a la vida civil durante el gobierno de Virgilio Barco. Hizo parte de la Asamblea
Nacional Constituyente que reformé la constitucién colombiana en 1991. Fue elegido popularmente
como alcalde de Pasto. También ha sido senador de la republica. Al parecer el hecho de ser
excombatiente de la guerrilla convierte a Navarro Wolf en voz autorizada para comentar los
hechos de guerra y paz en Colombia.

cultura latinoamericana. En la sociedad industrial, la
opinién publica es determinada por el intento .de
homogenizacién de la cultura politica, porque los m.e('1{05
de comunicacién son masivos, como ocurre con la television,
ya que los televidentes acceden a la misma pr'ogramacién
televisiva —en el caso colombiano a través de cinco canales
de televisién con cubrimiento nacional.

Sin embargo, el desarrollo de los medios se dirige, como
lo muestra la television y la radio, a la conﬁguraci()p‘de
una programacién diferenciada segin el poder adquisitivo
de las clases y grupos sociales. En la actualidad, todos
nosotros vemos programas televisivos distintos debido a
una oferta creciente de servicios —cable, parabdlica,
satelital, abierta, comunitaria— a una especie de nichos de
audiencia que generan una nocién de opinién pl.iblica nueva
que no responde necesariamente a lo masivo, sino a! acceso
a la informacién. El actual proceso de globalizacién nos
permite informarnos sobre los asuntos publicos
internacionales como la ecologia, el narcotrafico, el deporte,
el comercio humano, los refugiados, la guerra, etc., temas
que hacen parte de una emergente agenda de opinién
puiblica mundial.

Los limites entre lo privado y lo piiblico se desvanecen

Los medios de comunicacién penetran, por ser tecnologias
domésticas, los diversos espacios internos de la casa: sala,
comedor, cocina, patios, incluso los cuartos. Los medios se
inscriben en el mundo de lo privado, considerado en la
acepcioén clédsica del término como el lugar de 'la intimififid
y de las relaciones entre los parientes de una misma familia.
En este caso, las tecnologias infocomunicativas, producto
de la revolucién de las tecnologias méviles y personales
como el celular, el buscapersonas o el walkman, invaden lo
privado a tal punto que nos conecta con lo publico, en el




112

sentido, al menos en Colombia, del orden ptblico?. Esa
forma de asumir lo piblico produce otro malentendido en la
informacién nacional, que se relaciona con lo publico como
drama individual difundido masivamente. De esta forma,
los limites bien definidos entre lo publico y lo privado se
empiezan a borrar lentamente. En los medios de
comunicacién existe una creciente transformacién de los
valores ptblicos de la informacién hasta los linderos de la
intimidad y de la personalizacién noticiosa:

Nos referimos, por supuesto, a aquella légica informativa
que ha hecho del drama humano la principal materia prima
para legitimar la informacién y que se caracteriza, como
nunca antes, por recurrir a la utilizacién de estructuras

narrativas provenientes de la ficcion y el melodrama como
elementos bdsicos de lo noticioso®.

Las organizaciones sociales usan los medios para
construir la opinién publica

En el articulo de Maria Eugenia Raya, Comunicacién politica
y organizaciones sociales: de los medios y otros demonios®,
se sefiala que los medios de comunicacién en Colombia
tienden a visibilizar a diferentes actores sociales, incluyendo
aquellos que han permanecido excluidos en la sociedad y,al
mismo tiempo, ellos buscan usurpar espacios de constitucién
de la organizacién social, como ocurre con las campaiias

4. Bonilla, Jorge Ivan: “Crisis de lo publico y medios de comunicacién. Informacién, paz y
democracia en Colombia”, en Signo Y pensamiento No. 29, Universidad Javeriana, Facultad de
Comunicacién y Lenguaje, 1996, p. 53: “Si se revisa buena parte de las informaciones sobre
hechos de violencia en el pais, es posible constatar que éstos han logrado legitimidad informativa
en cuanto se traducen como noticias de orden publico, es decir, como sucesos de delincuencia,
terrorismo e inseguridad que desafian la autoridad del Estado”.

5. Ibid., p. 54.

6. En: Revista signo y pensamiento: Convergencias, No. 33, Bogotd, Universidad Pontificia
Javeriana, Departamento de Comunicacién, 1998, pp. 83-90.
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sociales en television, como las llamadas tele-caridad, que
organizan a colectivos humanos después de una calamidad
natural.

De este modo, se produce el fenémeno de massmediacion,
que se caracteriza por la tendencia de los medios a
descontextualizar los conflictos sociales, como lo demuestra
el caso de las inundaciones de Patio Bonito —uno de los
barrios de Bogotd—, al desconocerse los problemas de la
comercializacién de los terrenos urbanos marginales por
parte de los urbanizadores piratas, mientras se presenta
un rostro humano que se queja del nivel de las aguas y pide,
por no decir implora, la ayuda del gobierno de turno para
solucionar esa situacién.

En este sentido, la massmediacidn tiene la capacidad de
negar, en forma sistematica, los conflictos sociales. La
imagen social que proyectan es la de una sociedad sin
conflictos, que tiene problemas sociales a causa de factores
adicionales como los ambientales. La autora indica, segin
el pensamiento comunicativo de Mario Kaplin, que la
comunicacién es un derecho, incluyendo aquello que circula
en los medios masivos de informacién. Por eso, propone la
constitucién de redes que cumplan la doble funcién de ser,
por una parte, espacios publicos, entendidos como “lugares
en los cuales una sociedad intercambia y disputa sus
producciones de sentido alrededor del orden social”, y por
otra constructores de identidades para asumir el “reto de
hacer visibles las distintas identidades colectivas y
demandas que tienen que ver con la identidad™.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que los medios
se transforman en vehiculos de difusién de identidades
colectivas que buscan, como ocurre con Greenpeace, hacer
visible, por tanto publico, asuntos relacionados con su
organizacién, que contienen una vision politica que difiere

7.1bid., p. 84.
8.1bid., p. 87.
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de la dominante en los mismos medios de informacién, pero
que son retomados —como noticias— por ellos, debido a la
novedad de la propuesta ecolégica y comunicativa que
promueve dicha organizacién y al conocimiento de su légica
informativa y publicitaria.

Esa mezcla entre informacién-publicidad que hace
Greenpeace es la que permite que en el &mbito planetario se
conozcan, debido a la difusién en medios audiovisuales, los
esfuerzos internacionales por conservar la diversidad
animal. Hoy hacen parte del imaginario global que circula
por las televisiones de todo el mundo las noticias que
registran los enfrentamientos en alta mar entre los barcos
balleneros y otras embarcaciones para evitar la matanza de
los cetdceos. Los simpatizantes de esa ONG arriesgan su vida
con tal de proteger la fauna marina.

La relacién descrita anteriormente entre oNG’s y medios
de comunicacién permite afirmar que lo ptblico no se puede
reducir a la publicacién de noticias en medios masivos, sino
que se requiere de una organizacién politica fuerte al interior
de las instituciones, capaz de generar una cultura politica
que promueva la discusién de los grandes temas con o sin
medios masivos, ddandole cabida a otros modos de
comunicacién que complementen el accionar de los masivos.
Para ello la organizacién puede contar con la realizacién de
eventos, seminarios, uso de audiocasette domiciliario,
circuitos cerrados de televisién, televisién comunitaria y
local, teatro, altavoces, entre otros. Esos micromedios tienen
la capacidad de contribuir a la formacién politica de los

ciudadanos desde un trabajo continuado y planificado desde
las organizaciones sociales.
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