ENCUESTAS PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCIÓN

DE LOS AFILIADOS AL FONDO DE EMPLEADOS 

DE COMERTEX S.A.

1. Considera usted que el rendimiento que esta recibiendo por los aportes que posee en el fondo son equitativos a los pagados por otras entidades similares?

SI______


NO______

2. Cree que el horario de atención al público es el más adecuado?
SI______


NO______

3. Cuando usted solicita un préstamo le informan detalladamente y con anterioridad sobre las comisiones, gastos, intereses y tipo de amortizaciones?
SI______


NO______

4. Considera usted que la toma de decisiones importantes son efectuadas mediante el voto democrático?
SI______


NO______

5. Considera usted que los intereses de los empleados en general son debidamente tratados y respetados?

SI______


NO______

6. En el momento de solicitar un crédito, ha considerado que los requisitos solicitados son excesivos de acuerdo al monto del dinero requerido?

SI______


NO______

7. Cree usted que el fondo otorga igual tratamiento a todos y cada uno de sus asociados?

SI______


NO______

8. Cree usted que la información presentada por las directivas de el fondo sobre el manejo es integral y transparente?

SI______


NO______

9. Esta usted de acuerdo con las cuotas extra – ordinarias fijadas por el fondo?

SI______


NO______

10. Considera usted que es importante que el fondo en el momento de realizar los análisis de créditos tengan en cuenta el ingreso global familiar y no netamente el del empleado?

SI______


NO______

