[image: image1.wmf]ENCUESTA CAFÉ COCTELES

 

 

NOMBRE

: _

____________________________________________________

 

TELEFONO:

 

 

 

 

 

 

SEXO

: F

__   M__

 

OCUPACION:

 

 

 

 

 

 

EDAD:

 Entre 18 y 25 años__  Entre 26

 y 35 años__   Mayores a 36

 años__

 

 

 

Por favor lea detenidamente la siguiente descrip

ción de este nuevo producto y servicio:

 

 

Se c

ontará con un servicio espec

ial llamado “café para llevar”

, para la prestación de este 

es 

indispensable

 un recipiente especial llamado “Paper Cup”, el cual permite mantener el calor de 

las bebidas y evita que es

tas se derramen en caso de que necesiten ser desplazadas. Dentro 

de los productos ha ofrecer se encuentran las bebidas tra

dicionales de café como también

 

cócteles 

tropicales frapeados 

y 

snack

, 

 los cuales se podrán consumir dentro y fuera del 

establecimien

to gracias a este nuevo servicio. 

 

 

B

asándose

 en la anterior  descripción:

 

 

1.  V

isita establecimientos de servicios de café 

bar

?

 Si__ No__ 

 

Si su respuesta es “Si” pase a la siguiente pregunta.  

Si su respuesta es 

“No”

 explique porque?

:  

_________________

____________________________________________________

 

2

.  Le gusta tomar café y fumar al mismo tiempo? Si__  No__

 

3

. Cual es su grado de satisfacción al asistir a algún establecimiento que presta un servicio de 

café?

 

Completamente 

Satisfecho__  

 

 

Satisfecho

__  

 

Insatisfecho__  

 

Completamente Insatisfecho__

 

4

. Le gustaría utilizar un nuevo servicio de café bar como el mencionado anteriormente?

 

Si__ Probablemente Si__  Puede que si, puede que no__  Probablemente No__ No__

 

5

. Que le gusta del producto y servici

o anteriormente  descrito?

 

____________________________________________________________________________

__________________________________________________

____________

 

6

. A la hora de comprar uno de los productos 

mencionados

 anteriormente. Cual seria la 

impo

rtancia que le 

daría

 a cada uno de los siguientes aspectos?

 


	
	Muy Importante
	Importante
	Poco Importante
	Nada Importante

	PRECIO
	
	
	
	

	TAMAÑO
	
	
	
	

	DISEÑO
	
	
	
	

	COMODIDAD
	
	
	
	

	CALIDAD
	
	
	
	

	FUNCIONAL
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. Que llamaría su atención a la hora de 

ver un anuncio publicitario en nuestros productos?

 

Colores__ 

 

 

 

 

Imagen__ 

 

 

 

 

Logo__

 

8

. Por quien preferiría ser atendido?

 

Hombre__ 

  

 

 

Mujer__

    Indiferente

 __

 

9

. 

Esta de acuerdo que el café

-

bar este ubicado entre las carreras 34 o 35 con 48

?

 

Si__      No__ 

 

Si su respues

ta es 

“No

” donde le gustaría? ________

__________________________

 


