|

3

S Iy

000

Iy

ATRIBUTOS DE PERSONALIDAD DE LOS GERENTES DE LAS PRINCIPALES
EMPRESAS BUMANGUESAS Y SU AREA METROPOLITANA, EN RELACION
CON EL EXITO DE SU GESTION EMPRESARIAL

NIMIA ARIAS OSORIO
RAUL JAIMES HERNANDEZ
WILLIAM ALBERTO RUIZ SARMIENTO

[ - , TP HF.02

I,
A

#20000 | 051675

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA - UNAB
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
ITESM
BUCARAMANGA, 2002



ATRIBUTOS DE PERSONALIDAD DE LOS GERENTES DE LAS PRINCIPALES
EMPRESAS BUMANGUESAS Y SU AREA METROPOLITANA, EN RELACION
CON EL EXITO DE SU GESTION EMPRESARIAL

NIMIA ARIAS OSORIO
RAUL JAIMES HERNANDEZ
WILLIAM ALBERTO RUIZ SARMIENTO

y
Trabajo de investigacion para optar al titulo de Magister en Adminnistracion con

énfasis en Negocios Internacionales

Director
DR. JOSE LUIS SANDOVAL

Administrador de Empresas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA - UNAB
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
ITESM
BUCARAMANGA, 2002



Nota de aceptacion

Presidente de jurado

Jurado

Jurado

Bucaramanga Mayo de 2002



A todas aquellas personas
que hicieron posible la
realizacion de este

trabajo de investigacion



AGRADECIMIENTOS

A los gerentes de la empresas que hicieron parte de la muestra seleccionada, por

su valiosa colaboracion y apoyo.

Al director de la investigacion por sus orientaciones y desvelos, lo cual permitié el
logro de este objetivo.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
1.1 DIRECTOR

1.2  ENTIDADES INVOLUCRADAS
1.3  ENTIDADES INTERESADAS

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. JUSTIFICACION

5. MARCO TEORICO

5.1 CONCEPCION FILOSOFICA DEL HOMBRE FRENTE A LOS

NEGOCIOS

5.2 EVOLUCION DEL EMPRESARIADO COLOMBIANO

5.2.1 Antecedentes histéricos de los procesos de organizacion social y

econoémica en Colombia

pag.

12
17
17
17
17
18
19
19
19
20

22

22
27

27



5.2.2 El desarrollo de las organizaciones 34

5.2.3 Caracteristicas del Empresario 42
5.3 LAESTRUCUTRA DE LA PERSONALIDAD: TEORIA DE CARL
G. JUNG 44

5.4 REFERENTES QUE SUSTENTAN LOS MAPAS PERCEPTUALES 55

6. METODOLOGIA 58
6.1 TIPO DE ESTUDIO 58
6.2 POBLACION ~ 58
6.3 MUESTRA 58
6.4 LIMITACIONES DE LA MUESTRA 58
6.5 HERRAMIENTA DE VALORACION: CUESTIONARIO DE
CAPACIDADES PERSONALES 59
7. RESULTADOS 64
7.1 DESCRIPCION DEMOGRAFICA DE LA POBLACION 66
7.2 DESCRIPCION DE PERFILES 69
7.2.1 Orientacién a carrera 72
7.2.2 Potencial 75
7.2.3 Competencias organizacionales 80
7.3 MAPAS PERCEPTUALES 86

7.3.1 Mapas perceptuales por competencia segun orientacion de carrera 88

7.3.2 Mapas perceptuales por potencial segun orientacion de carrera 97

7.3.3 Mapas perceptuales segun perfil de competencias 100
7.3.4 Mapas perceptuales segun potencial 118
8. CONCLUSIONES 130
BIBLIOGRAFIA 137

ANEXOS 140



TABLA DE GRAFICAS

Gréfico 1: Clasificacion segun el género

Grafico 2. Clasificaciéon segun el rango de edad

Grafico 3: Clasificacion segtn la profesion

Grafico 4: Orientacion a carrera en primera opcion segun frecuencia

Gréfico 5: Orientacion a carrera en primera opcién segun porcentaje

Gréafico 6: Orientacion a carrera en segunda opcion segun frecuencia

Grafico 7: Orientacion a carrera en segunda opcion segun porcentaje

Grafico 8: Potencial para... segun frecuencia

Grafico 9: Potencial para... segun porcentaje

Grafico 10: Competencias organizacionales en primera opcién segun

Frecuencia

Gréfico 11: Competencias organizacionales en primera opcidn segun

Porcentaje

pag.

67

68

70

73

74

76

79

80

82

83



Grafico 12

Grafico 13

Grafico 14:

Grafico 15:

Grafico 16:

Grafico 17:

Grafico 18:

Grafico 19:

Grafico 20:

Grafico 21:

Competencias orgranizacionales en segunda opcién segun

Frecuencia

: Competencias orgranizacionales en segunda opcion segun

Porcentaje

Competencias segun orientacion de carrera

Competencias segun orientacién de carrera por edad

grupos 1y 2

Competencias segun orientacion de carrera por edad

grupo 3

Competencias segun orientacion de carrera por edad

grupos 4y 5

Competencias segln orientacion de carrera por profesion

grupo 1

Competencias segun orientacion de carrera por profesion

grupo 2

Competencias segun orientacion de carrera por profesion

grupo 3

Potencial segun orientacién de carrera

84

85

89

91

92

93

94

95

06

98



Grafico 22:

Grafico 23:

Grafico 24:

Grafico 25:

Grafico 26:

Grafico 27:

Grafico 28:

Grafico 29:

Grafico 30:

Grafico 31:

Grafico 32:

Grafico 33:

Grafico 34:

Grafico 35:

Potencial segln orientacion de carrera por edad grupos
1y2 99

Potencial segun orientacion de carrera por edad grupo 3 101

Potencial segun orientacién de carrera por edad grupos
4y5 102

Potencial segun orientacion de carrera por profesién grupo 1 103
-

Potencial segtin orientacion de carrera por profesion grupo 2 104

Potencial segin orientacion de carrera por profesién grupo 3 105

Perfil de competencias 107
Perfil de competencias por edad grupos 1y 2 108
Perfil de competencias por edad grupo 3 109
Perfil de competencias por edad grupos 4y 5 110
Perfil de competencias por profesién grupo 1 111
Perfil de competencias por profesién grupo 2 113
Perfil de competencias por profesién grupo 3 114
Orientacién a carrera 115



Grafico 36:

Grafico 37:

Grafico 38:

Grafico 39:

Grafico 40:

Gréafico 41

Grafico 42:

Grafico 43:

Grafico 44:

Grafico 45:

Gréfico 46:

Grafico 47:

Grafico 48:

Orientacion a carrera por edad grupos 1y 2

Orientacion a carrera por edad grupo 3

Orientacion a carrera por edad grupos 4y 5

Orientacion a carrera por profesiéon grupo 1

Orientacion a carrera por profesién grupo 2

: Orientacién a carrara por profesién grupo 3

Potenciales

Potenciales por edad grupos 1y 2

Potenciales por edad grupo 3

Potenciales por edad grupos 4y 5

Potenciales por profesién grupo 1

Potenciales por profesiéon grupo 2

Potenciales por profesion grupo 3

116

117

119

120

121

122

123

124

125

127

128

129

130



12

INTRODUCCION

Durante el siglo XX, hablar de productividad era pensar en vender la fuerza de
trabajo por un tiempo establecido y entre mas se esforzara mejor seria
recompensado por la jerarquia, lo que quiere decir, que las empresas apreciaban
a quienes llegaran mas temprano, se fueran mas tarde, ojala no salieran a
almorzar, en dias festivos fueran incondicionales a pesar de tener que sacrificar su
vida familiar, su autocuidado, su descanso y en general cualquier prioridad

personal (el costo por pertenecer a una empresa).

Durante el siglo XIX lo que primé fue el trabajo agrario, durante el XX el trabajo
industrial y manufacturero, se espera que durante el primer cuarto del siglo XXI el
trabajo se centre en el conocimiento, es decir, que el trabajo estara dominado por
gente instruida, por gente que ha aumentado su nivel de

desempefio y que ademas ha aumentado su calidad de vida.

Otro elemento que funciono durante gran parte del siglo XX fue, el que la industria
necesitaba hombres fuertes que pudieran cargar, mover y desplazar objetos
pesados, hombres que transforman materias primas en grandes productos
terminados; lo anterior implicaba que las mujeres no tenian cabida en estos
procedimientos, su funcién se quedaba en la casa y su responsabilidad era la de

cuidar los hijos y mantener el hogar.

Hoy estas empresas productivas han dejado de primar, mientras que a mitad del
siglo XX ocupaban el 70% del personal en capacidad laboral, las empresas de
servicios solo alcanzaban el 30%; durante la segunda mitad del siglo la situacion

vino cambiando y es asi como al final del milenio las empresas del sector industrial
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solo ocupan el 20% del mercado laboral. El cambio se sustenta sobre el
desarrollo tecnoldgico, sobre la informatica y en las telecomunicaciones, entre

otras no menos importantes.

Segun Paul Kennedy' , a finales del siglo XX en América Latina a pesar de su
convulsionada situacion economica — politica, se ha dado paso a este tipo de
cambios, se cierran grandes empresas, se entregan empresas oficiales a los
particulares (privatizacion), la expansion de pequefias y medianas empresas,
organizaciones de tipo familiar que prestan de manera agil y oportuna servicios
profesionales de asesoria; los jovenes han podido estudiar hoy significativamente
mas de lo que hace 20 afios lo hicieron sus padres, el nivel de ingresos ha
aumentado dado que se han mejorado las condiciones para comercializar
productos y servicios, la estructura vial ha mejorado sus carreteables, las horas
laborables han pasado de doce o diez horas a ocho y se esta actualmente
promoviendo que se convierta en seis horas, lo que implica que se amplia el
tiempo para el descanso, el estudio, la recreacion, el ocio; los sistemas sociales de
salud han mejorado en cobertura y en el ofrecimiento de productos y servicios, es
decir, que la calidad de vida ha aumentado (o por lo menos su expectativa), la
prevencion en salud esta mejorando y las organizaciones estan invirtiendo dinero

y recursos en sus colaboradores.

Segun Drucker?, las empresas que han cambiado estan agregando valor a su
trabajo, estan propiciando el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
trabajadores, estan devolviendo a lo social parte de lo que ésta les ha ofrecido
para su permanencia en el mercado, lo que indica que alli es donde radica la

“riqgueza de las naciones’.

! Kennedy, Paul. Hacia el siglo XXI. Ed. Plaza & Janes. Barcelona 1993.
= Drucker, Peter. Los desafios de la gerencia para el siglo XX1. Ed. Norma. Bogota.
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Hasta ahora se ha hablado de manera corta del concepto de productividad, pero
este concepto no puede entenderse sin que se hable de competitividad, término
que hace referencia a las personas, empresas, regiones o naciones que se
destacan por su desempefio, no por su forma de aglutinar seguidores; la
competitividad desde el punto de vista psicolégico, tiene que ver con
independencia, seguridad en si mismo, adopcion del riesgo para rodearse de
personas competentes y capaces, no de mediocridad y halagos, tiene que ver con
cuestionamientos, hace referencia al poder y la riqueza no del dinero sino de
responsabilidad y congruencia entre hechos y palabras, que sean fieles a sus
normas basicas, donde su rango y privilegio esta dado por el trabajo, ademas que
sirven de modelo de identificacion y de actuacién. La competitividad es la
posibilidad que tienen las personas de orientar su vida hacia objetivos claros que
permitan su desarrollo, de quienes lo rodean, de las organizaciones donde se
proyectan, de la familia, la sociedad y la nacién, es decir crear energias y visiones

compartidas.

Como puede verse, productividad (conocimientos) y competitividad (actitudes) son
la tendencia del siglo que empezamos a vivir, son conceptos que no pueden
entenderse por separado que generan areas de oportunidad para las
organizaciones, las disciplinas cientificas y las personas; esta sinergia conceptual
no tiene sentido si no se articula alrededor de acciones laborales, es alli donde se
ponen en juego todas y cada una de las estrategias que llevan al crecimiento
personal, al mejoramiento de la calidad de vida y a las expectativas de un futuro

mejor.

En conclusion, se podria intervenir en la construccion de escenarios de empleo
acordes con las condiciones y tendencias estructurales del mundo, con personas
que se perciban como agentes y no como espectadores sociales, que sean
capaces (capacidades) de construir espacios de trabajo centrados en el

conocimiento, con actitudes proactivas, flexibles y con gran conciencia social.



Por otro lado si se quiere llegar a hablar de productividad y de competitividad es
importante que se parta del sujeto mismo y desde el ejercicio de quienes validan

este conocimiento.

A partir de la Gltima década del siglo XX se han sucedido infinidad de cambios que
han llevado a convulsionar las organizaciones y a las personas en su forma de
acercarse al mundo, de percibir la realidad y de poder mantenerse en el mercado,
lo que indica que las situaciones por el hecho de ser cambiantes, conllevan
necesariamente gente flexible, con actitud abierta, que este dispuesta a asumir

riesgos y con la responsabilidad social que ello implica.

Es asi, que las organizaciones hoy no dependen de tener establecidos sus
procesos internos, su estructura organizacional o sus manejos econémico —
financieros, sino del fortalecimiento de quienes generan recursos, de sus estilos
de aprendizaje, del valor que le agregan a sus instituciones y de los aportes en
términos de innovacién en productos o servicios; es decir las organizaciones de
hoy y de mafana necesitan de personas autodirigidas, autogestionadas, que
partan de sus capacidades y desarrollen competencias personales vy

organizacionales que garanticen su futuro.

Las organizaciones que necesiten ser competitivas, requieren de personas con
tales caracteristicas, a pesar que casi nadie sabe como identificarlos, potenciarlos
o permitirles autodirigirse, se habla permanentemente de “talentoso, competente,
capaz; por lo tanto es importante construir procesos proactivos y contingentes a
los requerimientos del entorno, es decir lograr tener personas con capacidades
mas que con conocimientos, con actitudes mas que con destrezas y/o con valores
mas que con habitos. En tal sentido, la propuesta del presente proyecto es
identificar cuales son las capacidades basicas con las que cuentan las personas
que dirigen empresas que son competitivas en la ciudad de Bucaramanga vy su

area metropolitana.
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Si se revisan los estudios que se han realizado para Santander, dado lo novedoso
de la tematica, se hace evidente el poco desarrollo que sobre el tema se ha
logrado construir, es en este sentido que se valida el hecho de identificar desde
aspectos centrados en las capacidades humanas, las que hacen que unos sean

mas competentes y capaces que otros.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuales son los atributos de los gerentes de las principales empresas

bumanguesas y su area metropolitana reportadas por la Camara de Comercio de
Bucaramanga?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los atributos de personalidad de los gerentes de las principales
empresas de origen bumangues y/o su area metropolitana en relacion con el éxito
empresarial, mediante la construcciéon de mapas perceptuales, teniendo en cuenta
los resultados que arroje el cuestionario de capacidades personales, para

determinar su potencial creativo, técnico, metodolégico y administrativo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las caracteristicas demograficas (sexo, edad, nivel educativo,
procedencia y antiglledad en el cargo) de los gerentes de las principales

empresas de origen bumangues y/o su area metropolitana.

2. Determinar los atributos de personalidad de los gerentes de las principales
empresas de origen bumangues y/o su area metropolitana, mediante el

cuestionario de capacidades personales.

3. Relacionar los atributos de personalidad de los gerentes de las principales
empresas de origen bumangues y/o su area metropolitana a través de mapas

perceptuales.
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4. JUSTIFICACION

El presente trabajo permitira identificar las caracteristicas directivas del gerente
bumangues y de su area metropolitana, las cuales son el resultado de la evolucion
de las organizaciones en la Ciudad a través de los afios, donde a pesar de las
condiciones geograficas, y de las caracteristicas de su desarrollo, ha podido
posicionarse como una ciudad pujante, capaz de superar las mas arduas crisis y

los grandes desafios de las tendencias de la economia mundial.

La informacion recopilada y el analisis que se haga del tema, permitira identificar
las caracteriticas y el perfil de los gerentes de las principales empresas de

Bucaramanga y su area metropolitana.

Los resultados obtenidos serviran para orientar los procesos de formacion y
educacion hacia el desarrollo de estas habilidades, cualidades 6 atributos que le
permitiran a los futuros gerentes sobresalir y desarrollar con éxito las empresas de

la region.

Con esta informacion, las Universidades, Centros de Investigacion y/o
Instituciones de educacion, podran orientar sus programas, buscando formar
personas con valores y principios sélidos, que sean capaces de desempefiarse en
ambientes organizacionales cambiantes, reconociendo la estructura de la

personalidad y no del conocimiento de herramientas de gestion.

La viabilidad del proyecto, esta dada por la posibilidad de recopilar la informacion y
analizarla a la luz de las teorias actuales y de las experiencias de las empresas a

nivel nacional, determinando asi las caracteristicas y atributos que deben poseer
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los gerentes de las organizaciones, para enfrentarse a las exigencias del mercado,
siendo productivos y competitivos, a todo nivel.
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5. MARCO TEORICO

El marco que se va a a desarrollar presenta los siguientes aspectos
fundamentales, por un lado la concepcion filosofica del hombre frente a los
negocios, la evolucién del empresariado colobiano, la personalidad segun el

modelo de Jung y la conceptualizacion referente a Mapas Perceptuales.

s

5.1 CONCEPCION FILOSOFICA DEL HOMBRE FRENTE A LOS NEGOCIOS

Socrates, Platon y Aristételes, permiten percibir en sus didlogos, la importancia
que para el ser humano debe tener el seguir sus principios y sus valores de una
manera ética, para alcanzar el éxito personal y asi poder liderar el éxito
institucional. El exito personal esta dado por el vivir dentro de las motivaciones
personales que enmarcan a cada ser humano, esas motivaciones personales,
fundamentadas en los principios y valores personales, permiten que el individuo
defina su mision y su vision individual. Protagoras y Socrates en uno de sus
dialogos, definieron cinco cualidades 6 virtudes que enmarcan al ser humano y
que son: la ciencia, la templanza, el valor, la justicia y la santidad, para este
estudio el valor es el concepto que mas se relaciona con los aspectos trabajados;
el valor determina la forma en que cada persona guiara sus metas y alcanzara sus
objetivos, objetivos que estaran enmarcados por las otras cuatro virtudes, las
cuales son susceptibles de verse influenciadas por la colera, el placer, la tristeza,
el amor y hasta por el temor. El valor es unico, es la fuerza interior que guia las
otras virtudes. Estas apreciaciones que aunque son expuestas desde épocas
remotas pueden ser aplicadas a ésta época, y ponen en evidencia el

comportamiento del individuo, el cual tiene la tendencia de actuar “dominados por
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los placeres y que los lleva a no practicar lo mejor, a pesar de que lo conozcan™,
es por esto, que compartiendo lo expresado por el autor Tom Morris, en su libro
“Si Aristoteles Dirigiera General Motors”, donde expresa “Ha llegado el momento
de despertar y unirnos todos en la tarea de una pequefia filosofia colectiva.
Hemos llegado a una coyuntura histérica en la que es necesario comprender
mejor que nunca la condicion humana y aplicar esta comprensiéon a nuestra

" se describe en este marco teérico

manera de vivir y de hacer negocios cada dia
la relevancia que para este estudio tiene el aplicar la sabiduria sobre la vida.
Porque sélo entendiendo la condicién humana se podra trascender en el tiempo,
movilizando las fuerzas positivas que hay en cada individuo mediante la
satisfaccion de sus necesidades primarias y el alcance de los objetivos
individuales, que unido a todo un grupo, ird generando un cambio en otros niveles,

como lo son: el ambito familiar, el laboral y hasta el social.

-Las personas diariamente deben tomar decisiones en su vida, las cuales
determinan su actuacion, pero estas decisiones deben estar regidas por la verdad,
enfrenta al ser humano a decidir entre actuares 6 conductas opuestas, saber si la
conducta que se sigue es “buena” 6 “mala’, “agradable” 6 “desagradable’,
placentera” ¢ “dolorosa”; depende de cada individuo y de lo que cada uno lleva en
su alma.- Para Platon, hay que cuidarse de los sofistas, porque puede suceder
que la mayor parte de ellos ignoren si lo que venden es bueno o malo para el alma
y los que compran estén en la misma ignorancia®. Lo que se adquiere de las
ciencias, se guarda en el alma, “el alma necesariamente las lleva consigo y las

"8 Cuando te conoces, puedes determinar lo que

retiene por el resto de sus dias
es bueno y lo que es malo y asi comprar con seguridad. Transpolando esto a la

realidad gerencial y al entorno empresarial, se puede determinar como el

* PLATON. Dialogos, Pagina 169, Editorial Panamericana, Santafé de Bogota, 1999

* MORRIS, TOM. Si Aristételes Dirigiera General Motors. Pagina 17, Editorial Planeta, Santafé de Bogota,
1998.

*> PLATON, Dialogos, P4gina 127, idem

8 Idem, P4gina 128.
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comportamiento del lider, del gerente, del nivel directivo influye directamente en el
desarrollo y crecimiento de la organizacion, el cual se da gracias a las personas
que la integran. En la medida que el lider, 6 gerente tenga claros sus objetivos,
los cuales estan fundamentados en sus virtudes y regidos por lo verdadero y los
viva y promueva dentro de su organizacién, comprometiendo a sus colaboradores,
es que éste crecimiento organizacional se dara. Esto sin desconocer la idoneidad

que como “sofista” debe tener la persona que actiia como cabeza.

Las virtudes “no son, ni un presente de la naturaleza ni un resultado del azar, sino
fruto de reflexiones y de preceptos que constituyen una ciencia que puede ser
ensefiada”. Las virtudes hacen de los individuos, hombres de bien. Cuando se
vive en oposicién a las virtudes, en la injusticia, la impiedad, la sociedad se revela.
Lo mismo sucede en las organizaciones, en la medida que las virtudes que se
promueven a su interior no estén acordes1 con las del “lider”, motivar el crecimiento
de las personas y por ende de la organizacién genera un proceso dificil, lleno de

obstaculos.

Por esto dentro de la formacion gerencial la compra de la ciencia, tanto en el
proceso de formacién a nivel personal, como en el de desarrollo y crecimiento a
nivel organizacional, se requiere de “sofistas”, éticos, capaces de transmitir
conceptos idoneos, fundamentados en la verdad, que hagan de las personas en
formacion y de las organizaciones seres y entornos que no rompan con el “alma”
de los individuos, donde se genere un respeto individual por la persona que
trascienda al crecimiento de la organizacion. Y se habla de respeto individual
porque en la medida que las personas que conforman una organizacion
comparten las virtudes del gerente y por ende de la organizacién, la motivacion
surge de manera individual, sin requerir de agentes externos que comprometan a

las personas para el logro de los objetivos y metas trazadas.

" Idem, Pagina 137.
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El analisis filosofico, como lo expresa Tom Morris, puede “contribuir a la
construccion de una excelencia duradera en todas las acciones del ser humano”,
porque el trabajo es fundamental en la vida de las personas, y es importante, en la
medida en que se “aporta mas vida al trabajo”®. Esta apreciacién genera una
nueva estrategia para transformar el medio laboral, la cual tendra como resultado

“el llevar nuestro trabajo a la vida™.

Lo que la persona ama mas profundamente, lo que valora como mas fundamental,
conforma la base de la estructura motivacional. La sensacion que la persona tiene
de su experiencia laboral, representada por la posibilidad de recibir una
retroalimentacion identificada a nivel personal como positiva de las actividades
que realiza en el tiempo laboral, constituyen el elemento motivador mas poderoso

de las personas.

Pero la gerencia no puede ser analizada Unicamente a la luz de la filosofia,
necesita también conocer la historia y proyeccién sociologica, politica, econémica,
es decir, hacer una teoria del negocio, sobre la cual se puede realizar seguimiento
y evaluacion, para diagnosticar en forma temprana y construir sobre éste el futuro.

Estudiar el empresariado "ha sido objeto de poca atencién por parte de los
estudiosos del desarrollo” '°, quienes han liderado estos estudios son los Ingleses
y los Estadounidenses. Fue Joseph Schumpeter, quién en su libro de principios
de siglo “Teoria del Desenvolvimiento Econémico”, empezo a sefialar el papel de
la funcion de la innovacién empresarial en el crecimiento de la economia,
posteriormente, autores como Drucker, le dieron a la gerencia el papel vital que

tiene en el desarrollo y crecimiento de la organizacion.  El negocio existente que

8 MORRIS, TOM, Si Aristételes Dirigiera General Motors, Pagina 23, Editorial Planeta, Santafé de Bogota,
1998.
? Idem.
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quiere convertirse en empresa innovadora, debe enfrentar el presente, visualizar y
anticiparse al futuro, sin perder su historia, buscando siempre obtener un poco
mas de lo que ya tiene. Esta funcion recae sobre el gerente, quién bajo su perfil
gerencial, debe resaltar la importancia de la innovacion. Drucker en uno de sus
libros expresa que “la empresa que no innova, no puede evitar el envejecimiento y

" " Estos enunciados comprometen el papel de la gerencia,

la declinacion
resaltando su funcién, contando entonces con un enfoque que hace de la
economia una disciplina humana, donde la productividad y la innovacion son la

guia para la conservacion y crecimiento del capital.

Si analizamos las tendencias actuales, donde el conocimiento surge como la
herramienta de mayor fuerza competitiva, donde todos los grandes grupos
industriales japoneses estan empefados en llevar cualquier nuevo conocimiento
importante que se haya desarrollado en cualquier parte del mundo: en tecnologia,
en administracion y organizacion, en marketing, en finanzas o en capacitacion, su
funcion basica no es la investigacion técnica sino la investigacion de

conocimientos, con el proposito de liderar el mercado mundial.

La valoracion del trabajador como persona ha sido un tema que desde afios atras
se viene contemplando, dada su gran relevancia en la productividad y crecimiento
tanto personal como organizacional. Es asi como en su libro Medicina del
Trabajo, escrito en 1944, Donato Boccia, médico padre de la medicina del trabajo
deja percibir en sus lineas la importancia relevante que en el trabajo tiene la
“persona’, al decir “todo hace preveer que no estan lejanos los tiempos en que el
hombre, defendido cientifica y socialmente en su personalidad fisica, psiquica,
moral y econémica, llegara al rango de una nueva aristocracia: la aristocracia del

trabajo, y, de su trabajo precisamente, él sabra extraer la alegria de vivir y el

" DAVILA L. DE GUEVARA, CARLOS, El Empresariado Colombiano, pagina 9, Pontificia Universidad
Javeriana, 1986.

" DRUCKER, Peter F., La Innovacién y el Empresario Innovador. La Practica y los Principios, Pag. 181,
Editorial Norma, Bogota, 1985.
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anhelo de perfeccionarse y superarse. Sélo asi se podra llegar a un equilibrio
estable entre capital y trabajo, que es base fundamental en la concordia y la paz

social"'?.

5.2 EVOLUCION DEL EMPRESARIADO COLOMBIANO

5.21 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS PROCESOS DE
ORGANIZACION SOCIAL Y ECONOMICA EN COLOMBIA

Al realizar un analisis histérico de una sociedad, no se puede olvidar el hacer una
reflexion simultdnea sobre lo que la actividad econémica desarrollada por ese
grupo le implicaba, es decir, relacionar lo econdémico con lo social, analizando
como las oportunidades sociales estan ligadas a los altibajos de la economia.

Analizar la historia que antecede el desarrollo econémico y social de Colombia,
permite ir marcando las caracteristicas de la empresa y de la gerencia a nivel
nacional hasta llegar a determinar la que en al presente proyecto le atarie y es la
de Bucaramanga y su area metropolitana. Por esto, a continuacion se describe el

proceso histérico que antecede las etapas evolutivas del desarrollo industrial.

Durante la época de la Colonia (1550 — 1800), el desarrollo industrial de los
territorios que hoy constituyen Colombia (y que se denominaban como Nuevo
Reino y gobernacién de Popayan), fue durante mas de tres siglos, una economia
basada en el oro. El desarrollo econdmico basado en el oro y la plata, en
América, surge como respuesta a las necesidades de las economias europeas,

enmarcada por el inminente déficit de la balanza de pagos europea frente a la

2BOCCIA, DONATO, Tratado de Medicina del Trabajo, Pagina 13, Libreria y Editorial El Ateneo, Buenos
Aires, 1944.
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oriental y la baja circulacion de moneda.

El bajo grado de desarrollo tecnoldgico del transporte, lo hacia lento e inseguro,
hizo que las mercancias que se comercializaban fueran aquellas de gran valor y
apetecidas por los mercados europeos, dada su rentabilidad y la posibilidad de

aprovechar y explotar los recursos naturales y de mano de obra de las colonias.

El desarrollo de la economia de los metales, surge, como la de cualquier otro
producto o mercancia, por el valor agregado que llevaba implicito el metal, dados
los esfuerzes humanos y costos que su transformacién implicaba y el valor que se
le dio como unidad de peso y volumen. EIl mercado de los metales americanos
genero en Europa “un ciclo de inflacion sostenida que mantuvo las expectativas de

los productores™™3,

Oftro aspecto que disparé la explotacion del oro y la plata en América Latina, fue la
relativa abundancia de estos recursos, lo que generaba que su extracciéon se

hiciera a un costo muy bajo.

Durante tres siglos, la explotacion del oro, se desplazé a todo lo largo del Nuevo
Reino y de la Gobernacién de Popayan, generando en regiones aisladas,

diferentes épocas de riqueza y el acceso a un mundo exterior.

Después de 1610, se inicia una declinacién progresiva de la produccion del oro en
el conjunto de los distritos mineros, como resultado del debilitamiento de la
estructura de la produccién, generada en el desgaste natural que la actividad
provocaba en la mano de obra y los altos costos para el abastecimiento.

El segundo ciclo productivo, que arranca con ia conquista del Choco, presenta dos

¥ JARAMILLO URIBE, JAIME, y Otros, Manual de Historia de Colombia Tomo I, P4gina 236, Procultura
S.A., Instituto Colombiano de Cultura, 1982.
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aspectos diferentes de desarrollo: una mano de obra con poblacién esclava y otra,
frente a la forma de abastecer las cuadrillas.  Este abastecimiento genero ciertas
condiciones que propiciaron el incremento de la mano de obra, haciéndola menos
costosa y generando en el negocio de la mineria mayores posibilidades de ganar.
Es asi como a mediados del siglo XVIII, la esclavitud sustentaba la produccién

minera y los sistemas de haciendas, creadas para abastecer los centros mineros.

Esta economia basada en la explotacion minera, si bien se incrementé y generé
un grado de explotacion por parte de los europeos, no significa que en épocas
anteriores a este proceso de conquista no se hubieran desarrollado, por el
contrario, el intercambio de mercancias y de excedentes existia desde antes de su
llegada y méas aun contando con la presencia del “llamado capitalismo mercantil”.
Durante la explotacion colonial, se dio un régimen no capitalista tradicional de los
indigenas pobladores de esta zona, que le imprimi6 rasgos particulares a las

relaciones sociales dentro de las colonias.

La existencia de estas sociedades autéctonas en América, y las coherciones
extraeconomicas de los europeos, generé resistencias por parte de los
pobladores, llevando a que la organizacion social se adaptara a las condiciones
existentes en los pobladores americanos y se realizara en forma lenta su
transformacién para alcanzar el dominio politico y econdémico, pero nunca puede
decirse que haya logrado alterar de una manera radical las formas indigenas de
producir, aunque las leyes de proteccidn de los indigenas “fueron un monumento a

la ineficiencia™".

El capitalismo mercantil influyé sobre la eleccion de productos para un mercado

mundial, pero nunca podra afirmarse, que la influencia espafola determiné las

' JARAMILLO URIBE, JAIME, Manual de Historia de Colombia, Tomo I, Pagina 232, ProculturaS.A.,
Instituto Colombiano de Cultura, 1982.



30

formas de produccion y las relaciones sociales que la hacian posible.

El poder econémico y el prestigio social, durante la conquista, inicialmente
recayeron sobre los encomenderos, quienes se repartian los botines resultado de
las conquistas. Este sector de los encomenderos se fue debilitando, dado el
aumento en la poblacion espafiola, la reduccion de la poblacién indigena y una

posicion reguladora del Estado espariol.

Hacia 1590-1610, “el sistema entero, empezd a mostrar indicios de agotamiento, y
dos generaciones mas (1640-50), puede afirmarse que la preeminencia absoluta

de los descendientes de los conquistadores habia concluido”®.

Surgieron en adelante otros grupos que se disputaron el escenario de la
“figuracion”, y fueron los terratenientes, los comerciantes y mineros, quienes
alcanzaban el prestigio mediante alianzas con descendientes de la burocracia

imperial.

Otro aspecto que caracterizé la época de la conquista fue la apropiacion de la
tierra, donde los espafioles ocuparon la tierra recibiendo por parte de los indigenas
pobiadores de las zonas, como parte del tributo que debian pagar, alimentos entre
los que exigian trigo y cebada. También, parte de la poblacién indigena masculina
debia trabajar la tierra de los espafioles. A través del tributo que los indigenas
debian pagar a los espafioles, se produjo un cambio en las siembras de los indios,
los cuales debieron dejar el cultivo del maiz, para satisfacer los gustos de los

esparnioles.

El crecimiento del nacleo urbano espariol, y la disminucion de los indios,
quebrantaron rapidamente el equilibrio que existia entre las necesidades de los

® JARAMILLO URIBE, JAIME, Manual de Historia de Colombia, Tomo I, Pagina 233, ProculturaS.A.,
Instituto Colombiano de Cultura, 1982.
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ocupantes y la capacidad de las economias indigenas para satisfacerlas, lo cual
dio origen a las “estancias”, donde se asignaba un nimero de indigenas para el
trabajo permanente en las estancias de los encomenderos. “El proceso de
formacion de estancias de esparioles es muy mal conocido”’®, ya que fueron los

encomenderos quienes monopolizaron la tierra hacia el siglo XVI.

Para mediados del siglo XVII, los indigenas ya utilizaban la traccién animal para
las actividades agricolas, manteniendo los niveles de produccién suficientes para
abastecer las ciudades, centros mineros y Cartagena, principal plaza de la época.
La actividad agricola se centraba en cereales, productos lacteos, tubérculos y

hortalizas.

La agricultura entré6 en crisis durante el periodo de 1693 a 1700, como
consecuencia de una serie de malas cosechas que pusieron en crisis el mercado
de Cartagena. Entre 1701 y 1713, solo se produjo la cuarta parte de los
abastecimientos de la plaza y a partir de 1713, se empezd a competir con
importaciones de trigo, provenientes de Inglaterra, las cuales estaban amparadas

por la trata negrera.

Hacia 1718, la encomienda habia desaparecido y ya en 1720 lo hizo también todo

sistema de trabajo compulsivo en agricultura.

El crecimiento de estos nucleos de “agregados”, permitié la formacion de lo que a
finales del siglo XVIII se conocia como “parroquias 6 viceparroquias”,'” las cuales
se ubicaban en torno a la capilla de una hacienda, en forma contraria a la
organizacion de los altiplanos, que para esta época ya habian dado paso a una
creciente mestizacion y a la conversion de primitivos pueblos indigenas en

“parroquias de espaiioles”.

16 IDEM, Pagina 260.
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Hacia finales del siglo XVIIl se empezé a insinuar la presencia de “sistemas de

»18

colonato”™ (asociados a la explotacion del tabaco), los cuales se generalizaron en

el siglo XIX, especialmente luego de la abolicién de la esclavitud.

Otra forma de actividad integradora entre Espafia y el mundo colonial, fue el
comercio, el cual era manejado por los comerciantes, quienes eran los agentes
encargados de realizar el desplazamiento de las riquezas y de manejar los
excedentes de las producciones. Esta actividad, era una actividad de alto riesgo
generado por los malos caminos y por la precariedad desde el punto de vista

juridico de las relaciones.

Los comerciantes gozaban de un gran poder social, politico y econémico, gozaban
de gran respaldo por parte de los espafioles, generaban respeto hacia la sociedad

y eran duefios de las fortunas mas considerables.

El sistema de comercio sostenido entre las Audiencias, permitia el intercambio de
excedentes en el sector agricola, minero y textil. Con la llegada de los esparioles
y con ello de sus articulos, los productos locales dejaron de ser comerciales y por
ende limitaron el desarrollo productivo de las regiones, quiénes empezaron a
consumir mercancias provenientes de Espaiia, Inglaterra, Francia y Portugal. El
ingreso de estas mercancias se daba de forma licita y a través del contrabando.

Durante el periodo 1925 a 1929, Colombia presencio6 la iniciacién de la expansion
industrial, como consecuencia del ingreso de cerca de 200 millones de délares de
capital extranjero, que incentivaron el desarrollo del sector publico (energia y
transporte), del sector textiles, productos alimenticios, bebidas no alcohélicas y el

cemento. Este desarrollo que genero satisfaccion de las necesidades primarias de

'"IDEM, Pigina 268.
'® IDEM, Pagina 267.
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la poblacién, se vi6 interrumpido abruptamente como consecuencia de la
depresion econdmica mundial, la cual se extendié hasta 1944. Esta crisis, generoé

una época de inseguridad, que llevo al retiro de los capitales extranjeros.

Como consecuencia de la segunda guerra mundial, la economia Colombiana se
vié incentivada por las restricciones de las importaciones, lo que impulsé la
produccion nacional. Durante la época comprendida entre 1945 y la década de los
sesenta, setenta, los productos nacionales fuera del consumo local, abastecian
también otros paises. A comienzos de esta época de postguerra, las inversiones
extranjeras alcanzan el 20%, el precio del café llega a tener su precio maximo
(cerca de 80 centavos la libra). Esta época se caracteriza por un estricto control
del gobierno en su gasto, el desarrollo de una politica econémica acertada, politica
proteccionista de altos aranceles para los productos manufacturados de consumo,
autoabastecimiento en la mayoria de los productos derivados del petréleo y en

textiles y vestuario.

Hasta la época del Gobierno del Dr. Virgilio Barco Vargas (1986 — 1990), el
comercio exterior en Colombia, estaba caracterizado por un proteccionismo hacia
la empresa nacional, donde se tenia una gravacién arancelaria casi total, con
listas de excepciones muy concretas que limitaban las importaciones. Estos
aspectos generaron un bajo crecimiento del sector industrial, caracterizado por Ia
conformacion de oligopolios y monopolios que manipulaban los precios y que se
caracterizaban ademas por tener un bajo desarrollo tecnolégico y poca eficiencia
productiva, lo que los hacia incompetentes frente a los mercados internacionales.

Estas caracteristicas, llevaron a un crecimiento del contrabando.

La situacién en materia de comercio exterior de paises vecinos, como Venezuela,
Ecuador, Bolivia, y la presion de Estados Unidos y de las entidades
internacionales de crédito como el Banco Mundial y el Fondo Monetario

Internacional, llevaron a Colombia a replantear su actual esquema de

%

5
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comercializacién. Este gran adelanto iniciado en el Gobierno del Dr. Virgilio Barco,
se vi6 truncado por problemas de érden publico, que lo llevaron a centrar su

interés en otros aspectos.

5.2.2 EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES

El desarrollo de las organizaciones tiene su origen desde el momento en que el
hombre aparece sobre la tierra. Segun Mejia, “la transformacion que se consumo
cuando los antepasados comenzaron a producir sus instrumentos de trabajo para
adquirir su sustento, es la primera accion que generé en el ser humano la
actividad del trabajo™"®. La perfeccion en las labores de caza y en los implementos
utilizados para conseguir su objetivo, permitieron la evolucion de las técnicas,
dando origen a actividades mas desarrolladas como la ganaderia, lo cual hizo que
cada dia el hombre no solo perfeccionara sus herramientas, sino, que descubriera
otras formas de subsistencia. Debido a que la forma de subsistencia del hombre
era la tierra, hizo que éste trabajara en manera colectiva para su explotacion,
conilevando asi a un trabajo denominado cooperacién simple, que como lo explica
Mejia en su conferencia Naturaleza y Desarrollo de las Organizaciones, es “la
aplicacion simultanea de una cantidad mas o menos grande de fuerza para la
ejecucion de labores homogéneas™®, forma de trabajo que permitié que el hombre
desarrollara tareas que no hubiera podido realizar individualmente, dando origen
entonces a la primera forma de organizacion en grupo. Este tipo de organizacién
generd la division y especializacion del trabajo, ademas de acciones que llevaron

a elevar la productividad.

Paralelo a la organizacion del trabajo, se dio la organizacion social, la cual ha

evolucionado desde su agrupacion en manadas, hasta las tribus, en las cuales

' Mejia Gémez Nelson. Naturaleza y Desarrollo de las Organizaciones.
20 T1:
Ibid.
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aparece la figura del “jefe”.

El desarrollo de las organizaciones se da de una forma paralela a la evolucién del
hombre, es asi como de acuerdo con el estadio en el cual se encuentra su
organizacion social, se da la forma de trabajo, pasando del trabajo colectivo al
individual y de la propiedad social a la propiedad privada, y del régimen gentilicio,

a la sociedad por clases.

La forma de intercambio de mercancias, también fue evolucionando, pasando del
trueque, que es una economia natural, a la economia comercial, que es la

compra-venta de excedentes.

La organizacién progresiva de las formas de comercio, fue generando la
necesidad de agruparse en gremios, para dar respuesta a la intensificacion de la
competencia que fluia de las aldeas a las ciudades. Esta forma de asociacion, dio
origen al “empresariado”, representado en esa época por el gremio, quién era el

encargado de comprar y distribuir las materias primas y la produccion.

El trabajo manual, fue caracteristico de los siglos XVI, XVII y principios del XVIII, a
partir del cual, gracias al desarrollo de las herramientas de trabajo de la época,
dieron origen a la maquina a vapor, surgiendo la forma de trabajo fabril, 6

“revolucioén industrial”.

Posterior a esta época, el desarrollo tecnolégico ha marcado las etapas de
evolucion en las empresas, es asi como luego de la aparicion de las maquinas a
vapor, surge la electricidad y con ella todo un horizonte de posibilidades y
desarrollos tecnoldgicos que han permitido suplir las necesidades de los clientes
cada vez mas estrictos en cuanto a calidad y oportunidad en el servicio y/o

producto.
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Teniendo como preambulo un articulo publicado en la Revista Gestion 5 “El
mundo de los negocios se ha convertido en la version civilizada de una guerra, en
cuyo campo de batalla se miden las empresas. Y, al igual que en las contiendas
clasicas, la consigna es vencer o morir. Anteriormente se aseguraba que la mejor
arma para lograr una rapida adaptacién a las condiciones del mercado -el
escenario en el que se compite- era el cambio. Y como no basta con sobrevivir,
esta vez se puede afirmar que para ganar hay que crecer; y se debe crecer para
ser mejor corriendo riesgos, trabajando duro y apuntando a la excelencia. Asi se
desemboca en el crecimiento”. 2! Cabe resaltar que las empresas compiten hoy
dia frente a frente, para lo cual el mercado les exige ser competitivas y para
lograrlo deben estar lideradas por directores o gerentes capaces de guiarlas a
estas exigencias mundiales. Lo anterior coincide con lo expuesto por Calderén y
Lépez acerca del concepto que tienen algunos directivos colombianos sobre la
organizacion y el gerente del futuro, donde dicen textualmente: “el mejoramiento
de la calidad y productividad en todos los procesos administrativos y técnicos es
un requisito indispensable en una competencia global, en donde no existe campo
para empresas ineficientes; no es solo una cuestiébn de conveniencia, es
principalmente una cuestién de supervivencia”; % Esto indica que las companias
comerciales y multinacionales seguiran creciendo cada vez mas y que las
empresas que no logren oportunamente niveles adecuados de calidad y eficiencia
corren el riesgo de desaparecer. El periddico El Tiempo, al afirmar que “a las
empresas globalizadas se les ha exigido ponerse acorde con el mundo y por eso,
ellas también son mas estrictas a la hora de escoger su personal, sea de la

posicion que sea”’.*® concuerda con lo expresado por Calderén y Lépez. Esto

?! Revista Gestién 5. Crecer para ser mejor.

?2 El administrador Colombiano para el siglo XXI. Su perfil y su formacién. Gregorio Calderdn
F, Ever de Jesls Lépez A. Pdgina 58.

2 Prefieren a los que tienen frabajo que a los que estdn buscando puesto. Qué tipo de
profesionales buscan las empresas? El Tiempo. Domingo 19 de septiembre de 1.999. pdgina
24A. Economia. Martha Luz Monroy 6. Redactora de El Tiempo.
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hace necesario determinar las caracteristicas que el medio social, politico,

econdmico y empresarial exige del actual director de empresas.

La sociedad actual tiene como base econémica los servicios, donde los recursos
claves son la informacién, el conocimiento y la tecnologia (sustentada en Ia
informatica, la telemética y la robética); la globalizacién de la economia exige cada
vez mas a las organizaciones desarrollar nuevas ventajas, nuevas relaciones de
interdependencia, de alianzas estratégicas y de negociacién; donde se requiere
una nueva concepcién de la calidad como factor de competitividad, basada en una
filosofia que comprometa al pais y a sus organizaciones. Druker en su obra
Gerencia para el Futuro, esboz6 desde 1995 que los negocios se integrarian
mundialmente por medio de alianzas, donde los socios serian no sélo otros

similares sino también empresas no mercantiles.

Calderon y Lépez argumentan que “existen factores externos que obligan a
realizar cambios en la administraciéon como son: la globalizacién de la economia,
la internacionalizacion del capital, el fortalecimiento del capitalismo, los cambios
en criterios microeconémicos de eficiencia empresarial, la modificacion de
fundamentos y estructura de las economias mundiales, el fuerte surgimiento de los
paises del pacifico, la conformacion de bloques econémicos: el poder de las
triadas, el debilitamiento de las ideologias y la crisis latinoamericana’®.
Destacando que debe haber un perfil genérico que caracterice el administrador

requerido para estos acontecimientos, el cual se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro # 1. Perfil Genérico del Administrador de Empresas?®

** El administrador Colombiano para el siglo XXI. Su perfil y su formacién. Gregorio Calderdn
F. Ever de Jests Lépez A. Pdgina 12,

% Ibid.j. p.17
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Factores Caracteristicas
e (Generacion de conocimientos Base cientifica
o Obijetivo de la Administracién Estructura

Conocedor de Organizaciones
Funcionamiento

e Proceso Administrativo Capacidad gerencial y de gestion
Manejo de teorias funcionales
Habilidades y destrezas:
negociacion, mando

e Compromiso social Actitudes y aptitudes de
responsabilidad social

e Entorno Anticipacion del sistema social

politico y econémico

Correlacionando los factores y las caracteristicas del cuadro anterior, “el
administrador debe obtener la base cientifica que le permita producir nuevos
conocimientos en su disciplina, explicar de manera integral los fendmenos
organizacionales: mediante el estudio intercientifico y orientar el desarrollo
tecnologico en funcién del desarrollo de la sociedad, con un profundo
conocimiento de la organizacion, su estructura y funcionamiento, de manera que
pueda comprender e interpretar la anatomia, la conducta y el comportamiento de
la misma; ademas, requiere contar con capacidad gerencial que le permita ser
politico, empresario y planificador, y capacidad de gestién para la toma de
decisiones. De otra parte debe manejar técnicas y tecnologias de caracter
funcional como las contables, financieras, mercadolégicas, manejo de personal,
juridico legales, cuantitativa, politica de empresas y produccion; asi como, tener la
capacidad de conocer, interpretar y anticipar el sistema politico econémico en que

esta inmerso, ayudando a construir y llevar a cabo los objetivos nacionales”.?®

* El administrador Colombiano para el siglo XXI. Su perfil y su formacién. Gregorio Calderén
F, Ever de Jests Lépez A. Pdgina 18.
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Calderon y Lopez ante estos planteamientos, sugieren que “las Escuelas de
Administracién dirijan sus esfuerzos hacia el desarrollo de habilidades en sus
educandos, que les permitan en su futuro desempefio profesional generar cambios
en las organizaciones para enfrentar con éxito los nuevos retos derivados del
desarrollo, la transferencia tecnoldgica y la internacionalizacién de las actividades
empresariales, donde en su proceso formativo, deben generarse niveles minimos
que hagan posible atender las exigencias del escenario futuro en que ha de
desenvolverse, haciendo énfasis en aspectos primordiales tales como la
caracterizacién del profesional en Administracién, la formacion de valores, la
solucion de problemas, la conceptualizacion, transferencia y adaptacion de
tecnologias, teorias, métodos y modelos; la capacidad interpretativa y analitica de
datos, eventos y resultados sobre los cuales se ha de decidir el desarrollo de
habilidades y destrezas para la reflexion y la accion en situaciones complejas que
implican la inclusién de variables sociales, politicas, econémicas y culturales y
finalmente el espiritu investigativo como Unica fuente de generacién y ampliacion
del conocimiento y del desarrollo de la ciencia, y que segln Kotter, existe una
brecha bastante grande entre el saber convencional teérico acerca de las
funciones, herramientas y funciones gerenciales por un lado, y el comportamiento
gerencial real por el otro. EIl primero es generalmente tratado en términos de
planeamiento, control, personal, organizacion y direccion; el Ultimo esta
caracterizado por diversas experiencias, episodios fragmentados e

interrelaciones”?’ .

Como se expuso anteriormente, el director o gerente debe poseer una serie de
caracteristicas o perfiles que le permitan llevar a la organizacién a ser competitiva,
caracteristicas personales y habilidades que segiin Calderén y Lépez deben ser
desarrolladas principalmente por la Universidad, donde algunas de éstas son: el
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liderazago, la toma de decisiones, la creatividad, el espiritu emprendedor, el
desarrollo de los valores ético-profesionales, las destrezas interpersonales, la
facilidad de expresién y comunicacion, la capacidad analitica, la responsabilidad
social y la capacidad investigativa; las cuales se resumen en: conciencia nacional,
conocimiento del pais, cultura general, conocimiento de la realidad mundial,
capacidad critica, capacidad creaﬁ{va, capacidad investigativa, actitud de liderazgo
y capacidad técnica en su especialidad y a su vez una fortaleza en valores basicos
como: honestidad, honradez, responsabilidad, nacionalismo, compromiso
profesional, sensibilidad humana, solidaridad, sentido de justicia y respeto por las
personas”®, Nalebuff y Bradenburger agregan que “hay que escuchar a los
clientes, trabajar con los proveedores, crear equipos y establecer asociaciones
estratégicas”zg; sin embargo el periédico el Tiempo dice en un editorial que: “una
segunda lengua, manejo de computadores y especializaciones o masteres, ya no
estan dentro del preferible, sino que ahora se exigen casi tacitamente como saber
leer y escribir, resaltando que segun Juan Carlos Mejia director de la firma
norteamericana Kornferry International, en general, sin importar la profesion o el
cargo, las empresas buscan personas perseverantes que no se dejen-derrotar
facilmente, lo cual tiene que ver con el entusiasmo con que asumen sus
debilidades y no con su caréacter, es decir, gente que no se amaine y busque
solucion a sus problemas, a su vez, Clara Reyes, Psicologa organizacional y
gerente de CRM, coincide y considera que las empresas se fijan en las personas
capaces de manejar la presidn emocional y la incertidumbre, o sea, capaces de
anticiparse a las situaciones y reaccionar ante cambios y situaciones que no se
pueden medir; también José Fernando Calderén de la firma Suiza Egon Zehnder

International, expone que las circunstancias de la economia exigen personas que

*” El administrador Colombiano para el siglo XXI. Su perfil y su formacién. Gregorio Calderdn
F, Ever de Jests Ldpez A. Pdgina 37.

*® Idem. Pdgina 38 y 48.

? Coo-petencia. Barry J. Nalebuff y Adam M. Bradenburger. Norma. 1996. 373 p.
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se anticipen a los hechos y no que reaccionen ante ellos. Dentro de estas
competencias la capacidad de trabajar en equipo también es muy importante. Ya
no se trata de logros individuales dice Reyes, teoria respaldada por Calderdn y
para la cual agrega que, si bien en las decisiones hay un responsable, este
siempre debe estar rodeado de un buen equipo. Por eso deben existir buenas
relaciones interpersonales, lo cual afirma Beatriz Vallejo, gerente de API Ltda que
el trabajo de equipo se ve afectado cuando los niveles de arriba no se relacionen
con los de abajo o al contrario. La editorialista del periédico concluye que las
especializaciones y magisters son fundamentales y los expertos no dudan que las
maestrias en administracién de empresas, finanzas y mercadeo le da al
profesional mas campos de accion, para ello es importante el conocimiento global
y el contacto que se tenga con el mundo ya sea por viajes, por haber vivido en
otros paises o por actualizarse a través de internet, la television internacional y
otros medios, destacando que los que han viajado de morral, son autosuficientes y
adquieren la capacidad de relacionarse facilmente con otras culturas. Esto es a

veces, argumenta Mejia, es mas importante que la cultura general”.

Calderon y Lopez plantean que: “la empresa del futuro es aquella que funde su
desarrollo en nichos de mercado internacional; sin grande equipos que sufran
pronta obsolescencia sino grupos de investigadores que miren el futuro; que
garantice la productividad y gaste un porcentaje alto de fases de disefio y
especificaciones en contacto con sus clientes, clima apropiado para que todos
participen. Empresas de cualquier tamarfio pero no fundamentada en mano de
obra barata, unida a otras, con mercado globalizantes, con capacidad para
integrarse con el mercado externo, que a través del servicio de subcontratacion se

de la integracion latinoamericana™".

% Prefieren a los que tienen trabajo que a los que estdn buscando puesto. Qué tipo de
profesionales buscan las empresas? El Tiempo. Domingo 19 de septiembre de 1.999. pdgina
24A. Economia. Martha Luz Monroy 6. Redactora de El Tiempo.

3! El administrador Colombiano para el siglo XXI. Su perfil y su formacién. Gregorio Calderén
F, Ever de Jestis Lépez A. Pdgina 58.
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Segun Van Der Erve, los ingentes esfuerzos de los especialistas en gerencia de
todo el mundo occidental han dado un nuevo enfoque a la organizacion, el cual

integra influencias de corrientes tales como:

o Gerencia de portafolio, mediante la cual el gerente determina las prioridades de
inversion de las diferentes unidades de su compaiiia.

o Planeacion estratégica, mediante la cual los sabios de la planeacién han
intentado darle forma a la evaluacion del ambiente y el desarrollo de
estrategias derivadas.

e Analisis de cultura ambiental y corporativa, encaminado a la comprensién de

los valores y estrategias exitosas en y alrededor de las empresas”. *

5.2.3 CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

“Estudiar el empresariado es estudiar la figura central del desarrollo econémico
moderno y, a mi manera de pensar, la figura central en la economia™:, esta
afirmacién, hecha por Cole en 1946, recoge el pensar de los economistas
contemporaneos, acerca del papel vital que tiene el empresario con el desarrollo

econdmico y por ende como agente de cambio social.

Esta afirmacién no sélo es aplicable al empresario, como hombre fundador de un
negocio, sino que también puede recaer sobre la gerencia en todos los niveles;

desde épocas antiguas el papel del empresario 6 gerente, ha tenido un rol
privilegiado dentro de las jerarquias politicas y sociales y ha influido sobre el

2 El futuro de la Gerencia. Visién y Cultura Corporativa. Marc Van Der Erve. Serie
Empresarial. Legis. Traduccién Eduardo Calado Noguera. 1990. Bogotd. Colombia. Pdgina 23.
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desarrollo de las culturas y las sociedades. De igual forma el empresario 6
gerente esta influido y relacionado no solo con su empresa, sino también con la
sociedad y su comportamiento obedece a unos patrones establecidos por la
cultura en la cual se desarrollé y para la cual busca continuamente respuestas

frente a sus necesidades.

Aunque no existe un consenso sobre que hace el empresario, “en general, los
economistas contemporaneos estan de acuerdo en que el empresario es un lider
de los negocios y que su funcion en la promocion del desarrollo y

desenvolvimiento econémico es fundamental.”3*

Se ha definido que dentro de las funciones del empresario se encuentran: el
manejo del riesgo, la coordinacion de los recursos productivos, la provision del
capital y como principal presentan la introduccion de innovaciones. Algunas
definiciones de empresario, determinan las actividades en las cuales se
desenyvuelve, sin tener en cuenta su parte psicolégica 6 su participacion dentro de

una estructura social. Algunas definiciones son:

Estas definiciones dan elementos que permiten la caracterizacion no solo del
empresario, sino del gerente como tal, determinando aspectos relevantes en el
ejercicio de su profesion. Es asi como podemos rescatar aspectos de cada una
de las definiciones y observar, como a pesar de que han sido expresadas hace
casi 4 6 5 décadas, aun estan vigentes con respecto a su interpretacion de la
actividad gerencial. Es asi, como Io expresado por Shumpeter en 1949, donde es
relevante el individuo, por encima de la formacién de capital, o como lo expresado
por Redlich quién trasciende el papel del gerente hacia fuera de la organizacion,

involucrando los aspectos de mercado y economia nacional, basados en el

33 COLE, A.H., An Approach to the Study of Entrepreneurship”, Journal of Economic History, Supplements
6, 1946, Pagina 8. Tomado de LIPMAN AARON, El Empresario Bogotano, Paginall, Ediciones Tercer
Mundo, 1966.

3 LIPMAN AARON, El Empresario Bogotano, Paginal4, Ediciones Tercer Mundo, 1966.
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fortalecimiento interno a través de la determinacion de los valores y de sus
politicas y complementado por lo dicho por Cole con respecto al disefio, ejecucion
y responsabilidad de las decisiones estratégicas y con lo dicho por Dale, quien
determina su funcién en la toma de decisiones, o lo dicho por Kierstead, quién
habla sobre el papel del gerente frente al futuro, permite establecer una definicion
de gerente muy semejante a los parametros que en la actualidad, los autores

resaltan como indispensables para un gerente y los cuales son:

e Altos valores personales

e Disciplinas de calidad y servicio

o Capacidad de gerenciar con base en el trabajo en equipo
e Actualizacion continua en tecnologias de informacion

e Dominio del inglés como idioma universal en este momento

5.3. LA ESTRUCTURA DE LA PERSONALIDAD: TEORIA DE CARL G. JUNG

Teniendo en cuenta el modelo que desarrolla el autor alrededor de los arquetipos,
se puede lograr facilmente interpretar la funcion de las potencialidades humanas
en términos de capacidades y competencias, lo que indica que su planteamiento
teorico es el que permite de una mejor manera, desarrollar instrumentos que a
partir de atributos ilustren el comportamiento, que el autor denomina “tipos
generales de actitud; son tipos que se distinguen por la direccion de su interés, por
el movimiento de su libido. A los segundos los llamaré, por el contrario, tipos
funcionales” *°, siendo esta, un area de oportunidad conceptual, que desde la
Psicologia amplia el espectro de analisis de las personas y el porque de sus

comportamientos.

** Tipos Psicolégicos, capitulo X
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Carl Gustav Jung, (1875 - 1961) desde la perspectiva de su Psicologia Analitica,
concibid la estructura de la personalidad como “una red compleja de sistemas
interactuantes que luchan hacia Ila armonia final: los primarios son el yo, el
inconsciente personal con sus complejos y el inconsciente colectivo y sus

arquetipos.”.%®

Dentro de su teoria, cuando el autor habla de la “psique” se refiere a procesos
psicologicos que realiza el individuo como el pensamiento, los sentimientos, las
sensaciones y los deseos, entre otros, que abarca procesos conscientes e
inconscientes. El YO es la mente consciente de un individuo, la parte de la
psique que selecciona las percepciones, pensamientos, sentimientos y recuerdos
que pueden entrar en la conciencia. El YO es el responsable de nuestros
sentimientos de identidad y continuidad. Aunque sus fundamentos son
relativamente desconocidos, el YO es un factor consciente por excelencia. A él,
se hace referencia cuando se emplean las palabras “YO” o “mi”. El YO es el
portador de la conciencia de existir y tiene acceso a los recuerdos que no han sido
reprimidos y son facilmente accesibles. De igual forma, el YO es el portador de la

personalidad.

Otra de las contribuciones, se relaciona con la explicacion y descripcion de los
tipos psicologicos, para lo cual Jung, distinguié entre las actitudes basicas y

funciones o formas de percibir al ambiente y orientar las experiencias.

Entre las actitudes, defini6 a la Extroversion como aquella en donde la psique esta
orientada hacia fuera, el mundo objetivo; el extrovertido tiende a estar mas
comodo con las personas y cosas que se encuentran en el espacio exterior. De
igual forma, definié6 como una segunda actitud, la Introversién, en la cual la psique
esta orientada hacia adentro, el mundo subjetivo. El introvertido esta mas

cdmodo con los conceptos e ideas de su vida interior.

36 Teorias de la personalidad, capitulo 3.
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Las cuatro funciones que Jung describe Yy que considera como “poderes o
facultades que capacitan a la persona a enfrentarse a su ambiente”,* se agrupan
en pares opuestos; las funciones de sensacién e intuicién, se refieren a la forma
como el individuo recopila datos e informacién del medio. La sensacion, segun
como lo define el autor, “nos indica, si el espacio en el que nos encontramos esta
vacio o si figura en él algtn objeto, si el objeto esta en estado de reposo o si se
mueve. La sensacion, en tanto que funcién psiquica es por esencia irracional ... la
sensacion para ser pura y viva, no debe incluir ningan juicio, ni ser influenciada o
dirigida; debe ser irracional”™®.  Por otra parte, “tenemos el dominio de las
suposiciones, presentimientos, impresiones vagas. Tenemos cierto olfato para el
origen de las cosas y presentimos su evolucidn, su devenir futuro: ésta es la
esfera de la intuicion™®. Existe entonces, una clara diferenciacién entre la
sensacion e intuicion, ya que el primero ve las cosas como son, las aprehende y
aferra a si mismo, mientras que el segundo por su parte, no ve las cosas tal cual
como estan, sino que mira mas alla del objeto; no se preocupa por observarlo, ya
que ésto constituye para él, un dato sin mucha importancia; es curioso de conocer

su origen y destino.

El pensamiento y sentimiento se refieren a la manera en que las personas llegan a
conclusiones o hacen juicios. El que siente se interesa mas por los valores,
actitudes y creencias individuales. El pensamiento es la funcién racional, “‘juzga,
excluye; es su tarea primordial; a él le corresponde precisar lo que una cosa es.
Debe aprehender su especificidad, diferenciarla de lo que no es, cosa que es una
funcion racional.”® En cuanto a la esfera del sentimiento, Jung expresa que “entre
la cosa y YO o entre mi mismo y la cosa, hay relaciones, lazos; de una u otra
forma YO soy afectado por todos los objetos, agradables o desagradables,

7 DICAPRIO, N.S. Teorfas de la personalidad. 2 ed. México: Mc Graw Hill, 1992. p. 102
*8 JUNG, Carl G. Los complejos y el inconsciente. Bogota: Circulo de lectores, 1986. p. 66.
39 1.;

Ibid., p. 67
* Ibid., p. 66



47

interesantes o repugnantes; deseados u odiados por mi"™*'. De igual forma,
manifiesta diferencias entre el sentimiento y la intuicion, en el cual el primero “me
dicta el valor que un objeto tiene para mi. Es una funcién racional que formula un
juicio preciso, mientras que la intuicion, percepcién espontanea de posibilidades
vagas, es una funcién irracional”*?. Una incompatibilidad analoga a la sensacion y
la intuicion, existe entre el pensamiento y el sentimiento. Si se desea pensar, no
se debe dejar llevar al mismo tiempo por el sentimiento, pues la légica del
corazén, puede llevar facilimente los pensamiento fuera de sus propios caminos.
Saber si algo tiene o no un valor para el individuo, no entra en una categoria del
pensamiento, sino del sentimiento, ya que ésta senala el significado que una cosa

tiene para el sujeto.

Estas cuatro funciones indican la existencia de las cosas qué son, de dénde
proceden, hacia doénde tienden, y se contraponen dos a dos. En este esquema
que plantea Jung, el individuo se encuentra en el centro y en la mayoria de las
personas, una de las funciones es ejercida, desarrollada y diferenciada con
predileccion, en detrimento de las otras. En general, se da preferencia a una de
las funciones, probablemente porque las actitudes, la diferenciacién cerebral o la
energia que disponen los individuos, no bastan para proveer igualmente a las
cuatro funciones a la vez. De ellos resultan diferenciaciones singulares y

especificas de la psique humana.

Las dos actitudes (extroversion — introversion) y las cuatro funciones (sensacién —
intuicion — pensamiento — sentimiento) pueden combinarse para formar ocho tipos

psicolégicos presentes en los individuos:

“1bid., p. 67
“2 Ibid., p. 68
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1. Extroversion - Pensamiento: Estas personas tienden a vivir de acuerdo con
reglas fijas. Reprimen los sentimientos y tratan de ser objetivos pero en ocasiones

son dogmaticos en su pensamiento.

2. Extroversion - Sentimiento: Tienden a ser personas sociales que buscan la
armonia con el mundo y respetan la tradicion y la autoridad. Tienden a ser

emocionales, ya que el pensamiento esta reprimido.

3. Extroversion - Sensacion: Tienden a buscar el placer y disfrutan las
experiencias sensoriales nuevas. Estan orientados con intensidad hacia la

realidad y reprimen la intuicion.

4. Extroversion - Intuicion: Tienden a ser personas muy creativas y encuentran
atractivas las ideas nuevas. Se orientan hacia la toma de decisiones basadas en
corazonadas mas que en hechos y estan en contacto con su sabiduria

inconsciente. La sensacion esta reprimida

5. Introversion - Pensamiento: Estos individuos se inclinan a satisfacer una
necesidad intensa de privacia. Tienden a ser tedricos, intelectuales y algo
impracticos.  Reprimen los sentimientos y pueden tener problemas para

relacionarse de forma satisfactoria con otras personas.

6. Introversion - Sentimiento: Tienden a ser calladas, pensativas e hipersensibles.
El pensamiento esta reprimido y el individuo puede parecer misterioso e

indiferente hacia los demas.

7. Introversion - Sensacion: Estos individuos tienden a evidenciar pasividad,
calma e interés por el arte. Se enfocan en los acontecimientos sensoriales

objetivos y reprimen la intuicion.
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8. Introversién - Intuicién: Tienden a ser sofiadores misticos, que proponen ideas
nuevas, inusuales y rara vez son entendidos por los demas; la sensacion esta

reprimida.

Jung advirti6 que los tipos descritos rara vez ocurren en una forma pura. Varian
dentro de cada tipo y las personas de un tipo especifico, pueden cambiar en
cuanto cambia su inconsciente personal y colectivo. Ninguno de éstos es mejor

que ofro; cada uno tiene sus propias virtudes y defectos.*

De igual forma, en la fundamentacion de la obra junguiana, se torna basica la
hipotesis del Inconsciente colectivo. Por él, se debe entender ese contenido del
inconsciente que contiene por una parte, las percepciones inconscientes de
procesos reales externos, y por otra, las funciones de percepcion y adaptacion que
la especie ha adquirido a través de la evolucién humana. El inconsciente colectivo
es un espejo que refleja el mundo de imagenes que posee el individuo de su

realidad.

De acuerdo con la definicion de Gerhard Adler, primer presidente de la Asociacion
Internacional de Psicologia Analitica, el inconsciente colectivo es como “una arena
que rodea a un inmenso océano y en cada generacién, se van depositando

nuevas capas™

Jung denominé a los modelos y estructuras de comportamiento que se encuentra

en el campo psiquico del inconsciente colectivo con el nombre de Arquetipos.

Un arquetipo es una imagen real que tiene una persona, es sinénimo de idea. Es
una forma de pensamiento universal que se ajusta a una persona o evento

especifico. Los arquetipos son predisposiciones a tener ciertas experiencias. Por

* Teorfas de personalidad. Capitulo 3
* Disponible en internet: www.starmedia.com/ jung/ glosario de términos junguianos
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ejemplo, un arquetipo de madre requiere una experiencia verdadera de madre
para tomar una forma definitiva. Por tal razén los conceptos, se forman como una

combinacion de los arquetipos con las experiencias reales del individuo.

Este término se puede hacer compatible con el enfoque teérico adoptado por
diversos bidlogos que estudian el comportamiento animal en entornos naturales
(etologos). Estos cientificos sostienen que cada especie esta dotada de un
repertorio exclusivo de comportamientos adaptados al entorno donde han
evolucionado. Este repertorio depende de los mecanismos de activacién innatos
que el animal hereda en su sistema nervioso central y que estan preparados para
activarse cuando se encuentren en el entorno los estimulos apropiados. Cuando
éstos se encuentran, el mecanismo innato se activa y el animal responde con una
pauta de comportamiento adaptada a la situacién. Aunque se puede ver una
mayor capacidad de adaptacion de la especie humana, es clara la comparacién
que se hace entre el pensamiento etoldgico y la concepcién junguiana de la

naturaleza de los arquetipos y el modo en que se activan®.

Por tal razén, y de acuerdo con lo anterior, las imagenes o ideas arquetipicas no
simplemente emergen en forma espontanea, sino mas bien, son despertadas por
experiencias reales del mundo externo que se adaptan en forma de ideas.

El inconsciente colectivo contiene imagenes latentes de situaciones humanas
tipicas, como la muerte, el nacimiento, la feminidad, la masculinidad, el
crecimiento y de figuras significativas como Dios, el demonio, la madre, el anciano
sabio. Estos son parte del inconsciente potencial al nacer y las experiencias de
aprendizaje reales activaran esas imagenes originales. Jung sefialé que mas
arquetipos seran activados y conforme a la experiencia de los individuos, se

amplia®.

* Disponible en internet: www.altavista.com/ jung/Teoria jungiana
“ DICAPRIO.N.S. Teorias de la personalidad. 2 ed. México: Mc Graw Hill: 1992, p. 91
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Otro de los aportes de Jung, se relaciona con el inconsciente personal y los
complejos. El primero, es el resultado de la interacciéon entre el inconsciente
colectivo y el entorno donde el individuo crece. A dichos contenidos se le ha de
anadir la represion de representaciones e impresiones penosas.

Las unidades que componen el inconsciente personal son los complejos. Este se
define como "un elemento central, personal o colectivo, positivo o negativo,
lanzado a la accion por estimulos especificos, tanto internos como externos” #'.
También es definida como “un grupo organizado de pensamientos, sentimientos y
recuerdos respecto a un concepto particular. Mientras que para Freud los
complejos sélo estaban presentes en la enfermedad, para Jung eran partes
esenciales de la mente sana™®.

La caracteristica esencial de los complejos es su autonomia. Los complejos se
comportan como seres independientes que agrupan a su alrededor, debido a su
carga emocional, buen nimero de ideas asociadas.

Para comprender la forma como un arquetipo del inconsciente colectivo se
convierte en complejo en la psique personal, existen las leyes de la asociacion (ley
de semejanza y ley de contigliidad). Aplicando estas leyes, puede formularse la
hipétesis de que un arquetipo comienza a actuar en la psique cuando un individuo
se halla préximo (contigiidad) a una situaciéon o una persona cuyas caracteristicas
guardan semejanza con el arquetipo en cuestion. Cuando un arquetipo logra
activarse, acumula ideas, percepciones y experiencias emocionales asociadas a la
situacion o persona responsables de su activacion, y éstas se incorporan a un

complejo que después funciona en el inconsciente personal.

Un ejemplo que puede evidenciar lo anterior, es el desarrollo del complejo materno
en la psique, durante el proceso de maduracion del nifio. El complejo se forma y

comienza a funcionar porque el nifio vive en intima contigliidad con una mujer

7 Disponible en Internet: www.centrapoint.com/ Jung/ C.G. Jung: Origenes y desarrollo de su obra
* Teorfa de la personalidad. Cap 3.
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(normalmente la madre) cuya conducta es semejante a la anticipacion interior que

el nifio tiene de la maternidad (el arquetipo de la madre).

Mogolién presenta en su obra Microempresas: La Gran Aventura un resumen de
las teorias psicoanaliticas — psicofisiolégicas. Donde se enmarcan las teorias
propuestas por Sigmund Freud, H. A. Murray y Carl G. Jung. Para el presente

estudio se toma la teoria de Jung que expone lo siguiente: 4

Para Jung todo el mundo y acaso todo el universo animado e inanimado, existe
debido a la oposicion. Los opuestos crean conflicto (entendido como la esencia de
la vida psiquica), sin conflicto no hay vida. Cuando la personalidad se siente en
conflicto por no poder alcanzar una meta deseada, busca una meta igualmente
atractiva y con ello, elimina el conflicto. Lo importante radica en que la

personalidad haga algo para abandonar su primera posicion.

Segun Jung el rasgo principal de la conducta del hombre es que el deseo no se
pierde por completo, sino que, simplemente, se desvia hacia otro objeto. Cuando
un deseo se reprime se activa la vida simbdlica del hombre, mediante la cual

suefia o imagina actividades que lo llevan a la meta deseada, resolviendo el

conflicto.

Jung creia que la personalidad avanzaba no sélo en el sentido de la progresion
sino aun con la regresion, el hombre reorienta sus metas y ve nuevos caminos.
Plantea una lucha entre dos fuerzas que ha tenido que sentir desde los primeros

tiempos.

# MOGOLLON MARISOL, Microempresas La Gran Aventura, pag. 45- 47, ACRIP Ediciones gentenueva,
Bogota 1997.
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DIAGRAMA QUE RESUME LA TEORIA DE JUNG
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Los rasgos principales del diagrama de Jung, representan el proceso de equilibrio
que deben mantener las estructuras ego-yo, a pesar de las constantes presiones
ejercidas por las polaridades. Se denomina autorrealizacién o actualizacién del
YO al estado total de equilibrio que aqui se muestra. El YO sirve de filtro, soporta
todo el peso de los factores polares y realiza los ajustes necesarios para mantener
en equilibrio toda la estructura. El ego, situado sobre el yo y cubierto por la
fachada de la persona (que es todo lo que ven los demas hombres), esta mas
dispuesto a moverse de arriba hacia abajo, rapidamente cuando las polaridades
ejercen una presion indebida. El ancho de la linea horizontal puede interpretarse

como las diferencias individuales existentes de hombre a hombre.

Luego, cuanto mas suave es tal superficie, mas facil es crear movimiento y lograr
el equilibrio del plan vital. Progresion es nivelar la estructura de la vida.
Regresion es cualquier movimiento ascendente o descendente que perturbe el
equilibrio.  Resulta obvio que un verdadero equilibrio, por cualquier lapso
apreciable, seria casi imposible, dado el nimero inusitado de variables que deben
darse para alcanzarlo. La neurosis y la psicosis surgen cuando cualquiera de los

numerosos factores queda fuera de equilibrio durante largo tiempo.

El mundo moderno de la psicologia ha adaptado muy pocos conceptos de Jung;
pero su afirmacién de que la personalidad se mueve en dos diferentes direcciones,
sea extrovertida o introvertida, esta entre los aceptados. La personalidad
extrovertida se mueve hacia la gente, hacia el mundo objetivo y una vida centrada
en la accién. La personalidad introvertida se mueve en direccion opuesta; su
mundo es tranquilo, libre de gente y se centra en experiencias subjetivas

completamente personales.
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5.4. REFERENTES QUE SUSTENTAN LOS MAPAS PERCEPTUALES

Los procesos perceptivos son muy importantes como procesos de interpretacion
de si mismo y del medio, dado que desde alli, se seleccionan, organizan e
interpretan las sensaciones fisicas como: imagenes, sonidos y olores; la
interpretacién de un estimulo permite que se le asigne un significado, es decir, las
sensaciones generadas por los estimulos, no son mas que una serie de impulsos
que en consecuencia han de ser transformados en un tipo de lenguaje susceptible
de ser comprendido por el sujeto, proceso que se consigue mediante Ila
codificacién perceptual.

La codificacion perceptual como proceso, consiste en construir simbolos mentales
que representen a las sensaciones, que pueden ser palabras, niimeros, imagenes
graficas u otras representaciones; sirven para interpretar las sensaciones, recordar
ciertos estimulos y poder reflexionar a posteriori acerca de ellos, la manera de
codificar los estimulos esta dada por diversos factores, entre otros, la capacidad
del individuo para procesar las sensaciones, su motivacion para procesarlas y la

oportunidad para hacerlo.

Existen dos actividades fundamentales que intervienen en la codificacion: el
analisis de las caracteristicas y la etapa de sintesis. El primero consiste en
disponer mentalmente de las sensaciones en un orden coherente, planteamiento
que se fundamenta en la teoria de la Gestalt®, donde se plantea que la
percepcion parte del concepto de campo visual que postula “la existencia de un
campo cerebral que corresponde al campo visual, donde se produce el hecho
perceptivo y se desarrollan los procesos de campo que permiten que las
sensaciones generadas por los objetos conformen una gestalt y sean
conceptualizados™®. De la etapa de sintesis, se afirma que los estimulos
percibidos y organizados se combinan con otra informacién disponible en la

4 Matlin Margaret y Otro. Sensacién y Percepcion. PrenticeHall. México, 1996.
%% Solomon Michael. Comportamiento del Consumidor. Prentice Hall. México, 1997.
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memoria, con el fin de lograr realizar una interpretacién de lo que en el momento

se esta procesando.

Estos procesos de codificacion son los que permiten que se reconozca la
existencia y la forma de los estimulos recibidos, en ese acto de identificar, se
integran dos clases de actividades, una de tipo sensorial (reaccion al estimulo) y
otra de tipo aleatorio y subjetivo (interiorizacion, subjetivacion, valores
psicoldgicos), a ellos se les suma un tercer aspecto (atributos) que no solo recoge
datos fisicos, sino que es un poco mas sutil y profundo, donde se logra de acuerdo
con los estereotipos, mitos, valores y cultura que posea el individuo, un

reconocimiento pablico (inteligente, diestro, habil, etc).

Estos tres procesos, pueden ser reales y objetivos o, imaginados e inferidos,
dependen de la experiencia que se haya tenido, a este hecho se le denomina
“tener una imagen”, es decir, la imagen mental que hace una persona, de otra, de
una cosa o una situacion, precisamente la construccion de la imagen, no es otra
cosa que el proceso anterior puesto en acto y repetido durante varios momentos.
Sin embargo, estas imagenes no permanecen estables, son relativas, dado que
tienden a evolucionar de dos formas: el desgaste y la permanencia. En el primer
caso la imagen puede debilitarse progresivamente, debido al olvido, deficit de
estimulos, escasa fuerza de implicacién psicolégica; en el segundo caso, la
imagen se refuerza constantemente llegando a incrustarse en un espacio de la
mente, o permanecer fluctuante, evolucionando de manera constante.
Cualquiera que sean las formas de organizacién mental de los eventos, las
situaciones, o las relaciones, las personas ejercitan indirectamente y con mucha
selectividad lo que perciben, desean percibir o esperan percibir, teniendo en

cuenta en la mayoria de las veces, las expectativas y los motivos.

La forma de presentar graficamente estas percepciones es a través de mapas,

que ilustran graficamente las representaciones mentales; existe gran variedad de
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formas para hacerlo, puede darse a través de planos cartesianos, de diagramas

de flujo, por diagramas en arbol, mapas conceptuales, etc.

Los mapas representan sefiales intrinsecas que manifiestan caracteristicas de los
sujetos como su estado de animo, fortalezas, debilidades, atributos, etc, o
extrinsecas que hacen referencia al entorno, a las condiciones que determinan su

actuacion y los grupos de referencia, entre ofras.

Lo que se ilustra en tal sentido, es una serie de elementos sensoriales, simbolicos
y conceptuales con los cuales se desea llegar a identificar el lugar que ocupan en
la mente las personas con las caracteristicas que lo identifican y lo distinguen de

otros.
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6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El desarrollo del Proyecto se llevé a cabo bajo la modalidad de una Investigacion
descriptiva de corte transversal, a través de la cual se podran determinar las
caracteristicas y aspectos mas relevantes del directivo bumangues en un

momento historico determinado.

6.2 POBLACION

Las principales empresas de Bucaramanga y su Area Metropolitana reportadas

por la Camara de Comercio, en su informe de Las 150 empresas mas

representativas. Ver anexo: 1

6.3 MUESTRA

Las principales empresas de origen Bumangues y su Area Metropolitana

reportadas por la Camara de Comercio. Ver anexo: 2

Para seleccionar esta muestra se trabajo mediante el criterio de Muestreo por
conveniencia, en el cual se tomaron solamente aquellas empresas que aparecian
en el informe de las 150 empresas mas representativas de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, pero cuyo origen fuera Bumangues o de su Area
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Metropolitana, las restantes no se tuvieron en cuenta por no cumplir con este
requisito. La razén de esta seleccion fué porque esta investigacion esta referida
solamente a esta region. Existen otros estudios similares que se estan realizando
en ciudades como Manizales, Cali y Cartagena con idénticos objetivos. Estos
estudios son de estudiantes de la Maestria de Administracién del Convenio UNAB-
ITESM. Se espera un estudio posterior que se encargara de unir todas estas

investigaciones para obtener un perfil nacional.

6.4 LIMITACIONES DE LA MUESTRA

El estudio se limit6 a las principales empresas de origen Bumangues de acuerdo
con el criterio de Gran Empresa establecido por el Instituto de Fomento Industrial
IFl., en su carta ciruclar # 01-2000-IFI de Enero del 2000 con activos Totales

mayores a $5.080 millones y con mas de 199 empleados.

6.5 HERRAMIENTA DE VALORACION: CUESTIONARIO DE CAPACIDADES
PERSONALES

Para identificar los atributos de personalidad de los gerentes se utilizara el
Custionario de Capacidades Personales que ilustrara la forma en que se
desemperian laboralmente (Ver Anexo 3). Se reflejaran habilidades, preferencias,
formas de ser y comportarse, de como convierten debilidades y fortalezas en
areas de oportunidad a través de cuatro categorias de analisis: emisién de juicios,

estilo de vida, acercamiento al mundo y enfoque de la atencion.

La estructura de prueba que le subyace al cuestionario es la siguiente:
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EMITIR JUICIOS |ESTILO DE VIDA [ACERCAMIENTO |ENFOQUE DE LA
AL MUNDO ATENCION

Razén Autocontrol Realidad Activamente

Afecto Espontaneidad Subjetividad Pausadamente

Norma Inventivo Certeza Analisis

Circunstancia Procedimental Riesgo Experiencia

Las instrucciones que se le presentaron al grupo analizado en la presente

investigacion fue la siguiente:

Se parte de la base que nadie cambia a nadie, por consiguiente es vélida Ia
hipétesis de que las grandes transformaciones ocurren al interior de cada ser
Solo cuando se logre afectar su pensamiento, su comportamiento y su
En

consecuencia hay que crear espacios donde las personas puedan encontrar e

humano.
afectividad, se podran crear movimientos “masivos” de mejoramiento.

identificar el significado de su propio proceso y desarrollarse de manera alineada

con los objetivos y procesos organizacionales.

Desde esta perspectiva se pretende levantar un inventario de capacidades
personales que reflejen una forma de acercarse al trabajo, para poder optimizar al
maximo el potencial de las personas que le generan recursos a la organizacion.

Cada uno de nosotros sabe cuales son sus habilidades, sus preferencias, su
forma de ser y comportarse, lo que implica, que quien sea capaz de definirse,
podra encontrar en sus fortalezas y debilidades, areas de oportunidad. Sus
respuestas en tal medida, no son correctas o incorrectas, solamente muestran la
forma en que usted enfoca la atencion, se acerca al mundo, emite juicios y por

ultimo ilustran un estilo de vida.
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El presente instrumento es un indicador de las capacidades que hacen, de las
personas en su relacion, seres competentes, habilidosos y/o talentosos. Consta de
doce (12) pares de enunciados opuestos entre si e igualmente validos. Para
cada uno de los pares siguientes, opuestos entre si por ejemplo (Razén opuesto a
Afecto), usted debe marcar en la hoja de respuestas con una Equis (X), la forma
en que se describe mejor su forma de ser, pensar, sentir o actuar. Solo debe
marcar para uno de los dos conceptos, la frecuencia con la que usted, a su juicio

funciona mejor.

S |CS |AV [CN |NA | CATEGORIA CATEGORIA NA|CN|AV |CS S

RAZON AFECTO X

El anterior ejemplo enuncia, que una persona emite juicios centrado en lo afectivo
y de la totalidad de sus juicios, casi siempre (CS) los maneja de esta forma. Al
contestar asi en la hoja de respuestas, solo deben aparecer 12 Equis, una por
cada par de opuestos.

Las categorias de andlisis y clasificacion, son:

(S) Siempre

(CS) Casi siempre
(AV) Algunas veces
(CN) Casinunca
(NA) No aplica

Favor no escribir en este cuadernillo, hagalo en su hoja de respuestas y al
contestar tenga presente lo siguiente:
No piense demasiado los enunciados, conteste pensando en lo que es habitual

para usted; procure no dejar enunciados sin contestar, todos son importantes,
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dado que los resultados son considerados globalmente y no uno a uno. Conteste
sinceramente, no marque sus respuestas pensando en lo que “es bueno”, “es

conveniente”, o “lo que interesa” para impresionar al examinador.

La prueba Inventario de Capacidades Personales es un instrumento disefiado por
el Psicologo Raul Jaimes Hernandez y adaptado por los investigadores del
proyecto para dar respuesta al presente estudio, podria decirse que es una forma
B (prueba derivada), que de manera paralela evallia lo mismo que el instrumento
A (prueba original).  En consecuencia se afirma que se valida la estructura de la
prueba, su metodologia, sus procedimientos y su manera de interpretar los

resultados.

El nivel de confiabilidad de una prueba o instrumento puede ser determinado
mediante diversos procedimientos, entre los cuales se destaca los coeficientes
ALFA — CRONBACH, el Coeficiente KUDER — RICHARSON vy la confiabilidad por
mitades partidas, entre otros. ALFA — CRONBACH, es el coeficiente utilizado para
determinar el nivel de confiabilidad de una prueba cuyas respuestas no son de
caracter dicétomo, tal como es el caso del INVENTARIO DE CAPACIDADES
PERSONALES. Dicho coeficiente permite determinar el nivel de confiabilidad

interno de la prueba.

Con el objetivo de hallar el coeficiente ALFA — CRONBACH del Inventario de
Capacidades Personales, se introdujeron los datos en el programa SPSS 7.5
(Statistical Package for the Social Sciences) para el andlisis estadistico

correspondiente.

De tal forma, para realizar este analisis de confiabilidad interna se cred una matriz
de correlaciones entre los items que la componen la cual permite observar todas
las correlaciones Spearman posibles entre los itemes y asi determinar cuales de

ellos estan relacionados entre si y cuales no presentan ningun tipo de asociacion.
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Posteriormente, a partir de los coeficientes de correlaciéon de Spearman obtenidos,
se encontré un coeficiente de confiabilidad ALFA — CRONBACH ( Carmiens y
Zeller, 1979; citado por Herndndez y Colbs. 1977); este coeficiente indica el nivel
de confiabilidad interno de la prueba, es decir, la medida en la cual los items que
la componen estan midiendo consistentemente las capacidades personales de los
sujetos, a partir de las correlaciones y del nimero de items del inventario. Con el

objetivo de determinar dicho coeficiente se aplicé la siguiente formula :

Np
Coeficiente de ALFA — CRONBACH =

1+p(N-=-1)

En donde

N = nimero de items de la prueba
p = Promedio de las correlaciones entre itemes obtenidos a través de la matriz

correspondiente

El coeficiente ALFA — CRONBACH, obtenido fue de 0.889, el cual sefiala un nivel
de confiabilidad adecuado de la prueba. Dicho coeficiente, cercano al nivel ideal ( “
1”7 ), sugiere que los itemes que componen el instrumento estan
consistentemente midiendo las capacidades personales de los sujetos que
participaron en el estudio. Por tal razén, a partir de dicho coeficiente, es posible
concluir que existe una consistencia interna entre los diferentes itemes que
componente la prueba, cumpliendo asi con una de los requisitos méas importantes

de desempefio de un instrumento, su confiabilidad.



64

7. RESULTADOS

Antes de iniciar con la presentacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de
la prueba: Cuestionario de capacidades personales (anexo 3), a los sujetos de la
muestra, se describira el procedimiento para obtener los atributos con los cuales
se clasificaron las competencias, la orientacion de carrera y las areas de potencial.
Con esto se logra entender las areas de fortaleza de cada sujeto estudiado, segun
Su propia percepcion, para ubicarlos dentro Mapas percepttiales y con esto definir

los perfiles de acuerdo a la clasificacion demografica.

Los sujetos estudiados calificaban en la hoja de respuestas del cuestionario cada
par antitético seleccionando uno de los conceptos del par segtn lo que mejor lo

describiera. Una vez terminaba de llenar la hoja de respuesta.

Cuando se obtuvo toda la informacion, se incian los agrupamientos por conceptos
con las otras categoria (razdn con espontaneo). Es importante hacer la
aclaracion que dentro de la misma categoria no se relacionan conceptos en la

blsqueda de atributos.

Del cruce de categorias y conceptos surgen para cada evaluado 24 atributos (
catergorias: emitir juicios, estilo de vida, acercamiento al mundo y enfoque de la
atencion versus los conceptos de las categorias: razén-afecto, norma-
circunstancia, autocontrolado-espontaneo, inventivo-procedimental, realismo-
sujetivismo, certeza-riesgo, activamente-pausadamente, analiticamente-
experiencialmente), con diferentes pesos de acuerdo a la calificaciéon dada por el
sujeto estudiado (si contestaba siempre el valor era de 5, casi siempre valor de 4,
algunas veces valor de 3, casi nunca valor de 2, no aplica valor de 1). El valor del

atributo surge de la multiplicacién entre los valores dados a los conceptos.
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La prueba: Cuestionario de Capacidades personales tiene definidos los atributos
que responden a cada categoria y los compara con los atributos dados por cada

resultado de la evaluacién de la muestra.

Posteriormente y de acuerdo con los valores obtenidos por cada sujeto estudiado
se comparan contra los atributos en que cada categoria define la prueba y se
obtiene la prevalencia de cada uno de ellos segln las clasificaciones enunciadas

en el primer parrafo de los resultados.

De acuerdo a los valores que obtuvo cada sujeto en los atributos categorizados se
ordenan de mayor a menor valor segun las tres clasificaciones siguientes: Para la
clasificacion “Orientacién a carrera” se toman las categorias orientacion técnica,
orientacion hacia la transferencia de conocimientos orientacién gerencial vy
orientacion hacia los proyectos. Para la clasificacion “Potencial Para...” se tienen
las siguientes categorias: disefiar, escalar o modelar, trasmitir, investigar,
desarrollar y comercializar. Para la clasificacion “Competencias” se tienen las
siguientes categorias: vision del negocio, desarrollo de personas, innovacion,
orientacion al cliente, liderazgo, orientacion a los resultados, iniciativa y frabajo en
equipo. El mayor valor significa lo que cada sujeto considera es excelente y el
menor valor es en lo que él considera es menos bueno. Estos valores para
efectos del analisis se llamaran opociones que corresponden a lo de mayor valor o

a lo de menor valor.

Es importante aclarar que el instrumento evalua a través de atributos las areas de
fortaleza de cada una de las personas, por consiguiente las clasificaciones hechas
ilustran en lo que cada sujeto considera es excelente. Para efectos de este
analisis solo se tomara la primera opcién o en algunos casos la segunda opocion,
cuando la primera no descrimina. Estos ordenamientos se presentan en los

mapara preceptliales que se mostraran a continuacion.
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Una dltima aclaracion que es importante de enunciar, tiene que ver con una
categoria que llamaremos Distorsién que se presenta cuando el sujeto evaluado,
le asignan el mismo valor a todos las opociones de respuesta, por ejemplo califico
como casi siempre todas las opociones de respuesta esto presenta igualdad en
los valores de todos los puntajes, lo cual no permite clasificar las areas de

prevalencia.

7.1 DESCRIPCION DEMOGRAFICA DE LA POBLACION

La distribucién poblacional clasificada segun el genero se presenta en el grafico 1,
donde se ilustra que el 82% del grupo total son del genero masculino y solo el
18% pertenecen al femenino, lo que indica que se encuentran en una relacion de 4
a 1; dado que la proporciéon es minima en el genero femenino, no se encontré

viable realizar un analisis particular por cada una de las categorias.

En el grafico 2 donde se clasifican los sujetos segln la edad, arbitrariamente se
toman cinco rangos que tienen una amplitud de diez afos, por consiguiente se
parte de una edad de 20 afios y se termina con 69 afios; es una distribucién muy
interesante que muestra que los adultos jévenes no tienen atin la responsabilidad
de responder por el direccionamiento y gestion de estas empresas exitosas, los
adultos que se enecuentran en el rango de 30 a 39 afios que equivalen a un 15%
del total de la muestra, el grupo de adultos mayores son la mas alta poblacion
(53%), estan entre los 40 y 49 afios; y el siguiente rango que va entre los 50 y
los 59 afios, conserva la segunda mas alta ponderacion (29%). Lo anterior indica
que la administracion, gestion y direccion de las empresas exitosas, son
gerenciadas por una generacion nacida en la década de los 40 a los 50, son los

hijos de la posguerra.
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Frente a la clasificacion por profesion que ilustra el grafico 3, se presentan tres
categorias de analisis, los que tienen que ver con ciencias administrativas, con
ingenierias y con una clasificacion que llamamos otras.  La que mayor densidad
poblacional tiene es la categoria que agrupa las ciencias administrativas con un
41%, le siguen las ingenierias con un 38% y por Ultimo otras disciplinas con un
21%. Lo cual significa que la profesion para esta muestra no hace diferencias

significativas.

7.2 DESCRIPCION DE PERFILES

Desde el punto de vista tedrico tomaremos primero algunos supuestos que
permitiran ver los resultados desde una éptica diferente, una éptica que busca en
las personas los aspectos positivos que se privilegian y determinan ciertas normas

de conducta, que los hace competentes

Drucker (1.995) afirma que es mas facil tratar que alguien bueno en un trabajo, se
convierta en excelente, a tener que dedicar esfuerzos a alguien que es malo en
algo, a que alcance el nivel de la mediocridad. Esta afirmacién indica que a quien
le gusta lo que hace, le pone el mejor empefio, le presta la atencién debida, ve en
el mundo lo que identifica su labor, lo que lo diferencia, es decir vive en funcién de
lo que hace; mientras que el que deja de hacer ciertas cosas es porgue no le
interesan o, no le gustan, por eso afirma que dedicarle tiempo y esfuerzo a este
tipo de personas, que no disfrutan su labor, es invertir donde los frutos —si es que
se obtienen — se logran a muy largo plazo. Dice por otro lado, que en el mundo
de hoy, donde la generacion del cambio es una constante, se debe trabajar con
quienes sientan el placer por hacerlo, no con los que les “toca” hacerlo. Afirma
que entre querer hacer una tarea y tener que hacerla, se ubica el concepto de

valor agregado; por consiguiente, es importante que se puedan identificar a
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quienes se relacionan de mejor forma con su trabajo, los que alcanzan de una

manera mejor los resultados.

Iguaimente, Drucker indica que es importante saber con que tipo de personas se
rodea como indicador de la competencia de sus trabajos, cuales son sus habitos,
su estructura de personalidad, su forma de aprender, las relaciones que establece
con sus superiores, con sus pares y con sus subalternos, como toma decisiones,
como afecta el entorno con resultados mensurables; dice que el valor agregado,
resulta del sentimiento de valia de quien construye y debe ser equivalente a la
percepcion de valor de quien juzga; es decir, el valor es un mundo de

apreciaciones que se logra en el inter juego de relaciones.

Desde el Punto de Vista de C.G.Jung (1.995), es importante ver como las
personas en la dinamica de la cotidianidad, las acciones se debaten en un
continuo de pares antitéticos organizados estos en cuatro funciones por medio de
las cuales responden a su medio: sentimientos, pensamientos, sensaciones e
intuiciones. Las dos primeras (Sentimientos y Pensamientos), se mueven en el
orden de lo evaluativo o de los juicios, mientras que las dos ultimas en el de la
percepcion y el procesamiento de la informacion. A través del tiempo, segin Jung,
desde cada par de opuestos se fortalece una sobre la otra creando habitos y
estilos de vida. Es decir, que la funcién preferida de la dicotomia se desarrolla con
el uso y la menor preferida o menos utilizada, se atrofia. Puesto que el proceso
afecta el resultado, a la larga esto trae como consecuencia una imagen de la
realidad que contrasta directamente con la que se habria formado, si la funcion
opuesta hubiese sido la principal y por lo tanto, una estructura diferente de

personalidad.

Desde esta perspectiva quien es diestro en un par dicotdmico se mueve mejor en
ambientes que compatibilicen, es decir, si sus caracteristicas, capacidades o

atributos, se orientan hacia el par intuitivo, se destacaria como una persona
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visionaria, con pensamiento global, anticipatorio, que no necesita de las
comprobaciones para asumir el reto. Por el contrario, si su par es del orden de las
sensaciones, serian del tipo de personas que juzgan sobre datos, que necesitan el
entorno para asegurarse, que frente a la realidad responden de manera formal y

asertivamente, etc.

Tomando como base los planteamientos de los autores mencionados e
interpretando los resultados del estudio, a continuacion se describen los hallazgos
de los atributos de los directivos evaluados, clasificados en Orientacién a Carrera,

Potencial y Competencias.

7.2.1 Orientacion a Carrera

Se puede observar que desde la Orientacion a Carrera (tendencia o énfasis de la
persona en el cumplimiento de objetivos) en primera opcion, las personas
estudiadas (ver graficos 4 y 5) se orientan con mayor frecuencia hacia el area
Técnica (56% grafico 5) donde la seguridad para emitir juicios la obtienen en los
fundamentos tedricos, se basan en ellos y siguen sus ideas si son sustentadas
tedrica o técnicamente. Le sigue la Transferencia de Aprendizaje (41% grafico 5)
lo cual sefiala personas que valoran el conocimiento porque otros lo pueden llegar
a adquirir, favorecen que otros aprendan lo que ellos saben. En menor proporcién
se ubica la Gestion Gerencial (3% grafico 5) donde la capacidad de relacién y de
vinculo con otra persona, no se observan como un aspecto significativo del grupo.
Cabe resaltar que la categoria relacionada con los Proyectos se presenta en
ultima opcion con un 0%, lo cual indica que en el grupo las personas no presentan
una tendencia hacia lo metddico de su trabajo y a iniciar y terminar lo que se

proponen.
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En el analisis de la segunda opcion de Orientacién a Carrera (ver grafico 6 y 7),
se encuentra que la Transferencia de Aprendizaje es la categoria mas destacada
(44% grafico 7), seguida del area Técnica (29% gréafico 7) y Gestién de Proyectos
(24% grafica 7). Como ultima opcién se encuentra la categoria Gestion Gerencial
(3% grafica 7).

Se puede observar que en la segunda opocion surge la categoria proyectos y la
categoria gerencial permanece igual. Esto nos muestra que estas son las dos
categorias que menos prevalencia tienen, lo que nos podria dar a pensar que los
sujetos de la muestra no son tan rigidos en sus procedimientos y gestion.

En la primera y segunda opciéon se destaca lo Técnico y la Trasferencia de
Aprendizaje, lo que indica que el grupo de directivos presenta cierta
homogeneidad frente a su orientacion enmarcada por fuertes fundamentos

tedricos e interés por desplegar sus conocimientos a otras personas.

7.2.2 Potencial.

Con respecto al Potencial (capacidad de las personas para desplegar sus
capacidades) se observa en los graficos 8 y 9, que existe igualdad entre Disefiar
(28%grafico 9) y Escalar o Modelar (28% grafico 9). La categoria potencial para
Disefiar muestra personas que se abstraen y formalizan lo cotidiano en modelos
de actuacion, con grandes capacidades en el plano de lo intelectual, son capaces
de imaginarse mundos ideales, escenarios probables y deseables que consideran
todas y cada una de las variables que le puedan afectar. La segunda potencial
para Escalar o Modelar, tiene que ver con aquellas personas con gran capacidad
de imaginacion que figuran acciones a través de escenarios puestos en actos,
capaces de graficar, describir e ilustrar como seria el comportamiento futuro de un
objeto o situacion. Se diferencian de los que tienen potencial para Disefiar por

qgue estos construyen objetivamente la realidad.
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En un siguiente nivel (21% grafico 9) se encuentra Trasmitir lo cual sefala
personas que establecen relaciones centradas en la informacion, con gran
capacidad para detectar datos de utilidad para otros; conocen las necesidades de
los demas y permanentemente estan referenciando textos, citas, autores, etc.
Para ellos, todo debe ser sustentado en términos de autoridad bibliografica y
documental. Le sigue investigar (15% grafico 9) el cual indica individuos
organizados y con gran capacidad de detalle que realizan procesos
ordenadamente, que centran su trabajo en bases metodologicas y logran a través
de la constancia y el esfuerzo resultados concretos. Su ejercicio mental les lleva a

plantearse permanentemente preguntas sobre la realidad.

En los ultimos niveles se observa potencial para Desarrollar (9% grafico 9),
término que hace referencia a la habilidad y destreza que tienen las personas de
construir y reconstruir realidades a partir de situaciones concretas; son capaces de
trasformar objetos, modelos, condiciones de trabajo, etc, siempre con fines de
mejoramiento y crecimiento en el plano de lo personal y/o lo organizacional.
Comercializar (0%) corresponde a la ultima opcion, categoria que depende de un
interjuego de variables donde se tiene como fundamento la capacidad para

establecer relaciones de utilidad con otras personas.

Es importante mencionar que un 28% (grafico 8) corresponde a la categoria
Distorsion, la cual refiere a personas que no tienen un area de preferencia entre
las categorias anteriores, por lo cual esta categoria no permite identificar el nivel

de potencial del individuo.
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7.2.3 Competencias Organizacionales

Como se puede observar en los graficos 10 y 11, en primera opcion el 85% de los
participantes presentan la competencia Visiéon del Negocio, lo cual sugiere la
capacidad para integrar de forma holistica y totalizante los factores intervinientes
en su gestién del negocio con visién de futuro, capaces de alinear sus acciones
diarias desde una perspectiva de largo plazo; capaces de pensar de manera
estratégica. Las demas competencias no muestran de manera destacada

puntuaciones significativas.

Sin embargo, en la segunda opcién (ver graficos 12 y 13), se observa una mayor
dispersion. La competencia Iniciativa concentra el 28% de los participantes, lo
gue significa que estas personas presentan cierta disposicion a actuar de manera
proactiva y no solamente a pensar en lo que hay que hacer en el futuro, sus
niveles de actuacion van desde tomar decisiones centradas en eventos exitosos
del pasado, hasta la blisqueda de nuevas oportunidades de solucion a problemas

gue en algunas ocasiones aun no se han presentado.

Le siguen la Innovacion y el Liderazgo con un 16% cada uno, lo que estaria
reflejando, que la primera considera el esfuerzo que hacen las personas para
realizar cosas nuevas que mejoran su desempefio, y logran una transformacion
incremental o radical de un evento, un objeto o una situacién; la segunda tiene que
ver con la capacidad de rodearse de los mejores, de asumir la responsabilidad de
ser un modelo de actuaciéon y de promover la efectividad de los grupos

interdisciplinarios.

En orden de preferencia le siguen la Orientacion al Cliente 11% (deseo de serviry
ayudar a los demas a satisfacer sus necesidades, tienen perspectiva de largo
plazo porque buscan la fidelidad de los clientes), el Desarrollo de Personas 11%

(involucra el esfuerzo que hacen por fomentar la formacion y el desarrollo de los



82

OdIND3 N3 Orvawil

|

SOavLINSI 3IN3IT0

VALLVIDINI SOTV NOIOVINIO 09zZvd3an TV NOIOVININO NOIOVAONNI JA0TIOHYS3IA  OID093N 13d NOISIA
|

1

SYNOSY3d

P d

A — Y — N —

1/

VION3NO3¥ 4 NNO3S NOIOJO VHININd N3 STTVYNOIOVZINVOUYO SVIONILIAdNOD

0L OJIdVO

-0l

Sl

B




83

OdINOI NI OrvavyLE VAILYIOINIE sOaV.LINSIH SOV NOIOVLINIIHOE 09Zv¥3AI® 3LININO TV NOIOVLINIIHODO NOIOVAONNIE SYNOS¥H3d 30 01104 Ys3A B 010093N 13d NOIsIAD

%€

%0 %E %¢

ArV.INGO™O0d NNO3S NOIOdO VeH NRId N3 STTVNOIOVZINVOMO SVIONT13dINOD

Ll ODI4VHO



84

SOQv.LINS3Y 3IN3MO SYNOS¥3d

OdIND3 N3 Orvaval VAILVIOINI SOTVY NOIOVINIIHO 09Zvy3an IV NOIOV.INIIHO NOIOVAONNI 30 0710 dvYS3a
L | 1

OID093N 13a NOISIA

\\1

VION3NO3¥4 NNO3S NOIOdO YANNDIS NI SITVNOIOVZINYDHO SVIONILIdINOD

¢l OJI4VdO

-0}




85

_!On._DOm NI OrvavyLO VAILVIOINIE SOQY.LINSIYSOT Y NOIOY.LNIIHOE 09Zy3a 8 IINIMO TV NOIOVLINIINOE NOIOVAONNID SYNCS¥H3d 30 0TI0NNVSIAE O[0093N T30 NOISIAE

%Ll

Y%k %z

ArV.INZOHO0d NNO3S NOIDdO YANNDIS N STTYNOIOVZINVYOEO SYIONTLIdINOD

€1 OJIdVdO



86

demas a partir de sus necesidades, pero tomando en cuenta el contexto
organizacional) y la Visién del Negocio con un 11%. En las dos ultimas
posiciones se ubican la Orientacion a los Resultados con un 5% (asumir riesgos
de manera calculada manteniendo y realizando acciones que permiten lograr los
propuesto de manera estratégica por el negocio) y el Trabajo en Equipo con un
2% integra de manera estratégica y por complementariedad, a personas que de

una manera u otra ofrecen sus fortalezas a favor del resultado.

7.3 MAPAS PERCEPTUALES

Esta dltima tendencia desde los planteamientos de Jung (1995) tiene una relacién
directa con los objetos perceptibles sensorialmente, los cuales suscitan

sensaciones que todo el mundo sentiria como concretos siempre.

De acuerdo con el anexo 4, haciendo el analisis por filas, se encuentra que de los
34 sujetos de la muestra, 9 de ellos (3, 5, 16, 17, 19, 23, 31, 33 y 34) no
identifican un area de prevalencia (maximo puntaje obtenido) en la clasificacion de
los atributos segln las categorias de Jung, debido a que por la intensidad de su
puntaje, obtienen una igualdad en tres o mas de los clasificaciones dadas (el
sujeto 3 puntiia 64 en cuatro oportunidades), a éstos se les clasificara como
“distorsionadores”. Otra clasificacion que se obtiene, es la de los sujetos que
muestran un area de prevalencia de dos opciones (2, 7, 13, 15, 22, 25, 27), lo que

indica que su fortaleza se orienta en dos categorias.

Seguin el analisis por columnas del anexo 4, es importante aclarar que la
sumatoria de valores no corresponde a los 34 sujetos, dadas las condiciones
presentadas en las filas, por consiguiente la ponderaciéon no corresponde al total

de sujetos sino a los sujetos que puntuaron alto dentro de cada clasificacion.
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Alli se observa que la puntuacién mayor corresponde a la clasificacion 3:
combinacion de Elaboracién de Juicios y Enfoque de la Atencion (33%), segun la
cual se puede afirmar que en el grupo evaluado, la actitud general con relacion al
juicio, se orienta hacia un pensamiento basado en el objeto y los datos objetivos,
para lo cual los participantes recurren a informacién puntual, trasmitida por la
percepcion de experiencias pasadas. En tal sentido, el juicio presupone un
criterio valido y determinante construido desde circunstancias objetivas, hechos
perceptiblemente sensoriales o ideas objetivas. Adicionalmente desde el
enfoque de la atencién se confirma la recurrencia de una sensacion objetiva por lo

cual se posibilita la elaboracion de juicios.

Especificamente en el aspecto Elaboracién de Juicios correspondiente a una
funcion Evaluativa del Pensamiento, se entiende que los sujetos formalizan sus
pensamientos a través de la construccién de modelos como representaciones
graficas de las ideas, logran ademas orientar sus reflexiones sobre datos
objetivos, por consiguiente ven los fenémenos y no la esencia de los mismos.
Son personas que validan su informacién en tanto que exista un criterio de

validacion externa.

Desde el aspecto Enfoque de la Atenciéon correspondiente a una funcion
Perceptiva de la Sensacion Jung (1995), se sefiala que la actividad sensorial esta
determinada por los objetos concretos, desde una concepcién primaria cuyo movil
constante es sentir el objeto, tener sensaciones y en lo posible gozar. Nada
puede ser sino concreto y real, las suposiciones que le acompanan son permitidas

tan solo en la medida en que refuerzan la sensacion.

Para desarrollar lo concerniente al anexo 5, se presenta un cuadro que resume de
manera general, por un lado los datos de encabezado que utiliza tres categorias
(genero, edad y profesioén), por otro, trabaja los tres tipos de mapas preceptiiales
(competencia, potencial y orientacion de carrera); las competencias se abordaran
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desde la primera y la segunda opcion, el potencial y la orientacion de carrera se
trabajaran Ganicamente en su primera opcion.

Cuando se hace mencién a las primeras opciones, se ilustra sobre los puntajes
que obtuvieron el mas alto valor del total de los valores de la clasificacién; en
consecuencia, como se esta hablando de atributos, seria un error hablar de
deficiencias, por consiguiente solo se hace referencia con éstos, a fortalezas y

oportunidades.

El anexo 5 sirve para introducirnos en los mapas preceptlales (graficos 14 a 48)

por cada una de las categorias y por la relacion de ellas entre si.

7.3.1 Mapas Preceptiales Por Competencias Segtin Orientacion De Carrera.

Los graficos del 14 al 20 se construyen de la siguiente manera: Se toma la
opcion de orientacién a carrera como el valor de cada uno de los cuadrantes del
Plano Cartesiano; el mapa se lee de derecha a izquierda siguiendo el sentido
contrario de las manecillas del reloj, por consiguiente la orientacion técnica es la
base fundamental que refleja el conocimiento que se tiene del negocio, los
proyectos son la segunda en relevancia, la tercera tiene que ver con la
transferencia y por ultimo el nivel gerencial. Dentro de cada cuadrante se
presentan dos pequefios cuadrantes (de competencias) que se distribuyen
alrededor del centro del cuadrante mayor los que tienen que ver con la esencia del
negocio; y los otros cuatro en la parte externa del gran cuadrante, tienen que ver
con las competencias de soporte para el logro de los objetivos del negocio. Los
nimeros que aparecen en cada cuadrante corresponden a los sujetos de la

muestra.

El grafico 14 muestra el resumen general obtenido en la distribucion de los sujetos

en la primera opcidn; se encuentra que existe prevalencia dentro del cuadrante
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técnico (porque hay una mayor cantidad de sujetos 17, que estan en ese
cuadrante en la competencia visién del negocio, luego le sigue en prevalencia (12
sujetos), la visién del negocio pero en el cuadrante transferencia. En el cruce de
las variables Orientacion de Carrera contra Competencias no muestra nada
diferente a lo planteado en el analisis hecho de estas dos clasificaciones de

manera independiente.

El grafico 15 presenta las competencias seglin orientacion de carrera por edad
(grupo 1y 2), al respecto se observa que los participantes cuyas edades oscilan
entre 20 y 39 anos, presentan en un 80% (son cinco sujetos: 19,23,31,33 y 7 de
los cuales cuatro caen en el cuadrante Orientacién Técnica, competencia Vision
de Negocio) una orientaciéon hacia lo técnico centrados en la competencia vision
del negocio. En el grupo 3 (gréafico 16), de los 40 a los 49 afios la prevalencia de
la orientacién de carrera esta hacia la trasferencia en la competencia vision del
negocio. Asi, el 59% (sujetos 11,14,15,16,18,21,22,25) de los participantes de
este mapa perceptual se orientan hacia la trasferencia y a la competencia Visién
de Negocio, mientras que el 41% (sujetos 3,4,13,17,20,26,28) restante se orientan
hacia la orientacion técnica y a la competencia Vision de Negocio. El grafico 17
ilustra los resultados del grupo 4 y 5 cuyas edades estan entre los 50 y los 69
afnos (64% de la muestra), en el se encuentra una distribucion similar a la del
grupo 1 y 2 enfatizando nuevamente la orientacion hacia lo técnico en la

competencia visién de negocio (sujetos:5,6,9,29,30,32).

Desde el analisis por profesién, se encuentran las graficas 18 a 20.
Especificamente la grafica 18 sefiala que los sujetos cuya formacidn es ingenieria,
en igual proporcion (42%) se distribuye la competencia visién de negocio en los
cuadrantes técnica y transferencia. Con respecto a los profesionales de las
ciencias administrativas (grupo 2) en el grafico 19 se observa que la visién del
negocio se distribuye equitativamente entre la orientacion técnica y la

transferencia, pero esta ultima tiene una mayor concentracion en la competencia
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vision del negocio. Con respecto a los otros profesionales (Grafico 20) se nota
una gran prevalencia hacia el area técnica (71%) exclusivamente en la

competencia vision del negocio.

De lo anterior podemos observar nuevamente que la profesion no es una variable

que determine la competencia segun orientacién a carrera.

7.3.2. Mapas Preceptiiales Por Potencial Segtin Orientacién De Carrera.

Los mapas referidos a potencial segin orientacion de carrera (grafico 21 a 27), en
cada uno de sus cuadrantes (Técnico, Proyectos, Trasferencia y Gerencia del
Negocio) presenta los pares antitéticos : Investigar—Trasmitir; Disefiar-Desarrollar

y Modelar-Comercializar.

En términos generales se observa en el grafico 21, que los sujetos estan por igual
distribuidos en el cuadrante transferencia y técnico, para este Gltimo el potencial
se muestra en trasmitir y disefiar. El cuadrante de transferencia, el énfasis se
observa en el potencial para modelar. Los sujetos que presentan asterisco son
aquellos tienen igualdad de puntaje en dos de las areas de potencial, por ejemplo
el sujeto 8 que clasifica en la orientacion técnica tiene potencial para investigar y
disefiar. Dado que son dos potenciales distintos se consideran como dos sujetos
diferentes para el analisis. Teniendo en cuenta lo dicho en el parrafo anterior hay

una mayor concentracion en la orientacion técnica sobre la de tranferencia.

Segun la edad, en el grafico 22, los sujetos del grupo 1y 2 (20 a 39 afios), se
distribuyen en los cuadrantes técnica y de transferencia, observando una baja

concentracion en alguna de las areas de potencial.
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Los sujetos del grupo 3 (Grafico 23) con edades entre 40 a 49 afios, sefialan una
mayor tendencia hacia el cuadrante transferencia (63%
sujetos:15,22,2,14,25,21,18) donde las areas de potencial modelar y desarrollar
son las mas destacadas. En el cuadrante técnica, las areas de potencial estan

relacionadas con investigar y transmitir.

El grafico 24 del grupo 4 y 5 (50 a 69 afios) muestra una mayor tendencia de los
resultados hacia el cuadrante técnica, donde el potencial de carrera se observa

para trasmitir y disefiar.

Desde la orientacién de carrera por profesiéon, el grupo 1, de los ingenieros
(grafico 25), muestra una distribucion igual de los resultados entre los cuadrantes
técnica y transferencia. En el primer cuadrante, la orientacion de carrera por
profesién muestra un énfasis hacia investigar y disefiar, mientras que el cuadrante
de transferencia, sefiala el potencial para desarrollar como el principal, seguido del

potencial para investigar, trasmitir, disefiar y modelar.

En el grafico 26, grupo 2, se observa que los profesionales de las ciencias
administrativas tienen una mayor tendencia hacia el cuadrante transferencia,
donde se observan mayores puntuaciones en el potencial para modelar, seguido
del potencial para disefiar. En cuanto al cuadrante técnica, el potencial para
trasmitir es el mas significativo. Finalmente, en el grupo 3 ( Otros profesionales),
se observa en el grafico 27 que la orientacién técnica es la que mas prevalece y

dentro de ella, el potencial para disefiar.

7.3.3 Mapas Preceptuales Segun Perfil De Competencias

Cuando se hace referencia a los perfiles de competencias se habla de los graficos

del 28 al 34. Se presenta una matriz de doble entrada en donde en el eje de las X
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se presentan las competencias que van desde liderazgo hasta vision del negocio;
en el eje de las Y se ordenan las prevalencias por opciones donde la 1, es la de

mayor prevalencia y la 8 la de menor prevalencia.

En el grafico 28 se percibe una mayor concentracion en la vision del negocio en la
primera opcién; en la segunda opcion se da prevalencia a la iniciativa; en la
tercera opcién a la innovacion; en la cuarta opcién a la competencia trabajo en
equipo; en la quinta opcion se privilegian el trabajo en equipo y la orientacion a los
resultados; en la sexta opcion el desarrollo de personas. Las dos ultimas

opciones no son realmente significativas.

En el grafico 29 “perfil de competencias” por rango de edad de 20 a 39 afos se
observa en la primera opcioén vision del negocio, la segunda opcion distribuye a los
sujetos entre la iniciativa y la orientacién al cliente, de la tres en adelante no son

significativas.

En el grafico 30 de 40 a 49 afos de edad, la opcidn 1 marca prevalencia en la
competencia vision del negocio, en la opcidn 2 se destaca la iniciativa, en la 3 se
distribuye la prevalencia entre iniciativa y orientaciéon a los resultados; la opcion 4
privilegia el trabajo en equipo; la opcién 5 y la 6 privilegian el desarrollo de

personas y por ultimo la opcion 7 privilegia la innovacion.

El grafico 31 para el rango de edad de 50 a 69 afos, se privilegia en la primera
opcién a la vision del negocio, en la segunda opcién se destaca el liderazgo; en la
tercera opcidn el desarrollo de personas; en la cuarta la iniciativa; la quinta no

discrimina y en la sexta se privilegia la innovacion.

De los graficos 32 a 34 se organizan los mapas segun el perfil de competencias

por profesion.
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En el mapa 32 donde se agrupan los ingenieros, se observa una prevalencia en la
opcion 1 la competencia vision del negocio; en la opcion 2 el liderazgo y la
iniciativa; en la tres el trabajo en equipo y la orientacion a los resultados; en la
opcion 4 el desarrollo de personas; la opciéon 5 se comparte entre el trabajo en
equipo y el desarrollo de personas; la sexta se privilegia la competencia

innovacion.

El grafico 33 con los profesionales de las ciencias administrativas en la opcién 1
se privilegia la competencia vision del negocio; la opcidn 2 privilegia la
competencia iniciativa; la opcién 3 la competencia innovacién; la cuatro el trabajo

en equipo y la iniciativa; las opciones 5, 6 y 7 no son significativas.

En el grupo de otros profesionales, segun el grafico 34, la opcién 1 privilegia la
vision del negocio; la opcion dos la iniciativa; de las opciones tres a la ocho, no

son significativas.

Con relacién a la orientacion a carrera (graficos 35 a 41), los mapas preceptuales

se organizan teniendo en cuenta cuatro opciones.

En términos generales, La orientacién a la carrera (grafico 35) como primera
opcion destaca la orientacién hacia el area técnica, como segunda opcién se
encuentra la trasferencia, en tercera opcidén se presenta proyectos y en ultima

opcion se encuentra Gestion Gerencial.

Teniendo en cuenta la edad (grafica 36) la orientacion a carrera en el grupo 1y 2 (
edad entre 20 a 39), presenta a la misma distribucion que el grupo total aun

cuando en puntajes diferentes.

En el grupo 3 la grafica 37, sefala que los sujetos de 40 a 49 afos, presentan

resultados iguales al grupo general, excepto para la primera opciéon donde se
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distribuyen los datos de manera equitativa entre la orientacién técnica y de

transferencia.

Finalmente el grupo de 50 a 69 afios ( grupo 4 y 5 ) como se observa en el grafico
38, presenta resultados similares a los observados en la poblacion general con
relacion a la primera, segunda y cuarta opcion, pero difiere para la tercera opcion

donde se observa mayor puntuacion en la orientacion técnica.

En el analisis por profesiones, el grupo de ingenieros (grafico 39) sefala a nivel
general tendencias similares a las observadas en el grupo general. Sin embargo,
en la segunda opcién, las puntuaciones se comportan divididas entre la opcion

técnica y de transferencia.

En cuanto a los Profesionales de las ciencias administrativas (Grafico 40) , la
opcién 1 muestra una igualdad entre la orientacién técnica y la orientacion de
transferencia, mientras que las opciones 2, 3, y 4 se comportan igual que el grupo

general.

El grupo 3 (grafico 41) que agrupa a otros profesionales, se comportan de manera

idéntica al grupo general.

7.3.4 Mapas Perceptuales Segun Potencial.

El grafico general (Grafico 42), presenta una igualdad entre dos areas de
potencial: Disefiar y modelar. Sin embargo existe una distorsion, lo cual quiere

decir que el sujeto presenta como prevalencia mas de dos opciones.

En la edad de 20 a 39 aiios ( grafico 43) se presenta igualdad entre disefar y

transmitir, mientras que segun el grafico 44, grupo de edad entre los 40 y 49
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afnos, la prevalencia la marcan los distorsionadores. En el grupo de edad de 50 a
69 anos (grafico 45) existe equivalencia entre disefiar, modelar y transmitir.

Con relacién a la profesion, (grafico 46) los ingenieros (grupo 1) presentan datos
de distorsion por lo cual no se discriminan un area de potencial especifico. El
grupo de profesionales de las ciencias administrativas tiene una prevalencia en el
potencial para modelar. Finalmente, los otros profesionales (grafico 48) indican

una prevalencia en el potencial para disefar.
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8. CONCLUSIONES

Este trabajo que se desarrollé, implicé un gran reto, tuvo que ver con la deteccion
de actitudes, dado que como lo dice Jung, el fortalecimiento de un comportamiento
crea un habito, y entre mayor sea el habito menos susceptible de cambio es, por
consiguiente ver al mundo como un escenario que se valida en su accionar
desvirtuando lo establecido, implica que quienes menos deseen cambiar, van a
ser quienes mayormente se opondran a las nuevas concepciones. Cambiar un
esquema centrado en la tarea, en la funcién, en la divisionalidad y en la
estabilidad de los conocimientos, es muy dificil, por eso el reto esta en ser gestor
de cambio, dinamizador de procesos, permeabilizador de lo organizacional
siempre sobre la base de las capacidades y competencias personales, por eso un
inventario de personal o mapa de competencias, o panorama de capacidades o
inventario de capital humano, es una herramienta basica de trabajo, dado que alli
es donde se soportan la toma de decisiones y el direccionamiento estratégico de

su gestion.

Si Drucker y Jung fueran quienes evaluaran el proceso, podrian haber dicho que
este grupo de directivos genera gran riqueza al interior de sus instifuciones, que su
trabajo lo hacen por el placer de hacerlo, que son altamente productivos, que en
condiciones de estabilidad logran obtener los resultados que se proponen.  Por
otro lado comentarian, que si las condiciones le fueran adversas en términos de
inestabilidad, seria muy dificil que el grupo tuviera capacidad de reaccion y de
adaptacion a las nuevas condiciones, que dolorosamente llegarian a ser
competitivos en un mercado incierto, donde la capacidad de reaccién se logra en
la flexibilidad y la unién de competencias organizacionales, es decir que el grupo
es bueno de manera protegida, pero frente a la incertidumbre no contaria como

grupo, con la sinergia necesaria para protegerse.
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Tienen una gran fortaleza que puede llegar a facilitar la transicion, de ser
productivos hacia adentro, para ser competitivos hacia fuera, pues tienen clara la
Vision del Negocio como primera opcién y las competencias de Iniciativa,

Innovacion y liderazgo en segunda opcién.

Es importante que al analizar los datos del grupo, se considere que la esencia del
instrumento, refleja las caracteristicas positivas (atributos del grupo), con lo cual
no se hace una evaluacion, lo que se pretende obtener entonces son mapas de
competencias en el plano de lo laboral, para que desde alli, se pueda identificar la
relacion con la edad y la profesion de los participantes. Lo que el estudio
ademas presenta es un panorama de como es posible identificar caracteristicas
de grupo que reflejen simplemente intangibles (atributos), pero que en el
comportamiento, las actitudes y los afectos de las personas se reflejan en lo

cotidiano, solo como estilos de vida.

Sobre el grupo es muy importante anotar, que los evaluados requieren dedicar de
una manera muy fuerte, esfuerzos en la apertura hacia el entorno de manera
competitiva, a través del fortalecimiento dentro de su institucion, de las personas,
los grupos y las condiciones organizacionales, para que puedan afrontar el reto
que impone la tecnologia, con flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de respuesta
oportuna, lo que indica que su gestion de apertura al entorno, a los requerimientos
del cliente y a la sinergia organizacional, dadas sus caracteristicas de perfil, no
puede verse como una expectativa de futuro, sino como una realidad presente.

Se puede asegurar que este modelo de actuacion organizacional centirado en
capacidades, competencias y talentos, pondra en entre dicho los modelos de la
era industrial; pues direccionar personas a través del gerenciamiento del valor de
la gente, permitiria el real aprovechamiento de las personas desde sus

motivaciones y potenciales, que como propuso Platén, para el caso de las



133

motivaciones, éstas se fundamentan en las principales valoraciones que el

individuo determina.

Con relacién al descubrimiento del potencial, cabe destacar que a través de ellos
se facilitan alcanzar la competitividad y productividad, que para el caso del grupo,
invita a una reflexion sobre el aprovechamiento de las personas en una mayor

integracion de esfuerzos en sus respectivos equipos.

Lo mas importante de un estudio de este tipo es que se tengan desde el nivel
estratégico la intencionalidad de llevar sus resultados al plano de la accion, de tal
forma que alli surjan planes de trabajo y acciones operativas que posibiliten el

desarrollo de un proyecto de punta como el que ahora nos ocupa.

Tedricamente se dice que la sinergia se logra gracias a la complementariedad, a la
integracién y al fortalecimiento de los talentos, en esta medida conformar equipos
de alto rendimiento por atributos, convulsionara las estructuras organizacionales
estaticas, centradas en la jerarquia y ayudara al desarrollo de estructuras
centradas en el poder de decidir y actuar con responsabilidad civil y social, con
vision globalizante y globalizadora y arménica frente al ritmo de los cambios del

mundo.

Con relacién al grupo evaluado se puede observar que en su mayoria son
personas que por su madurez en términos de edad cronoldgica (mayores de 40
afios), se orientan en términos de carrera hacia lo técnico, lo que indica un

fortalecimiento de los fundamentos teoricos que se desarrollan con la profesion.

Son personas del orden de los pensamientos y las sensaciones, se soportan en
los juicios que logran a través de la razén, sin perder de vista en la percepcion
escenarios reales, emiten juicios centrados en sus conocimientos y sobre

realidades concretas que formalmente estan representados en los objetos, las
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cosas, las situaciones y en general las realidades que se manejan a través de los

sentidos.

De acuerdo con la figura que se presenta a continuacion, se ilustra los pares que
funcionan como antitesis, el pensamiento y el sentimiento que cumplen funciones
evaluativos y la intuicibn y la sensaciébn como funciones perceptuales; en
consecuencia el sujeto como centro de los cuadrantes del circulo fortalece en el
cruce de variables algunas condiciones. Para este analisis, a cada cuadrante le
hemos asignado un numero de 1 a 4 y hemos ubicado a la cantidad de personas
que en términos de porcentaje clasificaron en los niveles mencionados. En el
cuadrante 1 (relacion entre intuicion y sentimiento) participan el 3% (ver anexo 4:
columan F) de la muestra, siendo los sujetos que valoran lo netamente subjetivo,
lo que pertenece al plano de lo intra psiquico . En el cuadrante 2 (relacion entre
sentimiento y sensacion) caen el 18% (ver anexo 4) columna de la muestra,
presentando a personas que valoran lo objetivo, lo que se puede verificar. En el
cuadrante 3 (relacidén entre sensacién y pensamiento), es donde el grupo es mas
grande (33%); segun sus atributos manifiesta que su forma de acercarse al mundo
a través de la percepcion objetiva, es decir razonan sobre lo que sus sentidos le
muestran, no creen en especulaciones, creen en los datos, en las estadisticas, en
los hechos concretos. Por ultimo, el cuadrante 4, soporta el 18% del grupo,
ellos resaltan (relacion entre Intuicion y pensamiento), las interpretaciones o

percepciones que hacen los sujetos de lo intra psiquico.
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INTUICION

PENSAMIENTO SENTIMIENTO

SENSACION

Fuente: Jung. Los complejos y el inconsciente. Pag. 72

Pierden de vista por su no fortalecimiento las areas de soporte que dan respuesta
al proceso, no es importante para ellos orientar sus trabajos hacia el mercado
potencial, su trabajo lo hacen por el placer de hacerlo, con objetivos propios en

términos de resultados.

Frente a la edad y la profesion se puede concluir que a los adultos jovenes (hasta
30 afios), no les ha llegado la edad para dirigir estas empresas exitosas, pues son
los adultos mayores quienes asumen la responsabilidad de hacerlo y quienes
demuestran una gran fortaleza en lo técnico en primera medida y en transferencia

en segunda.

Sobre el andlisis general del grupo, como se ha dicho en los parrafos anteriores,
estan centrados en lo técnico con potencial para disefar y trasmitir.  Igualmente,

se centran en la transferencia con potencial para modelar.
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Al respecto, lograr imprimirle una orientaciéon de trabajo en equipo y vision de
futuro a este grupo de personas de caracter tan técnico, convertiria sus

instituciones en muy corto tiempo, en unas de clase mundial.

Por otra parte, el grupo en general demuestra capacidades de ser altamente
productivo pero falencias en lo altamente competitivo. Quiere decir esto que se
dedican a los resultados descuidando los procesos, las personas, y sus

reconocimientos.

Si los directivos de estas empresas tuvieran sus mapas de potencialidades
podrian encontrar posibilidades de conformacion de equipos de alto desempefio
que privilegiaran las capacidades y las competencias humanas, haria que su
gestion se convierta en una coordinacién de oportunidades de desempefio con

base en talentos.

Los sujetos de 40 a 49 afios son la clase emergente dentro de los grupos de
directivos, que tienen una mayor fortaleza en la transferencia con potencial para
modelar dado que quieren compensar la carencia que tenian en el rango de edad
anterior, frente a la direccion de esas empresas. Frente a la muestra se
comportan como distorsionadores lo que indican que son vendedores de imagen y

exageran su potencial, pareciera que se estuvieran ganando el puesto.

Los sujetos de 50 a 69 afios su orientacion de carrera es técnica, su potencial
esta alrededor de disefiar y modelar y la competencia es liderazgo lo que indica
que ya estan afianzados en sus cargos, pareciera que no tienen temor a ser

desplazados.

Los sujetos de 20 a 39 afos, a pesar de que se comportan de una manera muy
parecida al grupo total, no tienen una caracteristica determinante que los

indentifique, pareciera que estan mas en el proceso de crecimiento personal.
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ANEXO: 3

CUESTIONARIO DE CAPACIDADES.

1. SOBRE LOS PROCESOS QUE SE UTILIZAN PARA EMITIR JUICIOS.

Prefiero los criterios claros, argumentados y con logica, con
base en ello, si los encuentro justificados, emito concepto.
Llego a lo légicamente nuevo, desde algo ya conocido.

AFECTO Me siento comodo cuando me desempefio en ambientes de
alto reconocimiento, donde sea tenido en cuenta como
personas, generando alto compromiso cuando las condiciones
esperadas las manejan en el plano de lo personal.

NORMA Tengo claros los principios y los valores que debo seguir como

regla de conducta, ya sean postulados escritos y/o
socializados; definiendo lo establecido, protejo una forma de
vivir y de comportarse.

CUIRCUNSTANCIA

Me acomodo faciimente a las condiciones del entorno,
adaptandome rapidamente y conviviendo con lo cambiante, me
siento distensionado y realizado cuando me enfrento
permanentemente a nuevas cosas.

EPT

2. SOBRE EL ESTILO DE VIDA.

AUTOCONTROLADO |Reviso constantemente que mi conducta sea la correcta pues

me intereso por los aspectos sociales, me vuelvo gran
realizador y logro excelencia cuando los ambientes son
estables y definidos.

ESPONTANEO

Me afectan poco las amenazas sociales y los aspectos
convencionales, lo que me permite tomar riesgos y perseguir
las metas que otros abandonan con timidez, con la certeza
que al largo plazo, recojo los resultados.

INVENTIVO

Tengo una gran capacidad de disefiar modelos de actuacion
sobre conceptos o ideas que no necesariamente tiene una
correlacion directa con la realidad; tiendo a pasar por alto
convenciones sociales.

PROCEDIMENTAL

Me motivan las actividades que me permiten desarrollar una
gran capacidad de detalle, sintiéndose realizado cuando las
actividades se encuentran definidas y estandarizadas.
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3. SOBRE LA FORMA COMO SE ACERCA AL MUNDO.

REALISMO Me concentro en lo que se que funciona, dedicando todo los
esfuerzos a situaciones que considero valen su tiempo, hago
una buena planeacion de los recursos, logrando resultados de
manera metodica.

SUBJETIVISMO Hago lo que me gusta hacer y lo hago durante largos
intervalos de tiempo, cuando estoy en estos momentos,
prefiero no ser molestados, las interrupciones me hacen
perder el ritmo de trabajo.

CERTEZA Disfruto ambientes normatizados, donde los requisitos se
suponen de todos conocidos, instruyo a quien considero no
maneja las condiciones requeridas, puedo parecer inflexible.

RIESGO Siento inmenso placer por ambientes inciertos, en
contraposicion con lo establecido, logro fuera de los limites
encontrar nuevas posibilidades de actuacion, la emocion de la
novedad es el premio por el intento.

4. SOBRE LA FORMA COMO SE ENFOCA LA ATENCION.

ACTIVAMENTE

Soy practico en mis decisiones y siento que si me demoro,
pierdo la oportunidad de otra actividad, es para mi muy
importante bajar los tiempos de respuesta; planteo proyectos
permanentemente y busco los recursos para llevarlos a cabo.

PAUSADAMENTE Soy excelente en lo metodolégico y aseguro
permanentemente la informacién que requiero y obtengo, mis
decisiones estan supeditadas al analisis minucioso del
procedimiento y la norma; si me comprometo con una
actividad, la logro.

ANALITICAMENTE Aprendo auditiva y asociativamente, retengo en la memoria a
largo plazo por la relacién que construyo; pocas veces se me
ve escribiendo o leyendo, pero ante los cuestionamientos,
logro dar las respuestas correctas.

EXPERIENCIALMENTE | Dedico gran parte de mi tiempo a la realizacion de actividades
llegando a comprometerme con muchos objetivos, soy
colaborador incondicional dando soporte a la organizacion de
manera eficiente.




CUESTIONARIO DE CAPACIDADES PERSONALES

HOJA DE RESPUESTAS

FECHA:

NOMBRE:

ESTADO CIVIL:

EDAD (RANGO):
DE20A29  DE30A39__ DE40A49 _ _DES50A59___ MAS DE 60

TITULO DE FORMACION ACADEMICA OBTENIDO:

PREGRADO (S):

POSTGRADO (S):

LUGAR DE NACIMIENTO:

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA CUIDAD:

EMPRESA: CARGO:

ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

SICI{A|C|NA CATEGORIA NA|C|A|C|S
S|V/|N NIV |S
Razén Afecto
Norma Circunstancias
Auto Espontaneo

controlado
Inventivo Procedimental
Realismo Subjetivismo
Certeza Riesgo
Activamente Pausadamente
Analiticamente | Experiencialmente
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CLASIFICACION DE LOS ATRIBUTOS SEGUN LAS CATEGORIAS DE JUNG

ANEXO: 4

SUJ/ICLA A B Cc D E F
1 80 90 80 64 72 72
2 80 56 68 80 56 70
3 64 64 64 64 53 24
4 72 64 72 81 72 62
5 72 64 64 72 64 72
6 100 90 80 80 72 90
7 56 72 80 70 80 63
8 48 48 56 46 42 36
9 54 72 52 48 84 64
10 64 72 72 72 81 72
11 80 64 64 64 48 64
12 36 24 32 24 24 24
13 48 56 56 42 49 42
14 80 64 72 90 72 76
15 63 72 72 56 64 56
16 56 64 64 56 64 56
17 56 49 49 56 49 58
18 48 40 56 42 42 36
19 64 64 64 64 64 64

20 48 64 80 48 48 48
21 63 56 76 56 56 42
22 90 80 90 81 72 72
23 64 64 80 80 80 64
24 72 81 72 64 72 72
25 80 90 90 72 81 72
26 72 72 81 72 72 64
27 80 90 90 72 81 72
28 72 72 52 64 84 64
29 56 56 48 56 76 49
30 81 72 76 72 64 72
31 100 100 100 100 100 100
32 64 62 80 80 90 52
33 36 36 36 36 36 36
34 64 64 64 64 64 64
TOTAL 6 6 11 3 6 1
18% 18% 33% 9% 18% 3%

JUICIO - ACERCAMIENTO AL MUNDO

JUICIO - ESTILO DE VIDA

JUICIO - ENFOQUE DE ATENCION

ENFOQUE ATENCION - ACERCAMIENTO AL MUNDO

ENFOQUE ATENCION - ESTILO DE VIDA

ESTILO DE VIDA - ACERCAMIENTO AL MUNDO

148



149

ANEXO: 4 (Continuacion)

SUJETOS

DISTRIBUIDORA RAYCO LTDA

COLOMBIANA DE EXTRUCCION S.A. EXTRUCOL

COMERTEX S.A.

COOPERATIVA SANTANDEREANA DE TRANSPORTE COOPETRAN LTDA

OTACC LTDA.

DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO DELGADO Y CIA.

EMPRESA COLOMBIANA DE GAS S.A. ECOGAS

HERNANDEZ GOMEZ CONSTRUCTORA S.A. H.G. S.A.

. AVIDESA MC POLLO

10.PALMERAS DE PUERTO WILCHES S.A.

11. URBANIZADORA MARIN VALENCIA MARVAL S A.

12.INCUBADORA SANTANDER S.A.

13.POLLOS DE SANTANDER POLLOSAN LTDA

14. JARDINES LA COLINA LTDA.

15.ENTRO DE FERIAS, EXPOSICIONES Y CONVENCIONES DE
BUCARAMANGA S.A. CENFER

16.PALMAS OLEAGINOSAS BUCARELIA

17. TRANSORIENTE S.A.

18.INVERSORA PICHINCHA

19.METROGAS DE COLOMBIA S A

20.FRESKALECHE

21.INCUBADORA DEL ORIENTE S.A.

22.T.V. CABLE PROMISION

23.EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. EMAB

24. ACEVEDO SILVA LTDA.

25.CLINICA MATERNO INFANTIL SAN LUIS S.A.

26.GAS DE SANTANDER S.A. GASAN

27.SANTANDEREANA DE ACEITES S.A. SACEITES

28.LUIS EDUARDO NAVAS M. E HIJOS LTDA

29.COOPCENTRAL BUCARAMANGA CENTRO

30. GENERAL DE EQUIPOS DE COLOMBIA

31.GASEOSAS HIPINTO S.A.

32.ISMOCOL DE COLOMBIA

33.SOCIEDAD DE INVERSIONES BUCARAMANGA S.A.

34. INDUSTRIA NACIONAL DE CONSERVAS S A. LA CONSTANCIA

©CoOoNOGOhWN=~




ANEXO: 5

RESUMEN GENERAL DE MAPAS PERCEPTUALES
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DATOS GENERALES MAPAS PERCEPTUALES
COMPETENCIA POTENCIAL ORIENTACI
ORD GENERO EDAD PROFESION 1a. OPCION | 2da. OPCION 1a. OPCION 1a. OPCION
1 1 3 2 INN VDN INV TEC
2 2 3 1 DDP INI DES/DIS TRANSF
3 1 3 2 VDN DDP/INI TEC
4 1 3 2 VDN INN/VDN TRASM TEC
5 1 4 1 VDN TEC
6 1 5 3 VDN DDP/INI DIS TEC
7 1 2 3 DDP LI MOD/TRASM TRANSF
8 1 4 1 OAC VDN DIS/INV TEC
9 1 4 2 VDN QAC TRASM TEC
10 1 4 1 VDN INN/LI TRASM TRANSF
11 1 3 1 VDN LI TRANSF
12 1 4 3 LI INN DIS/MOD GER
13 1 3 1 VDN TEE INVIMOD TEC
14 1 3 2 VDN DDP/INN DES TRANSF
15 2 3 2 VDN INN/OAR INVIMOD TRANSF
16 1 3 1 VDN TRANSF
17 1 3 1 VDN INI TEC
18 2 3 2 VDN INI MOD TRANSF
19 2 2 3 VDN DDP/INI TRASM TEC
20 1 3 2 VDN INI/OAC TEC
21 1 3 2 VDN INI MOD TRANSF
22 1 3 2 VDN INN DIS/MOD TRANSF
23 1 2 3 VDN QAC DIS TEC
24 1 4 2 VDN LI/OAR TRANSF
25 1 3 1 VDN Ll DES TRANSF
26 2 3 3 VDN INI DIS TEC
27 1 4 1 VDN LI INV/MOD TRANSF
28 1 3 2 VDN DDP/IN! TRASM TEC
29 1 4 2 VDN Ll MOD TEC
30 1 4 1 VDN INI DIS TEC
31 2 2 2 VDN OAC DIS TRANSF
32 1 4 1 VDN INI/OAC TRASM TEC
33 1 2 3 VDN INI TEC
34 1 3 1 INN/VDN TEC
GENERO INN Innovacion
1= Masculino DDP Desarrollo de Personal
2= Femenino VDN Vision de Negocio
OAC Orientacion al Cliente
EDAD Ll Liderazgo
1=20a29 INI Iniciativa
2= 30a39 TEE Trabajo en Equipo
3=40 249 OAR Orientacion a Resultados
4= 50 a 59 INV investigar
5= 60 a 69 DES Desarrollar
DIS Disefiar
PROFESION TRASM Trasmitir
1= Ingeniero MOD Modelar o Escalar
2= Ciencias COM Comercializar
Administrativas TEC Técnica
3= Otros PRO Proyectos
TRANSF Tranferencia
GER Gerencial




