
Curso del Sistema de 
Gestión de la Calidad y 

PEI UNAB

Ubicar a los colaboradores en el 
modelo de gestión de la calidad, con 
relación a la estructura general del 
modelo, principios que lo sustentan 
para lograr que se implemente, se 

mantenga y se mejore, presentación 
de enfoque a procesos.
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