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RESUMEN

El proyecto se centra en un estudio prospectivo cuyo objetivo es la aplicacion de
herramientas para determinar los servicios méviles que marcaran una trayectoria

en un futuro medio.

Aqui se presenta el marco conceptual donde se muestran aspectos como la
definicion bastante aproximada de la prospectiva, la descripcidon de algunas

subcategorias y las herramientas mas populares para su desarrollo.

Luego se ofrece una contextualizacion del area de los dispositivos moviles,
combinando la historia de estos con la arquitectura de red que poseen, para
entender los cambios que se han generado. Finalmente se pretenden establecer

conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Prospectiva, prospectiva tecnoldgica, dispositivos moviles,

servicios de movilidad.
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0. INTRODUCCION

Unas décadas atras los computadores entraron a ser un elemento esencial en la

vida cotidiana; hoy son imprescindibles.

Los dispositivos moviles por, otro lado, se introdujeron hace un par de décadas, y,
hoy en dia, tienen su propia unidad de almacenamiento y procesamiento. En
comparaciéon con los primeros computadores, estos dispositivos los superan en
prestaciones con una diferencia de tamafio gigantesca. Con éstos es posible
entrar a Internet, editar documentos, transferir archivos, reproducir musica o

videos y hasta realizar ecografias’.

La movilidad y practicidad que brindan permite imaginar una inmensidad de
servicios para suplir las necesidades del ser. Por consiguiente, se hace necesario
buscar herramientas y/o metodologias que ayuden a vislumbrar el futuro mas
promisorio para centrar los esfuerzos en productos de impacto. La “Prospectiva”
permite estructurar ese futuro. Este proyecto se centra en realizar un estudio de
prospectiva tecnolégica con el fin de identificar y hacer realizables los servicios
que se pueden ofrecer a través de dispositivos maviles, y realizar una aplicaciéon

de pagos electronicos a través del teléfono celular para la UNAB.

A continuacion se presenta, en el capitulo1 las generalidades del proyecto, en el

capitulo 2 se presenta la fundamentaciéon necesaria, en el capitulo 3.

' Astigarraga, Eneko; http://www.slideshare.net/eneko/la-prospectiva-territorial. Visitada el 21 de
mayo de 2009. Documento sobre prospectiva territorial. Universidad de Deusto — Espafia. Afo:
2007.
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1. GENERALIDADES

1.1 SITUACION

Un par de décadas atras los computadores entraron a ser un elemento esencial en
la vida cotidiana; comenzaron siendo inmensas maquinas que ocupaban edificios
completos, hoy en dia hay en el mercado algunos modelos apenas ocupa casi la
mitad de una libreta tamafo carta. Por otra parte, el PC no solo es una simple
maquina, sino que es una del conjunto de tecnologias que logro que una inmensa
cantidad de actividades dependan de ella. Actualmente se puede ver un PC en
cualquier lugar (en la oficina, el automévil, el hogar y hasta en videojuegos, que

estan siendo utilizados para supercomputacion).

Los dispositivos mdviles no son una excepcion, hoy en dia, si se analiza con
detenimiento, los teléfonos celulares comercializados tienen su propia unidad de
almacenamiento y de procesamiento. En comparacion con los primeros
computadores, estos dispositivos los superan en prestaciones con una diferencia
de tamano gigantesca, estos dispositivos ocupan aproximadamente la palma de la
mano y reciben el nombre de “Smartphones”. Con estos dispositivos es posible
entrar a Internet, editar documentos, transferir archivos, reproducir musica o

videos, y hasta realizar ecografias

El cambio tecnolégico que han tenido los dispositivos moviles esta relacionado con
la veloz acogida a nivel mundial, principalmente en el ambito de las
comunicaciones, pero también del entretenimiento; aunque hoy en dia, con los
desarrollos que se han realizado a estos dispositivos, se observa una gran

cobertura potencial en gran parte de las actividades humanas (comercio, control
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de la produccién, agropecuaria, Gestion empresarial y de recursos, Educacion,

entre otros).

La movilidad y practicidad que brindan permiten imaginar una inmensidad de
servicios para suplir las necesidades que el ser humano va teniendo, dependiendo
del modo de vida que tenga. Por consiguiente, se hace necesario buscar
herramientas y/o metodologias que ayuden a vislumbrar el futuro mas promisorio
para centrar los esfuerzos en productos de impacto. La “Prospectiva” permite
estructurar ese futuro. Este proyecto se centra en realizar un estudio de
prospectiva tecnolégica con el fin de identificar y hacer realizables los servicios
que se pueden ofrecer a través de dispositivos moviles, y realizar una aplicacion

de pagos electronicos a través del teléfono celular para la UNAB.

En el area de gestion tecnoldgica, la UIS, en la escuela de ingenieria eléctrica,
electronica y de telecomunicaciones lleva bastante adelantado con experiencia en
el desarrollo de proyectos y disefio de modelos en empresas importantes como
ISA, CODENSA y SUTEC (proyecto de maestria de Marco Fidel Navas, proyecto
de pregrado de: Pilar Barrado y Laura Jiménez, Xavier Jaime Ortiz Chaparro y
Daniel Ricardo Velandia Solano 2, Yulieth Jiménez y Arana Rivera; y para
laboratorios). En el area de prospectiva también se han realizado algunos
estudios como:”Prospectiva: Construccion Social del futuro. Autor(es) Annarosa
Arista; compiladores: Edgar Ortegon, Javier Medina Vasquez”. También en el
area de vigilancia tecnoldgica en la UIS se ha desarrollado: “La Vigilancia
Tecnoldgica en el sector de los nuevos materiales: biomateriales. Polimetros y
plasticos. Ceramicos, vidrios y materiales de construccion. Autor(es): Elicet

Cruz”.

2 Daniel Ricardo Velandia Solano, Xavier Jaime Ortiz Chaparro. “Gestion tecnolégica: evaluacion
del nivel tecnolégico de la infraestructura de la empresa del sector metalmecanico de fabricacion
de autopartes”. Proyecto de grado de ingenieria electréonica UIS 2006. Director: Gilberto Carrillo
Caicedo

16



El buen uso de la gestion tecnologica es un determinante muy influyente al tenerlo
en cuenta en la gestidén del conocimiento, ya que permite racionalizar esfuerzos y
tiempo, evitando la sobrecarga de informacién generado por la falta de un objetivo
claro. Por otra parte, facilita la organizacion de elementos importantes de
cualquier investigacion, permitiendo desarrollar conclusiones acordes con la
realidad gracias a las 3 areas que lo conforman: Vigilancia, Prospectiva y

Estrategia.

En el ambito nacional ya existe un Programa nacional en prospectiva (PNP) que

se encuentra bajo la coordinacion de COLCIENCIAS.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los colombianos, desde hace algunos anos, son reconocidos por tener creatividad
para resolver los problemas del momento, Sin embargo, a muchos les es
especialmente dificil aplicar una metodologia para establecer un futuro probable a

partir de hechos del pasado y del presente.

Se puede ver que en el caso 6ptimo de realizar una investigacion de viabilidad se
realizan estudios de mercado para determinar la realizabilidad de un proyecto en
el presente. Cuando la causa de esta investigacion es un producto o servicio
existente, sus resultados solo ayudan a mantener ganancias temporales o
tecnologias viables; pero no aseguran que se conserve el impacto cuando cambie
la demanda. Al referirse a la ejecucion de una investigacion como la de mercados,
nada ni nadie puede asegurar que se mantenga el mismo entorno, y que el tiempo

y los recursos dedicados a su desarrollo no se pierdan.
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En el area de dispositivos méviles en la ciudad de Bucaramanga no se conocen
estudios prospectivos para determinar lineamientos hacia los cuales podrian
tender los servicios ofrecidos, aprovechando la acogida mundial que tienen estos
dispositivos. Se conoce que en la Universidad Pontificia Bolivariana realizé un
estudio con el nombre de: “Prospectiva de las tecnologias de informacion vy
comunicacion en el contexto colombiano aplicado en la region antioquefia” [11] en

donde se incluye el area de la telefonia mévil.

1.3 JUSTIFICACION

Este proyecto tiene varios aspectos relevantes que determinaron la esencia del

mismo y la linea de su desarrollo.

La motivaciéon para el desarrollo de este proyecto surgid de la asignatura cursada
por el autor como electiva profesional (actualmente denominada optativa)
Programacién en dispositivos moviles con el profesor Freddy Méndez Ortiz.
Posteriormente se fortalecié en discusion con el profesor Eduardo Carrillo
Zambrano (director del presente proyecto de grado) quien planted la posibilidad de
integrar estudios prospectivos al desarrollo de dispositivos méviles, concretamente

en los teléfonos moviles.

Por otra parte, se queria identificar los servicios de informacion que se podrian
ofrecer a los estudiantes utilizando como herramienta los teléfonos moviles,
dejando con esto, una base tedrica estructurada y aplicable sobre prospectiva

tecnologica.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General. Realizar un estudio prospectivo de posibles servicios de
informacion para estudiantes de pregrado de la UNAB que puedan ser accedidos
desde dispositivos moviles y desarrollar un prototipo web basado en uno de los

posibles servicios a ofrecer.

1.4.2 Especificos.

e Desarrollo de un documento que resuma el resultado del estudio prospectivo
de los posibles servicios de informacion que puedan ser accedidos desde
dispositivos méviles y que puedan ser ofrecidos a estudiantes de la UNAB.

e Desarrollar un prototipo de software de una aplicacion Web en donde se
puedan realizan pagos electronicos desde teléfonos celulares para un tipo de

transaccion requerida en el marco de la UNAB.
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2. FUNDAMENTACION

Previamente a la aplicacién de las herramientas de prospectiva al presente
proyecto de grado, es necesario describir de manera general algunos de los
elementos que la integran, haciendo énfasis en aquellos que se aplicaron. Los
elementos que se consideran imprescindibles de explicar son: tecnologia,

prospectiva, gestion tecnologica e innovacién, y moviles, células y redes.

2.1 TECNOLOGIA

Tecnologia es una palabra muy referenciada, pero relativamente desconocida;
generalmente se considera que es algo relacionado con maquinas o

computadores, por eso se considero de vital importancia dedicarle un espacio.

El articulo 3 considera que es una “Suma total de inventos, técnicas y
conocimientos organizados de los que se disponen para realizar algun tipo de

producto o servicio”.

El articulo # por su parte considera que “es el conjunto de habilidades que
permiten construir objetos y maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras

necesidades”.

3 Orozco Paredes, Ezrra Israel. Homogeneizacion de Conceptos de Servicios de Desarrollo
Empresarial (SDE). http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/empresarios/sde/sdeprint.htm
Visitado el 11 de noviembre de 2008

4 Tecnologia. http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa Visitado el 11 de noviembre de
2008.
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En este sentido ha habido definiciones con diferente nivel de detalle, pero lo que
se puede extraer de éstas es que la tecnologia no abarca unicamente los
productos materiales desarrollados en algun momento para automatizar algo, sino
que también el término tecnologia abarca el proceso y los conocimientos
necesarios con los cuales se desarrolld algun producto; de manera que
actualmente, también se encuentran incluidos los servicios que puedan ser

ofrecidos.

Uno de los casos que es bastante habitual entre la poblacion es tender a pensar
que el término tecnologia es solo un asunto de moda en el area de las maquinas y
estructuras, es decir, que el ultimo producto conocido sobre maquinas o
estructuras es lo que se le llama tecnologia. Sin embargo, esto es mas asociado a

la innovacién, el cual, mas adelante se hara una breve descripcion.

2.2 GESTION TECNOLOGICA

Es el conjunto de caracteristicas que engloban de la manera mas integral la
gestion de la innovacion, la tecnologia y su tendencia, de la manera mas realista y

organizada posible.

Existen diferentes modelos de gestion tecnolégica dependiendo de la necesidad
identificada en la institucién o la empresa en la que se aplique, por lo que antes de
crear un modelo adecuado al caso especifico y desarrollarlo de manera profunda,
se debe haber trabajado con modelos sencillos que se van complementando. El
presente documento presenta un modelo muy sencillo acompafado de los
requerimientos para mantener una simplicidad y claridad a los objetivos, pero, a la
vez, que puedan dar a conocer cuales los elementos clave de un proceso de

innovacion. Este modelo se basa en una estructura que distingue cinco elementos
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o actividades en el proceso de Innovacion °: VIGILAR, FOCALIZAR,
CAPACITARSE, IMPLANTAR y APRENDER. Pueden ser desarrolladas tanto de

forma secuencial como simultaneamente.

VIGILAR: Vigilar las senales, explorar y buscar en el entorno para identificar y
procesar indicios de una innovacion potencial. Estos pueden presentarse de
diferentes formas, en necesidades de varios tipos, en oportunidades que surgen
de la investigacion, o en presion para adaptarse a la legislacion o al

comportamiento de los competidores.

FOCALIZAR: Seleccionar estratégicamente del grupo de potenciales detonadores
de innovacion detectados, aquellos aspectos en los que la organizacion se decide
y compromete a asignar recursos. El desafio reside en seleccionar aquellas lineas
de accion que ofrecen las mayores posibilidades de obtener una ventaja

competitiva.

CAPACITARSE: Una vez que se ha elegido una opcion, las organizaciones tienen
que dedicar la capacidad y recursos (mediante 1+D o adquiriéndolos mediante
transferencia de tecnologia) necesarios para ponerla en practica. Esta
capacitacion puede implicar sencillamente la compra directa de una tecnologia, la
explotacion de los resultados de una investigacion existente, o bien requerir una
costosa busqueda para encontrar los recursos apropiados. El problema no radica
solamente en el conocimiento intrinseco de una tecnologia, sino en el dominio del
conjunto de conocimientos adyacentes que se necesitan para hacer que la

tecnologia funcione.

IMPLANTAR LA SOLUCION: Las organizaciones tienen que implantar la

innovacion, partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases de desarrollo hasta

5 Gestidn del Conocimiento. http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_Conocimiento ==>
Visitada el 2 de noviembre de 2008. Referencia de gestion del conocimiento
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su lanzamiento final como un nuevo producto o servicio en el mercado externo, o

como un nuevo proceso o método dentro de la organizacion.

2.3 INNOVACION

Es un término sobre el cual, a pesar que se ha ido incrementando su uso, existe
bastante ignorancia. Esta no es solamente la designacién de una nueva forma y
de un nuevo movimiento del cambio tecnolégico, es también la gestion realizada
con respecto a la relacion entre este cambio tecnoldgico y la sociedad. Esto es
especialmente importante, ya que, a pesar de que la innovacibn no es tan
nombrada en el desarrollo de un estudio prospectivo, es la base para poder dar
resultados claros donde se planteen soluciones a cambios demandados por el

mismo. Esto es expresado claramente en wikipedia sobre el tema:

“Es la aplicaciéon de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas,
con la intencion de ser utiles para el incremento de la productividad. Un elemento
esencial de la innovacion es su aplicacidn exitosa de forma comercial” ©

Existen 2 tipos de Innovacién que los define wikipedia claramente:

Innovacion incremental: Este se refiere a la mejora que se va realizando a un

producto/servicio en el largo plazo.

Innovacién radical: Esta se refiere a un cambio o introduccién de un nuevo

producto, servicio 0 proceso que no se conocia antes.

8 Innovacion. http://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n Visitado el 12 de noviembre de 2008.
Referente a la innovacion
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Existen también algunas caracteristicas en la misma referencia anterior como

condiciones a tener en cuenta para la Innovacion:

Una de ellas es la cualificacion de los empleados, que garantizan la prosperidad y
el aumento de ella. Estos deben estar motivados y capacitados para desarrollar
ideas innovadoras y lograr que la empresa o la institucion sean competitivas a
largo plazo con productos y servicios. Ademas, se debe asegurar la permanencia
del trabajador en la empresa y evita recurrir a costos de aprendizaje continuo de

unas mismas bases, causado por la constante rotacion del personal.

Otros factores a tener en cuenta para desarrollar un buen proceso de innovacion

para obtener el éxito son:

o La Informacion y la comunicacion
o El desarrollo de la estrategia
o La Organizacion

o El Liderazgo

° El conocimiento del mercado
° La orientacion al cliente
o El analisis de los mercados y los clientes.

7 en su articulo “Las nuevas

El Ing. Antonio Hidalgo Nuchera senala
empresas de base tecnoldégica en los procesos de innovacion” presenta 3

formas de comercializar productos basados en la innovacion:

" Hidalgo Nuchera, Ing. Antonio http://www.madrimasd.org/revista/revista21/tribuna/tribuna3.asp.
Visitado en febrero de 2009
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Innovacion bajo demanda: El proceso de comercializacién de una tecnologia

puede estar impulsado por un usuario (cliente) que desea utilizarla para su
propio beneficio. Este es el sistema ligado al desarrollo bajo contrato
ampliamente utilizado en las relaciones entre la empresa y el centro
tecnolégico, centro publico de investigacidon o universidad que realiza el

desarrollo. En este caso, la valorizacion esta asegurada desde el comienzo.

elicencias tecnoldgicas: Implican el acuerdo con otra organizacion para la

comercializacion de la tecnologia propia, previamente protegida, a cambio de
compensaciones economicas. Un caso extremo en esta tendencia (no licencia)

seria la venta de todos los derechos a una tercera organizacion.

Comercializacion directa: En este caso, la organizacion pretende utilizar o

desarrollar su propio departamento comercial y proceder directamente a la
explotacion de la tecnologia. Esta alternativa suele implicar, si no existian

previamente las unidades de comercializacion, una reorganizacién importante.

2.4 PROSPECTIVA

La prospectiva es una de las pocas habilidades o metodologias que pueden ser

aplicadas en areas humanisticas como lo es el ambito politico, la gestiéon de

recursos o hasta la aplicacién de sistemas hidraulicos en generadores. Al ser asi,

es dificil establecerle una definicidn muy concreta, ya que se puede generalizar o

concretar tanto que se defina la prospectiva con una subcategoria de ésta. Para

evitar esto se busco informacidon en Internet, en libros, en articulos desarrollados

en diferentes lugares del mundo, en proyectos desarrollados en algunas

instituciones y ciertos proyectos de grado encontrados en otras universidades.
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2.4.1. Definicion. Segun lo encontrado en wikipedia: “La prospectiva es la
disciplina que estudia el futuro desde un punto social, cientifico y tecnolégico con

la intencién de comprenderlo y de poder influir en él”&.

Esta definicion fue la que mas se acerco a la Prospectiva en términos simples, ya
que abarca desde la caracteristica investigativa, refiriéndose a que es un “estudio”;
siendo también una disciplina, ya que requiere paciencia y esfuerzo para mantener
la organizacién, y paciencia definida implicitamente en sus herramientas vy
lineamientos. Pasa a listar las areas mas generales que abarca y termina con el
concepto de comprender el futuro, tratando de visualizarlo para establecer

acciones que permitan llegar a él de una manera controlada.

El fundamento de aplicacion no es establecer predicciones con base en causas
observadas mediante la aplicacién de diferentes procesos con base en criterios
matematicos de la ingenieria, tampoco es hacer una observacion enfocada a la
extraccion de informacion para determinar conclusiones de acciones requeridas y
que puedan quedarse sin alguna base estable que determine su constitucion real
en un futuro; de una manera resumida se podria decir que lo que requiere es que
con aspectos de parte y parte de las anteriormente nombradas en este parrafo se
puedan obtener resultados completos, reales y confiables. Esto se logra a partir
de ciertas herramientas que algunos afos atras habian sido aplicadas en otros
ambitos para establecer ciertos parametros con los que puedan tomarse
decisiones; existe un area que agrupa ciertos criterios de adquisicion de
informacion y analisis llamada gestién tecnoldgica (en el presente documento se
describira un poco pero no se desarrollara por su extension y por ser tema mas

global del propuesto en los objetivos).

Una descripcion del proceso se puede observar en la propuest de ANEP-COTEC

de Espafia que se muestra en la figura siguiente;

8 Prospectiva. http://es.wikipedia.org/wiki/Prospectiva. Definicion de prospectiva
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llustracion 1: Modelo ANEP-COTEC

Anilisis Comparado.

Panel de traba_if"
preparatorio

Y

Consulta: Coordinadores ANEP,
Gestores PN, Investigadores relevantes.
Responsables I+D en empresas.

Relacion de TEMAS
EXPERTOS _v_

DOCUMENTO
GLOBAL

[Fuente ]

La prospectiva surgié como una disciplina en el area de las ciencias sociales que,
segun Colciencias 19, consiste en un andlisis sistematico de alternativas con mayor
crecimiento en determinados sectores, territorios y empresas; en donde lo que se
busca es obtener una mejor posicién ante posibles competencias (que pueden ser
tanto otras empresas, personas, regiones, entre otros).
una disciplina que permite la anticipacion y la construccion de futuros posibles,
debe ir acompafado de una vigilancia tecnoldgica, econdmica y competitiva del

comportamiento de los mercados que permiten determinar la viabilidad del topico

CUESTIONARIO
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Temas/Métodos. Paises
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Procesado v Analisis

de encuestas

PANEL: Academia Industria)
Administracion

¥

DOCUMENTO
SECTORIAL

l

COMPARACION DE

RESULTADOS

A

a por el cual se desarrolla la prospectiva.

9 Astigarraga, Eneko; http://www.slideshare.net/eneko/la-prospectiva-territorial. Visitada
el 21 de mayo de 2009. Documento sobre prospectiva territorial. Universidad de Deusto —

Espafa. Afo: 2007
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Los objetivos base de un estudio prospectivo son:

e Reducir los efectos que pueden generar los competidores externos.

e Establecer un acercamiento a las demandas internas en un determinado plazo

establecido inicialmente.

e Determinar una aproximacion de las demandas externas del producto o

similares.

e Desarrollar planes de organizacién como parte de una planeacion estratégica.

2.4.2 Prospectiva vs Prediccion. Los conceptos descritos anteriormente se
orientan a esclarecer que la prospectiva no es simplemente un conjunto de
métodos para la captura de datos, es un sistema de analisis que agrupa un
conjunto de herramientas (algunas utilizadas en otras areas, otras creadas aqui)
con las cuales se busca con los resultados una proximidad muy real a partir de
variables observadas con base en datos histéricos, comportamientos, elementos

existentes en la actualidad y/o criterios o teorias de expertos.

En comparacion con lo que se denomina prediccion, ésta lo que busca es brindar
deducciones a partir de comportamientos del pasado o del presente, algunas
teorias sin argumento u otros elementos llevados al futuro, sin que estos apliquen
metodologias de investigacion con elementos basados en la realidad, muchos de
ellos evaluados en entornos muy idealizados (tienen en cuenta algunas variables

sin relacionarlas con su entorno).

0 Medina Vasquez, Javier; jefe del programa nacional de prospectiva tecnoldgico e industrial Plan
estratégico programa nacional de Prospectiva en Ciencia, Tecnologia e innovacion. . Colciencias,
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2.4.3. Tipos de prospectiva. La prospectiva, como investigacion que puede
abarcar diferentes campos de accion, tiene subcategorias, las cuales definen de
forma clara el ambito de aplicacion que va a abarcar. Entre las mas nombradas se
encuentran la prospectiva estratégica, la territorial y la tecnolégica; por interés del
tema del presente proyecto de grado se describe a continuacion de manera
general las dos primeras y se desarrolla de manera mas profunda la prospectiva

tecnologica.

2.4.3.1 Prospectiva Estratégica (PE). El término de prospectiva se cred en un
principio desde este punto de vista, el estratégico. Esto fue gracias a que en el
ambito empresarial estaba el problema de no conocer lo que depara el futuro (y
aun esta) y no existian herramientas eficaces que brindaran esa vision del futuro
deseada por muchos gerentes y duefios de empresas para establecer de una
manera clara que es lo que deben producir y con esto, poder aumentar su
productividad y competitividad, en vista de que se mejora la calidad de lo que se

produce, se mejora la eficiencia y se disminuye el riesgo de inversion.

El parrafo anterior puede ser desconcertante, ya que cuando se habla del futuro
para muchos solo existe la especulacién o la prediccion, por eso lo que se plantea
dentro de la prospectiva es que no es algo muy exacto, pero si una aproximacion

bastante cercana.

La mayoria de estas personas desconocen que para la visualizacion del futuro se
necesita una fundamentacion tedrica en donde se combinan diferentes criterios
para que los resultados sean mas obijetivos (utilizar uno solo podria parcializar lo

obtenido).

Junio 30 de 2006
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Las herramientas que se utilizan en la prospectiva no son ninguna novedad; segun
la mayoria de las referencias consultadas, éstas fueron tomadas de herramientas
que se utilizan en otros ambitos y se adecuaron para construir esta metodologia

de investigacion de futuros.

A pesar que anteriormente se menciond que esta metodologia brinda unos
resultados objetivos mediante el uso de metodologias matematicas, en algunos
casos, utiliza criterios subjetivos objetivizados para poder llegar a futuros (Por

ejemplo, encuestas).

2.4.3.2 Prospectiva Territorial. La prospectiva territorial como el propio nombre
hace referencia a una metodologia de estudio de futuros que permite establecer
posibles escenarios para realizar una planeacién de estrategias para promover el

desarrollo de un territorio.

En este tipo de prospectiva es un factor importante la participacion activa de
grupos sociales, instituciones u organizaciones de una region para la construccion
de una planificacion territorial o también llamado el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) y reducir factores de vulnerabilidad mediante la aplicacion del
estudio para favorecer el desarrollo integral de sus habitantes. Segun algunos
autores, este tipo de prospectiva debe ir inmersa de la planificacion territorial de la

region.

Jaime Puicén Carrillo en su Taller de “gestion del riesgo en los procesos de
desarrollo” "' cuando habla de prospectiva territorial, presenta el siguiente modelo

de prospectiva:

" Puicon Carrillo, Jaime. La prospectiva territorial.
http://www.riesgoycambioclimatico.org/tallerica/5COMOHACERPROSPECTIVATERRITORIAL.pdf.
Visitada el 21 de Marzo de 2009
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llustracion 2: Proceso de prospectiva

Proceso de Prospectiva

. * Condicionesdel Territorio
. * VariablesClave

e Escenarios (Tendenciales, Alternativos, Concertados)

* Estrategias(Dimensiones, Objetivos, Acciones)
* CondicionesDeseadas

[Fuente 7]

Este modelo sigue el proceso de establecer escenarios como se explica a

continuacién con el nombre de Prospectiva Tecnolégica.

Las herramientas usadas por los diferentes tipos de estudios de prospectiva son

las mismas, la diferencia radica en el tema y la forma de aplicacion.

2.4.3.3 Prospectiva Tecnolodgica. Un estudio basado en prospectiva tecnoldgica

puede ser llevado a cabo si se tiene una comprension previa de la interrelacion

'2 Puicon Carrillo, Jaime. La prospectiva territorial.
http://www.riesgoycambioclimatico.org/tallerica/5COMOHACERPROSPECTIVATERRITORIAL.pdf.
Visitada el 21 de Marzo de 2009
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entre el capital, las capacidades humanas y colectivas del equipo de trabajo en

relacion al area de estudio.

Esto conlleva a que la planeacién estratégica promueva un desarrollo mas realista

y las metas sean posibles, por esto tiene establecido 3 etapas:

o Etapa 1: Identificar las variables claves.

Como se establece en el nombre de la etapa, la finalidad es determinar los
principales factores que participan en la linea de vida del tema que se esta
estudiando y cual es su impacto en el entorno, por lo que aqui se especifican de

manera particular las siguientes actividades:

a) ldentificar variables: se hace un listado de las variables principales que

participaron en el pasado y las variables presentes.

b) Identificar relaciones entre variables: segun los resultados de la encuesta se
comienza a identificar la relacién que hay entre las diferentes variables, teniendo
como ayuda la realizacion de busquedas en Internet de estas relaciones, haciendo
una ponderacién de los resultados obtenidos (haciendo un filtro de la calidad de

las busquedas). Esto ayuda a confirmar los resultados.
Aqui se utiliza para lo anterior la denominada “matriz de impactos cruzados” en la
que se busca relacionar las variables colocandolas todas tanto en la primera fila

como en la primera columna. En la zona interior se le va colocando el nivel de

influencia o de impacto que tiene una variable sobre el resto de variables.

e FEtapa 2: Analizar el juego de actores
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En esta etapa lo que se busca es identificar aquellos que son responsables de que

lo esperado en el futuro se pueda llevar a cabo, por tanto se debe tener que

establecer ciertas caracteristicas como:

Objetivos por el cual se desarrolla el estudio

Analisis DOFA de la institucion o persona que realiza el estudio (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), para determinar si se tienen las
suficientes capacidades y/o habilidades para poder lograr los objetivos fijados
inicialmente. Aqui también se tiene en cuenta aquellos cambios esperados
para el futuro (tecnolégico, econdmico, social y organizacional). Para esto, se
redactan frases concretas en donde se determina que es lo relevante en cada

ambito de aplicacién y que influencia tendrian en el futuro.

Analisis de las variables y de los actores para determinar cudles son los que

generan mas impacto en la proyeccién esperada.

Realizacion de un “Taller de prospectiva”, que reune los elementos nombrados
anteriormente y algunos otros que son necesarios (dependiendo de las
herramientas que se utilicen) para realizar un diagnostico estratégico con

expertos.

Etapa 3: Reducir la incertidumbre y despejar los escenarios mas probables,
por lo que aqui existen 2 herramientas de apoyo, que pueden ser utilizadas

cualquiera de las dos:

Método Delphi: mas adelante se dara a conocer

Método Morfolégico
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A medida que se ha ido consolidando la prospectiva tecnoldgica, se han formado
diferentes maneras de llevar a cabo la investigacion prospectiva, en donde gran
parte del éxito de obtener los resultados mas veraces posibles radica en la forma
como se captura la informacién. Por tanto existen unos métodos de acercamiento
para poder establecer las variables y los actores presentes, y asi poder establecer
una aproximacion a un entorno casi tangible. Estas se pueden agrupar en 2 tipos
de aproximaciones: cualitativa y cuantitativa; en donde cada una de estas contiene

diversas forma de acercamiento.

2.4.4 Métodos de acercamiento de prospectiva.

2.4.4.1 Aproximacion Cualitativa.

e Extrapolacion

e Uso de indicadores correlacionados

e Empleo de métodos causales

e Métodos iterativos (Encuestas delphi)
e Analisis morfolégico

¢ Evaluacion tecnologica

A continuacion se describen brevemente:

e Extrapolaciéon: Este método que consiste en proyectar al futuro un

comportamiento encontrado hasta el presente.
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Uso de indicadores correlacionados: “Conocida la serie temporal de un cierto
parametro, y dando por supuesto que de dicha serie se conoce lo suficiente
como para creer conocer coOmo va a evolucionar en los proximos afos, si este
parametro esta ligado con otro que constituya el objeto de nuestra atencién, de
la relacion entre ambos se puede inferir cual va a ser el comportamiento del

parametro deseado”.

Empleo de modelos causales: Este método principalmente toma en cuenta un
impacto de causa — efecto en el cual se toma en cuenta el conocimiento que se
tenga sobre un parametro y la consecuencia que tenga sobre otro. Se puede
obtener un modelo de comportamiento, expresado de forma matematica. En el
area de Dinamica de Sistemas existen diversos modelos matematicos que

pueden tomarse como referencia para determinar representaciones causales.

Evaluacién tecnologica: Consiste en realizar una relacidon entre la tecnologia
que se posee, la tecnologia existente en el mercado y la tecnologia ya
desarrollada que esta por salir al mercado; con esto se hace un analisis de la
capacidad de adquirir esa tecnologia faltante adaptada a las necesidades
expresadas a manera de objetivos antes de realizar una aproximacion basada

en este punto.

2.4.4.2. Aproximacion Cuantitativa.

Matriz de impactos cruzados.
Métodos probabilisticos.
Matriz de insumo-producto.

Modelos de simulacion.
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Proyeccidn.
Estudio de tecnologias criticas.

Estudios basados en consultas.

A continuacion se describen brevemente:

Matriz de impactos cruzados: Recordando lo explicado anteriormente, es una
tabla en donde se colocan las variables en la primera columna y exactamente
las mismas en la primera fila y se hace una relacion de impactos que cada una
refleja ante las otras. Esto también se hace para determinar los actores
principales que participan en la estimacion a realizar. En otras palabras, lo que

busca es estimar la influencia de las variables que se estan estudiando.

Meétodos probabilisticos: En esta herramienta, se plantean primero diferentes
alternativas de evolucidn, asignandoles un grado de probabilidad, y se puede

tomar una decisién en funcién de las correspondientes posibilidades.

Matriz Insumo-producto: Lo que busca es describir un sistema a partir del
esquema de “entrada — transformacion — salida” para poder establecer
principalmente un equilibrio entre las demandas totales y las cantidades

disponibles de un producto.

Modelos de simulacién:Como el mismo nombre lo senala, lo que busca esta
herramienta es que a partir de un sistema dado se analice, se construya el
respectivo modelo matematico (o el modelo que requiera), y se hagan las
respectivas pruebas, validacién, soluciéon y analisis segun unas reglas

establecidas previamente.
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e Proyeccion: Permite la construccion de visiones a futuro que se generarian si

se mantiene las variables actuales sin alteraciones.

e Meétodos iterativos: Estos se basan en recoger informacion suministrada por
expertos y realizar su respectivo analisis. La recoleccion de dicha informacion

se puede obtener de 2 formas:

Panel de expertos en un tema y realizacién de una encuesta Delphi. El primero se
desarrolla mediante una reuniéon con expertos sobre un tema, en la que se va
registrando en documentos la informacion recogida. En el segundo se realiza una
accion similar, excepto que se busca que las personas participantes no se vean
para no afectar la opinion de otros, en este se facilita un documento inicial en
donde cada uno registra su respuesta y después se redacta un documento final

con las conclusiones obtenidas.

La aplicacion de herramientas de prospectiva tecnoldgica, en este sentido, sirve
para plantear estrategias y alternativas conjuntas de solucibn a problemas
sociales. Se pueden identificar 4 tipos de herramientas para realizar un estudio
basado en prospectiva tecnologica:

Estudio de tecnologias criticas:

Esta se utiliza para determinar las tecnologias claves para el desarrollo

competitivo de algun area de investigacion o desarrollo normal de una empresa.

Estudios basados en consultas:
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Esta se centra en la vigilancia tecnoldgica, en realizar una revisién rapida del
entorno tecnolégico y econdmico para observar el comportamiento de cada

competidor y ver la orientacién de los sectores claves de la economia nacional.

2443 Programas de prospectiva tecnoldogica. Actualmente, diferentes
instancias de estado desarrollan programas con la participacion de los ministerios,
la industria y la academia, para establecer politicas publicas en ciencia, tecnologia
y ensefianza de educacion superior. Un objetivo de éstos es promover los
estudios de prospectiva para apoyar la investigacion, establecer buenas practicas
en su aplicacién y mejorar la docencia. Esto permite promover la mentalidad de ir
un paso mas adelante y centrar esfuerzos en puntos claves para el desarrollo

local.

2.4.4.4. Encuestas Delphi. Las encuestas que conforman el método delphi son
realizadas a diferentes expertos en el area de interés, tantas veces como sean
necesarios hasta que se llegue a un consenso. Esta actividad permite la
identificacion de una nueva tecnologia semilla o el aino en que se podra ver su

desarrollo.

El método consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pide
su opinion sobre expectativas futuras en su tema de especialidad. Las
estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, anénimas, con el
objeto de conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los

participantes.
Las preguntas se refieren, por ejemplo, a las probabilidades de realizaciéon de

hipétesis o de acontecimientos con relacion al tema de estudio (futuro desarrollo
del sector que se esta analizando). La calidad de los resultados depende, sobre

38



todo, del cuidado que se ponga en la elaboracion del cuestionario y en la eleccion

de los expertos consultados.

En la familia de los métodos de prondstico, habitualmente se clasifica al método
Delphi dentro de los métodos subjetivos. La formulacion teérica del método Delphi
comprende varias etapas sucesivas de envios de cuestionarios y de vaciado y
explotacion de ellos. En buena parte de los casos puede limitarse a dos etapas,
que sin embargo no afectan la calidad de los resultados tal y como lo demuestra la

experiencia acumulada en estudios similares.

Para el analisis de resultados se utiliza las estadisticas y se depura la opinion del
experto con respecto al conjunto de expertos. EIl objetivo es, por tanto, disminuir

el espacio intercuantil de las respuestas recibidas.

El primer cuestionario, entonces, permite calcular el espacio intercuartil; el
segundo suministra a cada experto las opiniones de sus colegas. Con esto se
abre un debate que puede ser transdisciplinario, para obtener, por una parte,
consenso en los resultados y, por otra, generacion de conocimiento. Cada experto
argumentara los pros y los contras de las opiniones de los demas y de la suya
propia. Con la tercera consulta se espera todavia un acercamiento a un

consenso.

Fases de encuestas Delphi:

Fase 1: Formulacion del problema

Esta es la etapa principal. La elaboracion del cuestionario debe ser llevada a cabo
segun ciertas reglas, como son la precision de las preguntas y el hacer que sean
cuantificables e independientes (la respuesta de una no influya en la respuesta de

otra).
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Fase 2: Eleccion de expertos
El experto sera elegido por su capacidad de encarar el futuro y debe poseer

conocimientos sobre el tema consultado.

La falta de independencia de los expertos puede alterar los resultados (se trata de
eliminar el efecto de los lideres); por esta razén los expertos son aislados y sus
opiniones son recogidas por via postal o electrénica y de forma andnima; asi pues,

se obtiene la opinion real de cada experto.

Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

Los cuestionarios se elaboraran de manera que faciliten la respuesta por parte de
los consultados en paralelo con la fase 2. Preferentemente las respuestas habran
de ser cuantificadas y ponderadas (afio de realizacion de un evento, probabilidad
de realizacidon de una hipétesis, valor que alcanzara en el futuro una variable o

evento.

Se formularan cuestiones relativas al grado de ocurrencia (probabilidad) y de
importancia (prioridad), la fecha de realizacion de determinados eventos
relacionados con el objeto de estudio: las necesidades de informacion del
entorno, la gestion de la informacién del entorno, la evolucién de los sistemas, la

evolucion en los costos, la necesidad de formacion, etc.

En ocasiones, se recurre a respuestas categorizadas (Si/No; Mucho/Medio/Poco;
Muy de acuerdo/ De acuerdo/ Indiferente/ En desacuerdo/Muy en desacuerdo) y
después se tratan las respuestas en términos porcentuales tratando de ubicar a la

mayoria de los consultados en una categoria.

Fase 4: Desarrollo practico y explotacion de resultados
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El cuestionario es enviado a cierto numero de expertos (hay que tener en cuenta
las no-respuestas y abandonos. Se recomienda que el grupo final no sea inferior
a 25).

Naturalmente el cuestionario va acompanado por una nota de presentacién que
precisa las finalidades, el espiritu del Delphi, asi como las condiciones practicas
del desarrollo de la encuesta (plazo de respuesta, garantia de anonimato).
Ademas, en cada tépico, puede plantearse que el experto deba evaluar su propio

nivel de competencia.

El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la dispersién de las
opiniones y precisar la opinion media consensuada. En el curso de la 22 consulta,
los expertos son informados de los resultados de la primera consulta de preguntas
y deben dar una nueva respuesta y sobre todo deben justificarla en el caso de que
sea fuertemente divergente con respecto al grupo. Si resulta necesaria, en el
curso de la 32 consulta pide a cada experto comentar los argumentos de los que
disienten de la mayoria. Un cuarto turno de preguntas, permite la respuesta
definitiva: opinion consensuada media y dispersién de opiniones (intervalos

intercuartiles).

Recomendaciones:

Generar previamente una planilla de tabulacion de datos:

Esto permite guardar de manera mas rapida los resultados que se van obteniendo
de las encuestas al igual que permite la rapida referencia a resultados. En su
defecto, generar una base de datos, aunque el numero de respuestas sea
reducido, permite llevar a cabo correcciones o modificaciones con mayor facilidad
ya que se encuentran rapidamente por la organizacion que se pueda tener de

ellos.
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Obtencion de los principales resultados:

Los andlisis estadisticos que se emplean en el estudio son, en general, medidas
de tendencia central y dispersion: Media, mediana, moda, maximo, minimo y
desviacion tipica. Estas estadisticas permiten tener una vision de conjunto de los

resultados obtenidos en cada una de las preguntas.

La media y la mediana indican la tendencia central de la distribucidén o conjunto de
respuesta de expertos, al igual que la moda. ElI maximo y el minimo indican las
respuestas extremas. La desviacion sefala el grado de dispersion en las

respuestas.

Objetivo del lanzamiento y tratamiento de la sequnda vuelta:

La segunda vuelta en el estudio se plantea con un doble objetivo:

a) Remitir y hacer participes de la informacién obtenida a todos aquellos que han

colaborado en el estudio con la aportacién de su conocimiento y opiniones.

b) Consolidar y refrendar los resultados obtenidos en la consulta inicial.

Metodologia para el lanzamiento vy tratamiento de la sequnda vuelta

La realizacion de la segunda vuelta se puede estructurar en los siguientes cuatro

pasos:
a) Se selecciona la media o la mediana de las respuestas a las preguntas de la

primera ronda. En general, si las desviaciones tipicas no son excesivas, se utiliza

la media.
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b) Se solicita a los expertos que indiquen su acuerdo o desacuerdo con dicha

media.

c) Se pide a los expertos que no estén de acuerdo con la media, que argumenten

SuUS razones.

d) Se calcula la nueva media o mediana (a los expertos que se muestren de

acuerdo se les fijara el valor de la media anterior).

Los valores propuestos y razonados por los expertos que siguen manteniendo
valores diferentes de la media, sirven para elaborar escenarios alternativos o
formular hipdtesis de futuro alternativas (el futuro no es unico y predeterminado),
que seran mas valiosas en funcién de la "calidad" del experto en el tema. Por ello,
es conveniente recoger también los mas significativos en el informe que se

elabore.

Elaboraciéon del informe

Los resultados mas destacados de la encuesta, las tablas estadisticas de
resultados y las incidencias del trabajo de campo se recogen en un informe

especifico.

Numero 6ptimo de expertos:

No hay forma de determinar el niumero 6ptimo de expertos para participar en una
encuesta Delphi, no obstante, estudios realizados por la Rand Corporation senalan
que es necesario un minimo de siete expertos, ya que el error disminuye
notablemente por cada experto afiadido hasta llegar a los siete expertos; aunque
no es aconsejable aplicarla a mas de treinta expertos, en esta cantidad la mejora
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en la prevision es muy pequefia y normalmente el incremento de costos y trabajo

de investigacion no compensa la mejora.

Herramientas “on-line”

La compaiia Calibrum, ademas de ofrecer productos para el desarrollo on-line de
procesos de planificacién estratégica o la gestién de proyectos, incluye también
una herramienta para el desarrollo de estrategias Delphi's “on-line”

(http://www.calibrum.com/tf_delphi.htm).

Las herramientas en red dan un soporte tecnolégico para la resolucion de los

problemas: Tiempo, Dinamismo, Informacién y Participacion.

La herramienta Surveylet permite la realizacion de un cuestionario Delphi on-line.
Surveylet facilita la participacion colectiva y retroalimentacion dinamica de
resultados mediante el uso de encuestas de opinion y consultas Delphi disponibles
en Internet, que admiten la posibilidad de reflexionar ante posibles cambios, y
procesar inmediatamente la informacion on-line. Simplifica la toma de decisiones
y la consulta colectiva. El acceso a la encuesta se realiza mediante una pagina
publica y la personalizacion del cuestionario mediante un codigo de entrada,
representa una innovacion y mejora en la planificacion estratégica y estudios

prospectivos.

2.5 TECNOLOGIAS MOVILES

Hoy existen diversos servicios desarrollados para ser usados a través de uno o
varios elementos tecnologicos, lo cual implica que estén condicionados a
adaptarse a su ciclo de vida y a los cambios que se les incorporen. En el caso de
los servicios ofrecidos para acceder mediante dispositivos moéviles, estos deben
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adaptarse de una forma mas rapida y hasta ahora de forma casi independiente a
cada tipo de dispositivo a utilizar. Esto en vista de los modelos de cada empresa
fabricante, que incorporan diferentes soportes de herramientas para la ejecucién
de programas y restringen la comunicacién por tecnologia de comunicacion (ya

sea por velocidad, visualizacién o capacidad de soportarlo).

Segun lo observado en los servicios y tecnologias, todavia pretenden satisfacer
necesidades individuales de clientes y no generar una diversidad de usos en otros
campos diferentes al entretenimiento, como por ejemplo el comercial o industrial.
Por esto, es necesario realizar con un mayor énfasis estudios prospectivos
centrados en objetivos estratégicos y tecnoldgicos establecidos en la empresa o
universidad para determinar que necesidades reales puedan ser satisfechas

utilizando los dispositivos moviles.

Existe un plan de prospectiva, la cual incluye una seccién de TIC’s, el cual es una
herramienta que, como en este caso, puede ser aprovechado para ayudar a

determinar los objetivos de sefalados anteriormente.

La realizacion de este estudio exige que previamente se deba conocer, de manera
general, las tecnologias que los dispositivos moviles han tenido. Esto para que se
pueda ver los cambios que se han presentado en la corta vida que poseen y la

gran incertidumbre que se tiene en su futuro.

2.5.1. Red cellular. Las redes de telefonia mévil se basan en el concepto de

celdas o zonas circulares que se superponen para cubrir un area geografica.
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llustracion 2: Estructura de celdas de telefonia celular

98080
9908080

[Fuente 13

En una red celular, cada celda esta rodeada por 6 celdas contiguas (por eso las
celdas se dibujan como un hexagono). Para evitar interferencia, las celdas
adyacentes no pueden usar la misma frecuencia. En la practica, dos celdas que
usan el mismo rango de frecuencia deben estar separadas por una distancia

equivalente a dos o tres veces el diametro de la celda.

Una tarjeta SIM: Es una tarjeta inteligente extraible usada principalmente en
teléfonos moviles (aunque también actualmente se esta utilizando en otros
dispositivos moviles) para almacenar de forma segura la clave de servicio del

suscriptor, la cual, es usada para identificarse ante la red.

13 Estandar GSM. http://es.kioskea.net/contents/telephonie-
mobile/gsm.php3?newsiteprod=on fecha ultima actualizacién: Jueves, 16 de
octubre de 2008. Visitada: marzo de 2009.
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2.5.2. Primera Generaciéon (G1). La primera generacion de telefonia movil
funcionaba con sefales analdgicas y los aparatos portatiles eran relativamente

grandes. Esta generacién utilizaba principalmente los siguientes estandares:

e AMPS (Sistema telefébnico movil avanzado): Se presentd en 1976 en Estados
Unidos y fue el primer estandar de redes celulares. Utilizada principalmente
en el continente americano, Rusia y Asia, la primera generacion de redes

analdgicas contaba con mecanismos de seguridad débiles.

e TACS (Sistema de comunicaciones de acceso total): Es la version europea
del modelo AMPS. Fue muy usado en Inglaterra y Asia (Hong-Kong y Japdn)

y utilizaba la banda de frecuencia de 900 MHz.

e ETACS (Sistema de comunicaciones de acceso total extendido): Es una

versién mejorada del estandar TACS y fue desarrollado en el Reino Unido.

2.5.3. Segunda Generacion (2G). La segunda generacion de redes moviles
marco una gran diferencia ya que paso de la tecnologia analégica anterior a una

digital. Los principales estandares de telefonia movil de G2 son:

e GSM (Sistema global para las comunicaciones moviles): El estandar mas
usado en Europa a fines de siglo XX y también se admite en Estados Unidos.
Este estandar utiliza las bandas de frecuencia de 900 MHz y de 1800 MHz en
Europa. Sin embargo, en Estados Unidos la banda de frecuencia utilizada es
la de 1900 MHz. Por lo tanto, los teléfonos méviles que pueden funcionar

tanto en Europa como en Estados Unidos se denominan teléfonos de tribanda.
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e CDMA (Acceso mudltiple por division de cdodigo): Utiliza una tecnologia de
espectro ensanchado que permite transmitir una sefal de radio a través de un

rango de frecuencia amplio.

e TDMA (Acceso mdltiple por division de tiempo): Emplea la técnica de divisidon
de tiempo de los canales de comunicacién para aumentar el volumen de los
datos que se transmiten simultaneamente. Esta tecnologia se usa,
principalmente, en el continente americano, Nueva Zelanda y en la region del

Pacifico asiatico.

La 2G permitié transmitir voz y datos digitales de volumenes bajos, por ejemplo,
mensajes de texto (SMS) o mensajes multimedia (MMS). EI estandar GSM

permite una velocidad de datos maxima de 9,6 kbps.

Una de esas extensiones del GSM es el servicio GPRS (Servicio general de
paquetes de radio) que permite una velocidad cercana a los 40 Kbits/s en la
practica. Como esta tecnologia no se encuentra dentro de la categoria "G3", se la
llama G2.5.

El estandar EDGE (Velocidades de datos mejoradas para la evolucion global)
anunciado como G2.75, cuadriplica las mejoras en el rendimiento de GPRS con la
tasa de datos tedricos anunciados de 384 Kbps, por lo tanto, admite aplicaciones
de multimedia. En realidad, el estandar EDGE permite velocidades de datos
tedricas de 473 Kbits/s pero ha sido limitado para cumplir con las especificaciones
IMT-2000 (Telecomunicaciones moviles internacionales-2000) de la ITU (Unién

internacional de telecomunicaciones).

48



254. Tercera Generacion (3G). Las especificaciones IMT-2000
(Telecomunicaciones moviles internacionales para el afio 2000) de la Unién
internacional de telecomunicaciones (ITU) definieron las siguientes caracteristicas

de la 3G de telefonia movil:

Alta velocidad de transmision de datos:

1) 144 Kbps con cobertura total para uso movil.
2) 384 Kbps con cobertura media para uso de peatones.

3) 2 Mbps con areas de cobertura reducida para uso fijo.

Compatibilidad de los servicios moviles de G3 con las redes de segunda

generacion:

La 3G ofrece velocidades de datos de mas de 144 Kbit/s y de este modo brinda la
posibilidad de usos multimedia, por ejemplo, transmision de videos, video-
conferencias o acceso a Internet de alta velocidad. Las redes de G3 utilizan
bandas con diferentes frecuencias a las redes anteriores: 1885 a 2025 MHz vy
2110 a 2200 MHz.

El estandar G3 mas importante que se usa en Europa se llama UMTS (Sistema
universal de telecomunicaciones moviles) y emplea codificacion W-CDMA (Acceso
multiple por division de codigo de banda ancha). La tecnologia UMTS usa bandas
de 5 MHz para transferir voz y datos con velocidades de datos que van desde los
384 Kbps a los 2 Mbps. ElI HSDPA (Acceso de alta velocidad del paquete de
Downlink) es un protocolo de telefonia mdvil de tercera generacion, apodado
"G3.5", que puede alcanzar velocidades de datos en el orden de los 8 a 10 Mbps.
La tecnologia HSDPA usa la banda de frecuencia de 5 GHz y codificacién W-
CDMA.
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2.5.5. Arquitectura de la red GSM. En una red GSM, la terminal del usuario se
llama estacion movil. Una estacion mévil esta constituida por una tarjeta SIM
(Mddulo de identificacion de abonado), que permite identificar de manera unica al
usuario y a la terminal movil, o sea, al dispositivo del usuario (normalmente un

teléfono portatil).

Las terminales (dispositivos) se identifican por medio de un numero unico de
identificacion de 15 digitos denominado IMEI (/dentificador internacional de
equipos moviles). Cada tarjeta SIM posee un numero de identificacion unico (y
secreto) denominado IMSI (/dentificador internacional de abonados moviles). Este

cbdigo se puede proteger con una clave de 4 digitos llamada codigo PIN.

Por lo tanto, la tarjeta SIM permite identificar a cada usuario independientemente
de la terminal utilizada durante la comunicacién con la estacion base. Las
comunicaciones entre una estacion mévil y una estacion base se producen a
través de un vinculo de radio, por lo general denominado interfaz de aire (o en

raras ocasiones, interfaz Um).
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llustracion 4: Arquitectura de Red GSM

4]

Estacion bgse (BTS) ’

Zona ruigl

[Fuente 4]

Todas las estaciones base de una red celular estdn conectadas a un controlador
de estaciones base (BSC), que administra la distribucién de los recursos. El
sistema compuesto del controlador de estaciones base y sus estaciones base

conectadas es el Subsistema de estaciones base (BSS).

Por ultimo, los controladores de estaciones base estan fisicamente conectados al
Centro de conmutacién mévil (MSC) que los conecta con la red de telefonia
publica y con Internet; administrado por el operador de la red telefénica. El MSC

pertenece a un Subsistema de conmutacion de red (NSS) que gestiona las

14 Estandar GSM. http://es.kioskea.net/contents/telephonie-
mobile/gsm.php3?newsiteprod=on fecha ultima actualizacién: Jueves, 16 de
octubre de 2008. Visitada: marzo de 2009.
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identidades de los usuarios, su ubicacion y el establecimiento de comunicaciones

con otros usuarios.

Generalmente, el MSC se conecta a bases de datos que proporcionan funciones

adicionales, como son:

e El Registro de ubicacion de origen (HLR): es una base de datos que contiene
informacion de los abonados registrados (posicion geografica, informacion

administrativa, otros) dentro de la zona del conmutador (MSC).

e El Registro de ubicacion de visitante (VLR): es una base de datos que
contiene informacién de usuarios que no son abonados locales. El VLR
recupera los datos de un usuario nuevo del HLR de la zona de abonado del
usuario. Los datos se conservan mientras el usuario esta dentro de la zona y
se eliminan en cuanto abandona la zona o después de un periodo de

inactividad prolongado (terminal apagada).

e El Registro de identificacién del equipo (EIR): es una base de datos que

contiene la lista de terminales moviles.

e El Centro de autenticacion (AUC): verifica las identidades de los usuarios.

La red celular compuesta de esta manera esta disefiada para admitir movilidad a
través de la gestion de fraspasos (movimientos que se realizan de una celda a

otra).

Finalmente, las redes GSM admiten el concepto de “Roaming”. el movimiento

desde la red de un operador a otra.
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2.5.6. Tarjeta SIM. Una tarjeta SIM contiene la siguiente informacion:

o El numero telefénico del abonado (MSISDN).

o El numero internacional de abonado (IMSI, Identificacion internacional de

abonados moviles).

o El estado de la tarjeta SIM.

o El codigo de servicio: Ofrecido por el operador del servicio
J La clave de autenticacion.

o El PIN: En espafiol, Cédigo de identificacidon personal.

o El PUK: En espafiol, Cédigo personal de desbloqueo.

2.5.7. Estandar GPRS (Servicio general de paquetes de radio). El estandar
GPRS (General Packet Radio Service) es una evolucion del estandar GSM y es
por eso que en algunos casos se denomina GSM++ (o GMS 2+). Dado que es un
estandar de telefonia de segunda generacion que permite una transicion hacia la

tercera generacion (3G), el estandar GPRS por lo general se clasifica como 2.5G.

GPRS extiende la arquitectura del estandar GSM para permitir la transferencia de
datos del paquete con una tasa de datos tedricos de alrededor de 171,2 Kbits/s
(hasta 114 kbits/s en la practica). Gracias a su modo de transferencia en
paquetes, las transmisiones de datos solo usan la red cuando es necesario. Por lo
tanto, el estandar GPRS permite que el usuario reciba facturas por volumen de
datos en lugar de la duracion de la conexion, lo que significa especialmente que el

usuario puede permanecer conectado sin costo adicional.
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Para el transporte de voz, el estandar GPRS emplea la arquitectura de red GSM y
provee acceso a la red de datos (especialmente Internet) por medio del protocolo

IP o del protocolo X.25.

GPRS admite caracteristicas nuevas que no estan disponibles en el estandar

GSM y que se pueden clasificar en los siguientes tipos de servicios:

e Servicio de punto a punto (PTP): es la capacidad de conectarse en modo

cliente-servidor a un equipo en una red IP.

e Servicio de punto a multipunto (PTMP): hace referencia a la capacidad de

enviar paquetes a un grupo de destinatarios (Multidifusion).

e Servicio de mensajes cortos (SMS).

2.5.8. Arquitectura de la red GPRS. La integracién de GPRS a una arquitectura
GSM requiere que se afadan nuevos nodos de red denominados GSN (nodos de

soporte GPRS) ubicados en una red de transporte:

e El “router” SGSN (Nodo de soporte de servicio GPRS) gestiona las direcciones
de las terminales de la celda y proporciona la transferencia de la interfaz de

paquetes con la pasarela GGSN.

e La pasarela GGSN (Nodo de soporte de pasarela GPRS) se conecta con otras
redes de datos (Internet). En particular, GGSN debe proporcionar una

direccion IP a las terminales moéviles durante toda la conexion.
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Calidad de servicio

GPRS integra el concepto de calidad de servicio (QoS), representa la capacidad
de adaptar el servicio a las necesidades de una aplicacion. Los criterios de
calidad de servicio son los siguientes:

° Prioridad

. Confiabilidad

GPRS define dos clases de confiabilidad:

) Demora.

° Rendimiento.

El estandar GPRS especifica 4 esquemas de codificacion, llamados CS-1, CS-2,
CS-3 y CS-4. Cada uno define el nivel de protecciéon de los paquetes contra
interferencias para poder degradar la sefial segun la distancia entre las terminales
moviles y las estaciones base. Cuanto mayor sea la proteccion, menor sera el

rendimiento.

A continuacion se presenta la relacion entre rendimiento y proteccion dependiendo

del esquema
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Tabla 2: Estandar de codificacion GPRS

Esquema de codificacion Rendimiento |Proteccion

CS-1 9,05 Kbit/s Normal (sefalizacion)
CS-2 13,4 Kbit/s Ligeramente menor
CS-3 15,6 Kbit/s Reducida

CS-4 21,4 Kbit/s Sin error de conexion
[Fuente 9]

2.5.9. EDGE (Tasas de datos mejoradas para la evolucion de GSM). El
estdndar EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution, Tasas de datos
mejoradas para la evolucion de GSM) es la evolucion del estdndar GSM que
modifica el tipo de modulacién. Al igual que el estandar GPRS, el EDGE esta
pensado para ser una transicion hacia la tercera generacion de la telefonia mévil

(8G). También se utiliza el término 2.75G para describir el estandar EDGE.

El EDGE utiliza una modulacion diferente a la modulacién usada por GSM (EDGE
emplea la modulacién 8-PSK), lo que implica que las estaciones base y las

terminales méviles deben ser modificadas para poder admitirlo.

El EDGE triplica la velocidad de datos, pero ofrece un area de cobertura menor.
En teoria, el EDGE posee un rendimiento de hasta 384 Kbits/s en el caso de
estaciones fijas (peatones y vehiculos lentos) y hasta 144 Kbits/s para estaciones

moviles (vehiculos veloces).

'S Estandar GPRS. http://es.kioskea.net/contents/telephonie-mobile/gprs.php3.
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3. DESARROLLO

3.1 ESTUDIO PROSPECTIVO

Para el desarrollo del estudio prospectivo se realizaron talleres y encuestas a

expertos y a estudiantes de la UNAB. La encuesta se muestra en el Anexo 1y los

resultados del taller de prospectiva se almacenan en una hoja Excel. Alli se

agrupo un conjunto de herramientas acordes con este proyecto. La encuesta se

puede ver en el anexo dos.

La realizacion del estudio prospectivo en este proyecto implicé los siguientes

pasos:

1.

El conocimiento del estado del arte de las tecnologias y servicios existentes
sobre dispositivos méviles al igual que los servicios que la universidad ofrece a
estudiantes, ya sea utilizando TIC’s o que estos sean ofrecidos de forma

manual y/o presencial.

La seleccion de algunos de los servicios y tecnologias que podrian estar

vinculadas con los servicios que ofrece la UNAB.

La seleccion de las variables para el taller de prospectiva, por lo tanto, estas

se incorporaron en el disefio de la encuesta.

La respectiva tabulacion y analisis de la encuesta para determinar la

interaccidn de las variables en el taller de prospectiva.
El taller de prospectiva.

La obtencion de las conclusiones.
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3.1.1 Diagnéstico de Servicios en Tl de la UNAB para estudiantes. En la
universidad existen actualmente los siguientes servicios para estudiantes de

pregrado:

e Matricula académica del semestre: aqui esta incluido unicamente el registro
de los estudiantes a las asignaturas en el sistema, generando una factura con
el calculo del valor a pagar por esa matricula, esta ultima el estudiante la debe

imprimir para poder realizar el pago.

e Pago de la matricula académica: a partir del valor a pagar generado por cada
estudiante, este se acerca al banco respectivo o a la ventanilla de caja de la
universidad (en el departamento de crédito y cartera) y se realiza el respectivo
pago; también existe el pago por medio bancario. Actualmente se acabo de

implementar el pago electrénico.

e Reserva de equipos de multimedios: ingresando al portal del estudiante se
puede mirar en un calendario la disponibilidad de cada recurso de préstamo

que dispone la universidad para los estudiantes y profesores.

e Busqueda de libros de biblioteca: en la pagina de la biblioteca de la
universidad se puede encontrar el libro deseado si hay existencias, mostrando

también el estado del libro (en préstamo o disponible).

e Reserva de libros de biblioteca: ingresando a la pagina de la biblioteca de la
universidad también se pueden realizar reserva de los libros si estos se

encuentran en circulacién (en préstamo)

e Préstamo de elementos deportivos (CSU): al acercarse a la oficina de
multimedios del Centro de Servicios Universitarios (CSU) se puede realizar el

préstamo de elementos deportivos disponibles como balones de basquet o
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elementos de pin pon; o, también, de algunos proyectores disponibles para los

salones que alla se encuentran.

Visualizacion de cursos y horarios disponibles antes de realizar la matricula:
Antes de realizar la inscripcidon de las asignaturas respectivas, en la pagina de
entrada a COSMOS, se puede observar la disponibilidad de cupo y horario de

las asignaturas.

Visualizacion final del horario del estudiante: cuando se hace la inscripcién del
estudiante a la asignatura, esta se muestra en el horario personal del

estudiante, mostrando su tiempo de clases y el disponible.

Noticias bienestar universitario: en la pagina de la universidad, a algunos
correos de estudiantes de la universidad y en el grupo de “Facebook” se
publican noticias y eventos que realiza bienestar universitario.

Noticias propias de la facultad: en la pagina de la facultad se publican eventos

e informacion afines a la carrera.

Radio en linea: recientemente se abrid este servicio de radio por Internet como

parte de la formacion académica para estudiantes de comunicacion social.

Consulta de Notas: todos los estudiantes de la universidad tienen la
disponibilidad de acceder a consultar las notas del semestre o las notas
temporales del corte del 50% del semestre. Estas notas también se podian
consultar a través de un dispositivo movil, pero al trasladar el correo de la

universidad a Gmail, este quedo inactivo.

Cursos online (webct): mediante la plataforma “webct”, la universidad ofrece

con ciertos lineamientos cursos especificos guiados por docentes que
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dominan el tema y los estudiantes previamente lo inscriben por la matricula

normal.

Material de apoyo “online” (tema): algunos cursos presenciales se abren en la
plataforma de “Tema” para facilitar el material de la clase a los estudiantes,

ademas de un calendario para recordar fechas relevantes de la asignatura.

E-mail institucional: este servicio fue asignado a Gmail para que se encargue

de su administracion, ya que éste lo ofrece gratuitamente.

Pago de certificados: los certificados necesarios que el estudiante tiene que
solicitar para seguros médicos y otras entidades con los cuales estos se
relacionen, se pagan en caja (Departamento de Cartera) o en alguno de los
Bancos con los que tiene convenio la universidad y llevando la constancia a
caja. Esto se realiza dando el numero con el cual se identifica el estudiante en

la universidad.

3.1.2 Aplicacion de una encuesta Delphi. Para la aplicacién de la encuesta

Delphi (ver anexo 1) se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1.

Se identificaron las variables que se deseaba utilizar en el analisis del estudio

prospectivo.

Se disefid una serie de preguntas para buscar la frecuencia con que los
usuarios utilizan algunos servicios basicos a través del teléfono celular. De
igual forma se disefaron otras mas especificas con respecto a aquellos que
ofrece la universidad en un ambito diferente a los dispositivos moviles.
Ademas, se desarrollaron algunas relacionando los servicios ofrecidos por la

UNAB y la posibilidad de que los usuarios y los expertos encuestados
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pudieran determinar si estos generarian el suficiente impacto al ser ofrecidos

sobre dispositivos méviles.

3.1.3 Taller de prospectiva. Aqui se sigue la metodologia expresada en el anexo
2 y realizada mediante un documento en Excel que posee 8 hojas. Alli se
encuentra en orden logico de aplicacion (de izquierda a derecha) la estructura

llevada a cabo para realizar el estudio.

La primera hoja comienza con la “Caratula”, en las hojas siguientes se hace uso

de las siguientes herramientas a medida que se continua:

o Arboles de Competencia de Marc Giget (Lluvia de ideas en grupo)
. Analisis estructural

o Método Mactor o juego de Actores

o Andlisis Morfolégico

3.1.3.1 Hoja “Caratula”. La funcion de ésta es presentar la investigacién de una
forma sencilla. Primero se hace referencia a la institucion donde se esta llevando
a cabo; después se coloca el departamento o programa de dicha institucion (si
aplica); a continuacion se escribe el nombre que se asigné al estudio, se anotan
los participantes encargados de realizar la construccién del documento final, de la
investigacion y de quien ira a presentar los resultados; y, finalmente, se ingresa la

fecha en que se presenta dicho documento.
La caratula en el Excel del proyecto incluyé a la UNAB como el entorno en el cual

se desarrollo, seguido por la escuela de ciencias naturales e ingenieria y la

facultad de ingenieria de sistemas, el nombre del documento al cual hace parte
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este Excel, los que participaron de la segunda etapa de la encuesta delphi y
finalmente se anotd al autor del presente proyecto, cerrando con la fecha en que

se realizo la prospectiva.
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llustracion 5: Hoja Caratula

UNAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

Facultad de Ingenieria de Sistemas

Proyecto de Grado

CARTILLA PARA REALIZAR LOS EJERCICIOS DE SIMULACION

1 Eduardo Carrillo
2 Julian Santoyo Diaz

3 Oscar Acelas (Inkco)
4 Rodian Lamus (Inkco)

5 Silvia Arciniegas

6 Juan Pablo Angarita
7 Daniel Forero

8 Maria Fernanda Leén

I

9 Erica Solano
10 Diana Vera
11 Jairo Carias

[Fuente el autor]

Paulo Nicolas Carrillo Pena
Bucaramanga, Mayo de 2009

63



3.1.3.2 Hoja de “objetivos”. Se determinaron 4 objetivos para el caso de
aplicacion del cual se baso este proyecto de grado, concretamente teniendo en
cuenta que estuvieran centrados a la obtencion de servicios ofrecidos sobre

dispositivos méviles adaptados a las necesidades de la UNAB:

llustracién 6: Hoja de objetivos

UNAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

Escuela de Ciencias Naturales e Ingenieria
Facultad de Ingenieria de Sistemas
Estudio Prospectivo en servicios sobre moviles

Proyecto de grado

Resultados esperados

12 Determinar los servicios sobre dispositivos maviles

2. Determinar los actores que mas influyen

3. Determinar las tecnologias

4 Sefialar las bases conceptuales en las que reposa este modelo

[Fuente el autor]
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3.1.3.3 Hoja de “planeamiento”. Aqui se busco establecer los pasos con los que
se establecia un seguimiento al estudio prospectivo. Esto se realiza completando
cada uno de los recuadros de la columna de la derecha hasta finalizar. La fila
“item” indica el elemento al que se requiere realizar una planeacion; generalmente
se extraen de los objetivos. La fila “Alternativas” indica los caminos posibles que
puede seguir cada uno de los items (si aplica, sino se redacta una breve
descripcion de ellos). En la tercera y ultima, se debe establecer una descripcién
de los criterios que se deberan tener en cuenta cuando cada uno de estos items

sean retroalimentados.
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Tabla 2: Hoja de Planeamiento

Items Alternativas Criterios de evaluacién
Aspectos conceptuales
El tema estard bien planteado si
Servicios posibles sobre telefonos P ;
1 Tema corresponde a wuna necesidad precisa del
celulares ; i ;o :
pats, region o sector econdmico o social
L _ El problema estard bien planteado si
Son casi inexistentes las aplicaciones : b
2 Problema i corresponde a la disfuncion mds importante
desarrolladas sobre telefonos moviles
del tema
La prequnta estard bien planteada si se
(Qué servicios proveer a los estudiantes b ,‘0. ;
% puede establecer una relacion conceptual
3 Pregunta que les haga facilite su paso por la . .
i i estrecha con las variables, los escenarios y
universidad y que realmente utilicen? §
las estrategins
La teoria estard conventientemerite
Casi la totalidad de la comunidad : i :
; el 3 e formulada si permite analizar
. universitaria posee télefono mévil y S
4 Teoria en que se apoya ; 2. o ; coherentemente los resultados vy si facilita la
usaria servicios de la universidad sise le CRT TR
brindan las facilidades para hacerlo ; y
eSCENAtios
Los objetivos serdn validos si quardan
5 Objetivos ! . &
relacidn con la pregunta
La metodologia serd adecuada si concuerda
con el tiempo, el tema v la participacion de
6 Metodologia s B P
los actores sociales que intervienen en el
estudio.
7 Resultados
El estado del arte es el adecuado si permite
7.1 Estado del Arte : P -
conocer convenientemente la organizacion
Telefonos con GPS, camaras, internet, Las tecnologias de futuro estardn bien
visores de documentos, imagenes, audio |  determinadas si son pertinentes para la
y video organizacion
Interaccién con otros dispositivos, ya
sean o no méviles, Mas capacidad de
procesamiento para transmision, edicion | Las tendencias mundiales estardn bien
de imagen y documentos. Mayor precisadas si estdn respaldadas por autores
72 Tendencias mundiales velocidad de transmisién de datos. o instituciones de reconocido prestigio

Existen dispositivos creados solamente
para lectura de documentos.
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Existe diferentes Office y reproductores
para ver documentos, videos y audio,
Existen diferentes navegadores web. Se
puede capturar ecografias con ayuda de
Sondas

La referenciacidn de otras organizaciones
serd vilida si permite reconocer puntos
comunes y si las organizaciones son
reconocidas en edmbito mundial,

[#¥]

Formulacién de factores de cambio

A

Arboles de competencia de Marc Giget +
Matriz del Cambio de Godet

Analisis Estructural

Los factores de cambio estanin
convenientemente identificados si los
expertos conocen el tema

74 Identificacion de variables estratégicas IGO
Abaco de Frangois Régnier
o A . El anilisis de los actores serd vilido si se
7 Juego de Actores Juego de Actores e s
. : identifican fugadas inteligentes
Analisis Morfologico
Los escenarios son precisados
_ . L . convenientemente si si discurso es
Formulacion v disefio de escenarios . .
i coherente, pertinente, fransparente y
Sistema de matrices de impacto cruzado werosimil
Cruz de esceanrios
Abaco de Frangois Régnier
Andlisis multicriterios Las estrategias estarin bien formuladas si
- L : las acciones suponen actividades precisis y
Determinacién de estrategias . : :
si estin encaminadas al logro de los
Arboles de pertinencia aojetivos
IGO
Abaco de Frangois Régnier
Las conclusiones estarin bien diseriadas si
recogen los puntos clave del escenario
- . Se encuentran en el documento de o
§ Conclusiones ;7 : apuesta y las estrategias mis
informe final. T g :
representatioas y si lo anterior se relaciona
con el marco tedrico
La bibliografia estard bien enunciada si
E . Se encuentran en el documento de ’ : ’
9 Bibliografia recoge solo los autores mencionados en pie

informe final.

e piging en el texto del trabajo.

Nota: la redaccién debe ser clara y debe contener las citas necesarias.

Tener en cuenta que no se puede copiar textos al pie de laletra porque se incurre en el delito de plagio, castigado por laley de derechos

de autor. [gualmente los graficos y tablas deben tener como referencia la fuente correspondiente.

[Fuente el autor]
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3.1.3.4 Hoja de “variables”. En esta hoja se aplica la matriz relacional de analisis
estructural, en donde se van colocando las variables seleccionadas para realizar el
estudio sobre la primera columna (uno debajo del otro); esto con el objeto de

buscar el impacto que pueden tener unas sobre otras. Las variables son:

e Office movil

e Seguridad movil

e Pago matricula Online movil

e Reserva de equipos informaticos
e Busqueda de libros

e Reserva de libros

e Reserva de elementos deportivos
e Visualizar horario estudiante

¢ Noticias bienestar

¢ Noticias de facultad

e Radioenlinea

e Consulta de notas

e Apoyo académico Movil

e e-mail institucional movil

e pago multas online movil

e Acceso a portales institucionales

La llamada graficacion de impactos se apoya en una encuesta Delphi que fue
llevada a cabo en la UNAB (los participantes fueron entre expertos y usuarios), en
donde se tomo en cuenta las variables escogidas anteriormente; de igual forma se

analizaron y se observaron dichos elementos en el contexto de la universidad, su
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funcidn dentro de esta y su comportamiento para asegurar que la asignacion del

impacto sea real.

El resultado de esta hoja destaca algunos de ellos, los cuales se denominan
“variables clave”, los cuales son aquellas que su implementacion podran tener un

mayor impacto. Son halladas dependiendo de su ubicacién en la grafica.

Las variables clave obtenidas fueron: Material de apoyo a la academia y Cursos

virtuales

Nota: entiéndase como variables aquellas que conducen a que un resultado tenga
mas probabilidad de éxito, Las variables clave resultantes de la aplicacién de la
tabla mencionada anteriormente son las que lo determinaran, estas se deben

nombrar debajo en una lista que en la tabla llaman variables estratégicas.
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Tabla 3: Matriz relacional de analisis estructural

MATRIZ RELACIONAL DE ANALISIS ESTRUCTURAL
(Tipo de influencia. 3= Fuerte, 2 =

Moderade, 1 =Débil, 0 = Nula.}

Factor 3 9 [10]11 )12 13|14 15
1 |Office Movil o 1 of 1 i o o 1f 1 1} 1] 1
2 |Seguridad Movil 2l 1 2 11 of 2 31 11 2| 3| 2
3 |Pago matricula Online movil 1 of 2 2( o o 2| 1f 2 0 2
4 |Reserva de equipos informaticos o o 1 of o o 1| of o o o0
5 |Busqueda de libros o of o ol of of o 2 o of o
6 |Reserva de libros o] o o 0 of of o o 1 0 0 0
7 |Reserva de elementos deportivos ol o o o o0 of of o o o o o o0
8 |horario estudiante o] of of o 0 o
9 |Noticias o] of of of 0 0o
10|Radio en linea o] of of o 0o o
11|Consulta de notas O] o o o 0 o0
12|Apoyo academico online 11 o o o 21 2
13]e-mail institucional o of 2 2 2| 2
14|Pago multas online movil o] of 1 1 0 1
15|Acceso a portales institucionales o of 31 31 3 3

[Fuente del autor]
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Tabla 4: Variables estratégicas

Variable Descripecion
Office Movil Incluye el paquete de ofimatica
que se puede encontrar en un PC
(Word, Excel, PowerPoint)
Seguridad Movil Seguridad en la transmision de datos

de un dispositivo movil a otro

Pago matricula Online movil

Se genera el cupon de matricula
y se realiza el pago electrénico

Reserva de equipos informaticos

El usuario podra reservar equipos
de la universidad desde el celular

Busqueda de libros

Es una buisqueda de libros en la base
de datos bibliotecaria de la UNAB

Keserva de libros

Teniendo la referencia del libro

el usuario realiza la reserva

Reserva de elementos deportivos

Teniendo la referencia del elemento

deportivo el usuario realiza la reserva

Visualizar horario estudiante

Desde un portal web de la UNAB se

pueda acceder a ver el horario del dia

Noticias bienestar

Por SMS o MMS el usuario reciba

Noticias generadas por bienestar

Noticias de facultad

Por SMS o MMS el usuario reciba

Noticias generadas por su facultad

Radio en linea

La radio institucional pueda ser

accedida desde un teléfono celular

Consulta de notas

Desde un portal web de 1a UNAB se
pueda acceder a ver consultar notas

Apoyo académico Movil

Disponibilidad de material digital
en un portal web institucional

e-mail institucional movil

El e-mail institucional pueda ser
accedido desde un teléfono celular

pago multas online movil

Realizacion de transferencias
electrénicas desde el celular

Acceso a portales institucionales

Los diferentes portales web puedan
ser accedidos desde un celular

[Fuente el autor]




3.1.3.5 Hoja de “juego de actores”. Los actores son los encargados del
dinamismo adecuado que tengan las variables para que se puedan desarrollar en
el entorno estimado, por tanto se debe realizar este analisis de la manera mas

concisa posible.

Esta hoja tiene comienza con la realizacion de una tabla similar a la “matriz
relacional de analisis estructural” para las variables, pero teniendo en cuenta a los

actores requeridos.

La identificacion de los actores se realizd6 mediante consultas para determinar qué
personal podria brindar informacion de los sistemas que utilizaba la universidad y
el acceso a parte de estos para desarrollar y realizar pruebas del aplicativo que se
realizé6 de ejemplo. En concreto, se encontraron actores encargados de servicios
similares (o conjunto de estos), y por perfil se establecieron los encargados de

velar porque los servicios puedan ser desarrollados y mantenidos.

A continuacion se establece una tabla de influencias entre actores y objetivos para
determinar que poder pueden tener estos con respecto a los resultados que se

obtendran.

Finalmente se debe presentar una relacion entre las variables criticas (o variables
clave) con cada uno de los actores. Se escriben junto a cada una de las variables,
los retos para los actores y las estrategias que los actores (o el conjunto de estos)
son capaces de llevar para asegurar mas probabilidad de éxito. Por otra parte, se
deben ver los aspectos positivos y los actores o acciones que puedan frenar el
buen desarrollo de las variables clave encontradas y definidas en las tablas

anteriores.

Nota: se ha de tener en cuenta que hasta la hoja de hipotesis se pueden utilizar

otras herramientas para determinar los impactos y aspectos relacionados con

72



cada una de las hojas (en el anexo en “powerpoint” “prospectiva mapa conceptual”

se nombran herramientas que pueden ser utilizadas).

Tabla 5: Matriz de actores por objetivos o retos.

MATRIZ DE ACTORES X OBJETIVOS O RETOS (PODER QUE MANEJAN LOS ACTORES SOCIALES)

ACTORES

01

02

03 04

Al Departamento de Tecnologia UNAB

42 UNAR Virtual 01 Determinar los s
A3 Departamento de Cartera 02 Determinar los a
A4 Docentes UNAB 03 Determinar las t
A5 Facultades de la universidad 04 Sefialar las base:

A6 Estudiantes

AT Empresas prestadoras de servicios

TOTAL

L situacion a favor o en contra se califica pro medio de la siguiente escala de valores; +1,+2, +3, +4,0, -1, -2, -3, -4

VARIABLE

Pago matricula Online movil

actores a favor de este reto

| Dep. de Tecnologia UNAB |

| Facultades de la UNAB |

+
+

JUEGO DE ACTORES

Dep. Cartera

Empresas prestadoras de
Servicios

VARTABLE

Visualizar horario del estudiante

actores a favor de este reto

Tecnologia UNAB |

+

UNAB virtual
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RETO
Capacitacion en el servicio

Jugadas de los actores a favor de este reto

Utilizar el propio personal de la facultad de educacion para crear
Metodologias de ensefianza para el uso del servicio

Establecer en calendario diferentes Jornadas de capacitacion e
impulsar que los estudiantes asistan, por ejemplo asignando horas libres

RETO

Los estudiantes se interesen en el uso de sus teléfonos celulares para
use de servicios a traves de internst

Jugadas de los actores a favor de este reto

Promover a los estudiantes que los documentos que se faciliten en cursos

(Online puedan ser leidos en celulares que lo permitan.




q (Organizar actividades fuera de clase teniendo en cuenta sus horarios

Facultades de la UNAB | + | Estudiantes |
VARIABLE RETO
Seguridad Movil Minimizar los riesgos de copia, perdida o
cambio de datos sin autorizacion
actores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto
Realizar convenios con empresas que cumplan el papel de intermediarios
Dep. de Tecnologia UNAB | ¥ | Departamento de cartera | en ¢l area de seguridad en transferencias electronicas
Desarrollar medidas preventivas ante ataques de seguridad
FEmpresas prestadoras de
SErvcios
VARIABLE RETO
Reserva de equipos formaticos El uso de equipos informaticos se utilicen durante la mayor parte del
fienpo por estudiantes v buena administracion del servicio
acfores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto
Constante mantenimiento al servicio
| Dep. de Tecnologia UNAB | | | | Asignacion de recursos informéticos
VARIABLE RETO
Busqueda de libros La transferencia de mformacion sea liviana y que los
estudiantes utilicen los servicios bibliotecarios
actores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto
Promocionarlo en portales web
| Dep. de Tecnologia UNAB | & | | Promocionarlo en hiblioteca
# Promocionarlo en clases
VARIABLE RETO
Reservaltenovacion de libros Desarrollar una aplicacion que ofrezca el servicio a través del teléfono celular
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| actor a favor de este reto | Jugadas de los actores a favor de este reto

Agignar practicantes para desarrollar la aplicacién.
| Dep. de Tecnologia TNAB | + | Estudiantes | # Promover el servicio en los portales y en 1a biblioteca de [a UNAB
Promover el servicio enfre los usuarios

VARIABLE RETO

Reserva de elementos deportivos Pasar a reserva digital como se realizd con los medios informaticos ¥ que se
pueda ser utilizado el servicio desde un celular

actores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto
Fomento en portales institucion eventos deportivos
| Dep. de Tecnologia UNAB | + | | | Fomentar a los estudiantes a conocer las mstalaciones v los servicios que

m |icre [ UNAD

[ S P S B

VARIABLE RETO

Noticias de facultad o de hienestar Distribuir las diferentes noticias por diferentes medios para que pueda ser
leido por la mayoria de la comunidad universitaria

actores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto

Promover en los portales el servicio

| Dep. de tecnologia UNAB | + | Facultades UNAB | Destinar personal para administrarlo

Establecer criterios de evaluacion del servicio

| | 4 | |

acores en contra de este reto Jugadas de los actores en conira de este reto

No asignar recursos i es mal administrado

| Dep. de tecnologia UNAB | + | |

| |+ | |

VARIABLE RETO

Consulta de notas La transferencia de datos sea ligera v que realmente sea usado
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actores a favor de este reto

| Dep. de tecnologia UNAB |

&+
&

Docentes UNAB ]

actores en contra de este refo

Estudiantes ] #

VARIABLE

e-mail institucional

actores a favor de este reto

Dep. de tecnologia UNAB |

+

Docentes UNAB |

VARIABLE

Pago multas online

actores a favor de este reto

| Departamento de cartera |

4

Dep. de tecnologia UNAB ]

Empresas prestadoras de
Servicios

actores en contra de este reto

| Departamento de cartera |

+

Jugadas de los actores a favor de este reto
Promoverlo en los portales de la UNAB
Promoverlo en clases

Jugadas de los actores en conira de este reto
Poco uso de este servicio

RETO
El servicio de ver  recibir correos pueda realizarse desde un telenono
celular, que se realice una transmision de datos liviana y que sea facil de usar

Jugadas de los actores a favor de este reto
Promocionar aplicaciones de software libre con los que puedan acceder al Mail
Promocionar el uso del e mail institucional

RETO
Desarrollar el servicio para que sea accedido desde un dispositivo movil

Jugadas de los actores a favor de este reto

Desarrollo de aplicaciones encargadas de ser intermediarias para la
transaccion de recursos financieros

Mantenimiento v supervision constante de la aplicacion

Jugadas de los actores en contra de este reto

No asignar recursos por riesgo de seguridad

Estudiantes ] # Los estudiantes usen poco la aplicacion

VARIABLE

[Fuente el autor]

RETO

76



3.1.3.6 Hoja de “hipétesis”. En esta hoja de hipdtesis se desarrolla o que se
llama el analisis morfolégico. Si se observa el propio nombre de este analisis nos
quiere decir que se tendra que realizar un razonamiento sobre como transcurre un
cierto elemento segun el objetivo inicial. Por las mismas caracteristicas de este
estudio, el analisis se realizara a cada variable a futuro; este analisis se realizara a

término de 5 anos.

Este analisis se desarrolla estableciendo una serie de hipdtesis por cada una de
las variables clave que determinen su comportamiento de una manera muy
concreta y se considera que corresponde a un proyecto adicional que no conlleve

a programacion por ser mas genérico.

3.2 APLICACION DESARROLLADA

El producto final es un prototipo para el pago de la multa respectiva que pueda
tener un estudiante de pregrado, datos que se obtiene del sistema COSMOS
utilizado en la universidad para el ingreso de la seccion financiera y de notas de

los estudiantes.

3.2.1 Flujo basico de la aplicacion. El usuario realiza el ingreso a la aplicacion
mediante el formulario con el nombre “index.jsp”, en este se captura el ID y el

password que posee para entrar a cosmos.

Cuando se accede al sistema, se encuentra la pantalla “pagar.jsp”. En esta se

muestran las multas que el estudiante posee, si no posee multas unicamente
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aparecera el logo de la universidad con los respectivos titulos y la opcion de cerrar
sesion.

Al escoger la opcidon de pagar (icono de tarjetas) en la pagina pagar.jsp, aparece
el formulario “verificar.jsp”, que solicita al usuario los datos de la tarjeta de crédito
con la que va a cancelar el pago. si los datos son correctos pasa a la pantalla de
pre_confirmar.jsp, donde le muestra los datos de la multa que va a pagar junto con
los datos de la tarjeta de crédito que ingreso; en su defecto, sale del sistema.
Finalmente se realiza el pago, regresa a la pantalla de ver las multas, donde se

podra observar que le habra desaparecido la multa.

Una ilustracion del proceso se da en la figura siguiente:
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llustracion 7: Proceso de uso de servicios mediante moviles

Tniciar Sexion

Consulta multas sin pagar

ligacion = [ . _
ul | Desenpeion  [valor multa [Estado de la Mulea
Index Mend : b
i
— Historial de muktas
; :.: ::._I. .
Velidaciéndetarjeta [ ... [ ———
J
Basedem:e':'hlm:hul pago
datos e Pago de g multa

Datostarjeta

[Fuente el autor].

3.2.2 Manual Técnico. La aplicacion esta desarrollada completamente en el
lenguaje java para web mas conocida como “JSP”, utilizando un perfil de XHTML
para moviles. Se encuentra instalado en un servidor Apache Tomcat para el

ingreso a la aplicacidon y con un servidor wamp se habilita la base de datos que se
cred en MYSQL.

Ingreso al sistema
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El ingreso al sistema es un formulario (index.jsp), debera digitar el ID y el
password con el que se encuentre registrado al sistema académico Cosmos.

Cuando se oprime el boton “Entrar”, se valida el usuario.

llustraciéon 8: Pantalla de presentacion de Acceso al Usuario

File Tools Help
=] queA Portrait 240x320 + bottom S.K.

F Accesode Usuario

iQ g
Em) unab
Prototipo de Pagos en linea

Iniciar Sesion

[Fuente el autor].

Multas existentes

Cuando el ingreso al sistema es exitoso, aparece una tabla con las multas del

estudiante con la siguiente estructura:
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llustracion 9: Pantalla de presentacion de Pago de Deuda

File Tools Help

=] ovGA Portrait 240x320 + bottom S.K.

¥ Pago Deuda

am) unab

Protaotipo de Pagos en linea
Multas disponibles para cancelar

Multa Descripcion alor Pagar

1 Monto biblicteca 100000 ﬁ

2 Monto Cafeteria 25000

Cemar sesién

Options Back
— S

=) =
2] L2\

[Fuente el autor].

El orden de los campos esta organizado de izquierda a derecha, donde comienza
con el ID de la multa asignada, seguido de la descripcion, valor a pagar y al final,
un icono que inicia el proceso de pago de la multa asignada. Si el usuario no
posee multas, en pantalla apareceran unicamente los titulos de encabezado que

describen.

Pago de multas
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Esta funcionalidad comienza con un formulario que aparece al darle clic en el
icono que posee unas tarjetas en el, donde captura los datos de la tarjeta de

crédito con la cual se va a realizar el respectivo pago.

llustracion 10: Pantalla de presentacion de Autenticacion de Datos

File Tools Help
(=], QuGA Portrait 240x320 + bottom S.K.

¥ rutenticacion de datos

Tipo Tarjeta:

O VISA

O MASTERCARD
O MAESTRO

O VISAELECTRON

Fecha Vencimiento

ddfrmm/aaaa

[ Fagar H Cancelar ]

Options Back
— —
— "’4‘?»: —

2 N\

[Fuente el autor].

Se confirma los datos de la cuenta y se realiza el pago.
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llustracion 11: Pantalla de presentacién de Verificacion de Datos

Fil=  Tools Help
[=)| av6h Portrait 240x320 + bottom S.K.

F autenticacidn de datos

Verificar datos

Id de su multa: 101
IMonte a pagar: 100000
Propietario cuenta Antotio

Mo, cuenta: 1200755245

Cancelar ” Siguiente —>

options Back

[Fuente el autor].

Pago exitoso:

Al finalizar el proceso, se devolvera a la pantalla donde se muestran los pagos. Si
se digitaron los datos y se realiz6 correctamente el proceso de pago, en la pantalla
no aparecera la multa. También se le recomendara que revise su cuenta bancaria
y el estado financiero en la universidad para confirmar que la transaccién sea

exitosa.

Base de datos
La base de datos se realizé con MySQL. Para las necesidades de la aplicacion se
generaron 2 bases de datos.

83



La primera base de datos tiene el nombre de panicape, la cual muestra en la tabla
estudiantes el ID que este posee en la universidad y su password; la tabla multas
guarda la descripcion de la multa, su respectivo valor y el estado en el que se
encuentre (1 cuando esta pago o 0 cuando no lo estd) y la tabla cuenta almacena
los numeros de cuenta que posee la universidad para que en el funcionamiento de
la aplicacion se auto-seleccione la cuenta en donde la universidad desee que se le

realice el pago.

La segunda base de datos (banco) representa las bases de datos del banco en las
que la UNAB posee sus fondos financieros y los usuarios poseen sus tarjetas de
crédito, en esta se encuentran la informacién de las cuentas que posee la

universidad y la informacion de la tarjeta con la que va a pagar el usuario.

Herramientas usadas
Para la base de datos se instalé el servidor wamp ya que soporta base de datos

sobre MySQL y es de facil uso.

El sistema de pagos se establecié sobre un servidor Apache Tomcat, de la
empresa “apache software fundation”, con la que también se requiri6 que se

instalaran los JDK respectivos ya que utiliza tecnologia JAVA.

Edicion y pruebas

Para la construccion del presente prototipo se utiliz6 como editor principal
“‘Madromedia Dreamweaver” en algunas de sus versiones dependiendo del lugar
de trabajo (MX, 8, CS3 o0 CS4).

Para la pruebas del prototipo se utilizaron en un principio los navegadores

“Internet Explorer” y el Firefox 3. Logicamente, como este prototipo va dirigido a

que pueda ser utilizado desde dispositivos moviles, se realizaron pruebas en
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emuladores como el que tiene Nokia en su plataforma serie 60 (Nokia S60), en un

Motorola W375 y en un dispositivo Kyocera.

3.2.3. Manual de usuario. El programa posee los siguientes componentes:

Ingreso
Visualizacion de multas
Pago de multas

Salida del sistema

Para el uso de este sistema movil se deberan realizar los siguientes pasos: Se

inicia la aplicacion cuando se digite en el explorador donde se encuentre ubicado.

En la pantalla inicial se debera ingresar el ID y la clave que el usuario, los cuales

seran validados para su sesion.
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llustracion 12: Pantalla de presentacion de Iniciar Sesion
File Tools Help

3 ovGA Portrait 240x320 + bottom S.K.

I
]

unab
Prototipo de Pages en linea

Iniciar Sesidn

[Fuente el autor].

Al acceder al sistema, se pasa a visualizar las multas que posee, en el caso que
solo aparezcan los titulos, quiere decir que no posee multas. Si se desea pagar
alguna de las multas se debe dar clic en la imagen que se encuentra al final de la
linea de cada multa, la cual activa una pantalla donde se deben ingresar los datos

de la tarjeta de crédito con la que se realizara el pago.
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llustracion 13: Pantalla de presentacion de Multas

File Tools Help

(5}, QUGA Portrait 240x320 + bottom S.K.

¥ Pago Deuda

am) unab

Prototipo de Pagos en linea
Multas dizponibles para caneelar

Multa Descripcion Walor Pagar

=
=

1 Mhbonto biblicteca 100000

2 Monto Cafeteria 25000

Cermrar sesidn

Options Back

[Fuente el autor].

Si el pago es realizado con éxito, el sistema lo llevara a la pantalla donde podra
visualizar el resto de las multas, si algun dato es incorrecto lo obliga a salir del
sistema. En el caso que la conexion falle mientras se realice el pago o se desee
conocer el estado de la multa, se debe ir personalmente a cartera para determinar

si fue exitoso el proceso.
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3.3 ANALISIS

Los servicios identificados como los que tienen mas uso en el momento por los

estudiantes de la UNAB encuestados aparecen en el anexo 4, y su clasificacion

es:

. Calendario

o Envio/ recepcion de mensajes

. Tomar fotos desde la Camara del teléfono celular

Las caracteristicas que deben tener los servicios sobre dispositivos moviles, en

orden de preferencia son:

Estable
Confiable
Rapido

Facil uso

S

Agradable a la vista

El servicio online que mas se utiliza actualmente es:

o Consulta de libros/revistas/periddicos digitales

La calidad de los servicios ofrecidos a través del celular es:

° Bueno

El servicio de pagos que preferirian utilizar por medio de un teléfono celular es:

o Pago de multas

Los servicios educativos online que deberian existir son:
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J Cursos en el celular
o Mensajeria instantanea institucional

. Consultas a informacion académica

El orden de importancia de las caracteristicas que deben tener los servicios

educativos soportados por teléfonos moviles es, entonces:

1) Subir documentos editados/ creados en un teléfono celular
2) Articulos/presentaciones disponibles para leer

3) Enviar mensajes a nivel interno del curso

4) Disponibilidad de calendario académico

5) Foros de asesorias.

6) Video y/o sonido accesibles desde un teléfono celular.

Y de los servicios existentes en la universidad, estos son los que se consideran de

mayor conveniencia:

. Consulta de Notas.

J E-mail institucional.

o Pago de certificados.

J Reserva de libros de biblioteca.

o Busqueda de libros de biblioteca.
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4. OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

4.1. OBSERVACIONES

Los estudios prospectivos consisten en la construccién de Futuros Posibles. Para
ello, se necesita de una estructura de trabajo, la colaboracién de expertos para
participar en los talleres o desarrollando las encuestas, y la colaboracion de

usuarios para determinar los servicios deseados.

La estructura que se sigue en este caso sigue la guia de la Caja de Herramientas
de Michael Godet.

Las encuestas enviadas a expertos fueron de muy dificil devolucién. Fue

necesario apelar a relaciones de amistad para lograr que respuestas efectivas.

Las encuestas a los estudiantes deben tener claro el usuario y lograr la
colaboracion de los profesores para que permitan responder las encuestas

durante el desarrollo de las correspondientes clases.
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4.2. CONCLUSIONES

Los diversos tipos de pagos que la universidad determina para sus estudiantes y
que pueden ser ofrecidos a través de un teléfono maovil no tuvo un gran impacto

como se esperaba.

La disposicion de material de apoyo a la academia y cursos virtuales fueron los

servicios de mayor interés y los mas viables para ser ofrecidos.

En la comunicad universitaria existe un gran consumo de servicios multimedia,

posiblemente como reflejo de lo que se presenta a nivel local y nacional.

El resto de servicios que posee la universidad que pueden ser ofrecidos a través

de dispositivos moéviles faltan por desarrollarse para la comunidad UNAB.

Los teléfonos moviles, a pesar de ser una herramienta que existe desde hace

algunos anos, son desaprovechados en la UNAB.
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5. TRABAJO AFUTURO

Incorporar el desarrollo de un sistema de informacion que permita automatizar el
desarrollo de proyectos que involucren planeacién prospectiva como elementos

para encuestas.

Aplicar la prospectiva a los programas ofrecidos por la universidad para determinar
si es necesario rectificar el pensum académico con respecto al entorno.
Igualmente se puede hacer la aplicacion de la prospectiva antes de realizar la

apertura de nuevos programas para determinar su direccionamiento.

Implantar la produccién de servicios sobre dispositivos moviles para aprovechar la

personalizacion y la tecnologia de estos grupos.
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Anexo A. Encuesta delphi
Areas de aplicacién:Pagos electrénicos utilizando dispositivos méviles.
1. M-Learning
Presentacion:
La presente encuesta hace parte de un estudio prospectivo realizado desde la
facultad de ingenieria de sistemas para determinar los servicios que puedan ser
desarrollados para estudiantes de la UNAB mediante el uso de dispositivos

méviles cuyo duefio sea el propio usuario.

Indique su género
e Masculino
e Femenino

Indique su edad

Indique su principal actividad laboral ejercida actualmente

Indique su nivel de estudios

¢ Cuantos celulares ha tenido?
Nunca he tenido
Entre1y5

Entre 6y 20

Mas de 20
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¢ Hoy en dia cree que realmente indispensable el uso del teléfono movil?
o Si
e No

¢ Actualmente posee de tecnologia 3G?

o Si

e No

e No sabe

Nota: esta tecnologia es la que soporta la reproduccion de

imagenes/video/TV/Radio en un teléfono celular

¢Ademas de usar su equipo telefénico para llamadas o envio y recepcion de SMS,
utiliza otras aplicaciones?

o Si

e NoO

En caso afirmativo indiquela(s)
e Agenda

e Juegos

¢ Internet movil

e Radio

e Camara

e Visor(es) de documentos

e Grabadora de voz/video

e Otro:
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¢ Ha usado algun servicio sobre una plataforma mévil?
o Si
e No

En caso afirmativo, ¢ cémo califica el servicio?
e Excelente

e Bueno

e Regular

e Malo

e Pésimo

¢ En qué consistia dicho servicio?

Escriba enfrente de las siguientes caracteristicas que debe tener un servicio para
un dispositivo mévil un numero de 1 a 5 dependiendo del grado de importancia
segun su propio criterio, teniendo en cuenta que entre menor sea el numero mas

alta prioridad tiene:

e Estabilidad

e Confiabilidad
e Faciluso

e Rapido

e Agradable a la vista
¢ Qué servicios electronicos ofrecidos por diferentes

empresas/instituciones/universidad conoce que sean dirigidos a universidades?

e Movimientos bancarios
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e Compras

e Libros/revistas/periodicos digitales
e Reservas

e pagos electronicos

e Acceso preferencial a documentacion o servicios diversos

¢, Como califica usted el nivel actual de desarrollo de los servicios que estan siendo
ofrecidos a través de dispositivos moviles?

e Excelente

e Bueno

e Regular
° Malo

e Pésimo

¢, Conoce que el término de prospectiva?
o Si
e No

En caso afirmativo, ;de qué manera considera que ayudaria la prospectiva a
determinar qué servicios que puedan ser ofrecidos bajo la plataforma movil?

e Mucho.

e Tiene la misma funcion un estudio de mercado.

e Poco.

e Nada.

¢ Cual de los siguientes pagos considera que un usuario realizaria hoy en dia por
medio del teléfono celular?
e Matricula académica

e Multa de transito
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e Facturas de servicios publicos
e Cuota de algun crédito

e Multa bibliotecaria

e Pasaje bus urbano

e Entrada partido deportivo

¢ Qué servicios en el area de educacion piensa que deberian existir en la UNAB
para dispositivos moviles en la UNAB dirigidos a estudiantes?

e Libros/revistas digitales

e Mapa digital de la infraestructura de la unab

e Chat con profesores a horas de consulta

e Mensajeria instantanea institucional

e Curso virtual

e Otros:

Si pudiera tener acceso a algun servicio en comercio sobre plataforma movil,
¢, Cual(es) escogeria?

e Transacciones bancarias

e Compras

e Consultas

e Autorizaciones

¢ Mensajes con descuentos

¢ Contacto directo con asesores (tanto comerciales como técnicos)

¢ Aplicaciones multiusuario

e Otros:

A partir de su opinion, jcree que la comunidad nacional dedicada a la
investigacion tiene la capacidad de generar nuevo conocimiento que facilite la

incorporacion de nuevos servicios enfocados en la movilidad?
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e Si
e No

¢ Cudles medios de comunicacién identifica como lideres en la publicacion de
noticias de tecnologia, mas especificamente en el ambito de dispositivos moviles?

o Revistas/periddicos/radio/TV digitales

o Blogs

o Revistas/Periddicos impresos
o Radio/TV

o Podcast

. Otro:

¢ Considera que la comunidad estaria dispuesta a utilizar diversos servicios en su
teléfono celular?

o Si

° No

. No sabe/no contesta

¢, Como cree que afecta el costo de vida y la disponibilidad de comprar algun tipo
de dispositivo movil en su region?

o Mucho (nadie compraria)

o Moderado (precios elevados, pero asequibles)

o Poco (gran parte de la poblacion a pesar de su condicion de vida, compra)

¢, Conoce o ha escuchado de algun programa de formacion (ya sea formal o
informal) en el desarrollo de aplicaciones a dispositivos moéviles?

o Si.

. No.
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¢ Puede verse al gobierno como un promotor de empresas en el area de desarrollo
de aplicaciones o de servicios en esta area?

o Si.

. No.

° No sabe/no contesta.

¢ Existe apoyo de otras entidades para la creacion de aplicaciones y servicios
basados en la movilidad?

. Si.

. No.
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Anexo B. Desarrollo de un estudio prospectivo

En el segmento del documento a continuacion se explicaran los pasos que se
recomiendan seguir para que el estudio tenga un mejor provecho, y, desde un
punto de vista mas practico, es mucho mas facil su aplicacién de la forma como se

encuentra estructurada en el documento adjunto de Excel.

El presente documento como el adjunto, a pesar de esta contener herramientas
muy eficaces para la adquisicibn de resultados acorde al tema, pretenden
unicamente ser una guia de aplicacion y una breve descripcion de su uso ya que
la prospectiva posee diversos modos de aplicacion y una cantidad bastante
grande de herramientas, las cuales no necesariamente tienen que aplicarse en su

totalidad.

Taller de prospectiva

En el documento en Excel se encuentra en orden légico de aplicacion (de

izquierda a derecha) la estructura que se llevo a cabo para realizar el estudio.

La primera hoja comienza con la “Caratula”, continuando con el uso de las

siguientes herramientas a medida que se continua:

Arboles de Competencia de Marc Giget (Lluvia de ideas en grupo)
Analisis estructural
Método Mactor o juego de Actores

Analisis Morfolégico: el cual es hace parte del método de escenarios
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Hoja “Caratula”:

La funcién de esta es presentar la investigacion de una forma sencilla. Primero se
hace referencia a la instituciéon donde se esta llevando a cabo; después se coloca
el departamento o programa de dicha institucion en el cual se esté desarrollando
el estudio (si aplica); a continuacion se escribe el nombre que se asigno al estudio,
se anotan los participantes encargados de realizar la construccion del documento
final, de la investigacién y de quien ira a presentar los resultados; y, finalmente, se

ingresa la fecha en que se presenta dicho documento.

Hoja de “Objetivos y evaluacion”:

En la presente hoja se describen los respectivos objetivos que determinan el
camino a seguir, en donde se considera que se ha realizado correctamente
cuando en estos se describen aspectos como: quien lo lleva a cabo, como se
realizara el estudio, entre otros; debe tenerse en cuenta que los objetivos deben
ser concretos para el presente estudio, sin importar que ya se hayan redactado

algunos para una investigacion en la cual este se encuentre incluido.

La funcién de establecer los objetivos es para determinar que estos se comporten
como una regla primordial por la cual deben existir al final una estructura donde se
pueda observar que se siguid un proceso para alcanzarlo; por tanto, aqui también
se deben establecer los criterios con los objetivos podran ser evaluados para

comprobar su efectivo cumplimiento.
Hoja de “Planeamiento”:
Aqui se busca establecer unos pasos con el cual se pueda realizar un seguimiento

al estudio prospectivo; esto se realiza completando cada uno de los respectivos
recuadros de la columna de la derecha hasta finalizar. La fila “item” indica el
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elemento al que se requiere realizar una planeacion; generalmente se extraen de
los objetivos. La fila “Alternativas” indica los caminos posibles que pueden seguir
cada uno de los items (si aplica, sino se redacta una breve descripcion de ellos).
En la tercera y ultima de la presente seccidn, se debe establecer una descripcidon
de los criterios que se deberan tener en cuenta cuando cada uno de estos items

sean retroalimentados o para asegurar si fue estudiado.

Hoja de “Elementos”:

En esta hoja se presentan los factores determinantes que ayudan a establecer el
contexto y el resultado de la investigacion realizada, acompafiados de una
descripcion breve sobre lo que se refiere dicho elemento, cual es su estado del
arte en el momento de realizar el estudio y como deberian ser medidos. Deben ser
tanto aquellos que tengan algun efecto en la institucidon, area del conocimiento o

region donde se esté realizando, ya sea a nivel interno como externo.

También en esta se encuentra una forma sencilla de realizar la matriz DOFA; la
clave para esta es que debe aplicarse al equipo de trabajo para determinar si en
realidad con lo que posee en el momento seria de afrontar muchas de las
variables que se estan escribiendo (que no necesariamente estaran al final del

estudio).

En la seccidn de estereotipos podria sefialarse como aquellas afirmaciones que se
han ido escuchando a lo largo del tiempo con respecto al tema del estudio a
aplicar, acompafado de algunas caracteristicas del origen de estas. Este espacio
pretende ser parte del lineamiento del cual podra basarse el estudio, ya que
permite siempre tener en cuenta los cuestionamientos presentados inicialmente y
de forma clara, y cuando se vea que se comienza a desviar el estudio, se puede

recurrir a esto y a los objetivos.
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Hoja de “Variables”:

A partir de los elementos anteriores, en esta hoja se hace la aplica la matriz
relacional de andlisis estructural, en donde se van colocando estos sobre la
primera columna (uno debajo del otro) para buscar como son afectadas las
variables por otras nombradas en la hoja anterior, con esto, se realiza la llamada
graficacion de impactos, conllevan a que se destaquen algunos de ellos, los

cuales se denominan variables clave.

Antes de hacer la relacion de impactos entre variables se tiene que hacer un filtro
para escoger algunas de las variables para realizar la tabla de impactos del
meétodo de analisis estructural, para esto la persona que esté realizando el estudio
normalmente no es bien visto o no es aconsejable que haga este filtro sin base o
fundamento aparente, para esto se debe aplicar otras herramientas de
prospectiva, como lo puede ser la aplicacion del panel de expertos, el método

Delphi o evaluaciéon multicriterio.

La determinacién de las variables clave las da su ubicacién en la grafica, leer
sobre la herramienta de analisis estructural para conocer sobre como realizar esta
grafica de impactos y determinar cuales son estas variables a las cuales se hace

referencia.

Nota: entiéndase como variables aquellas que conducen a un resultado tenga mas
probabilidad de éxito; las variables clave resultantes de la aplicacién de la tabla
mencionada anteriormente son las que lo determinaran, estas se deben nombrar

debajo en una lista que en la tabla llaman variables estratégicas.

108



Hoja de “Juego de actores”:

Los actores son los encargados del dinamismo adecuado que tengan las variables
para que estas puedan se puedan desarrollar en el entorno que se pretende
estimar de la manera mas concisa posible, por tanto, también son factores
importantes a tener en cuenta y por esto es la razén de ser del desarrollo de esta

hoja.

Esta hoja tiene la caracteristica que comienza con la realizacion de una tabla
similar a la “matriz relacional de analisis estructural” realizada para las variables,
en donde se puede observar que se realiza exactamente el mismo proceso,
solamente que en vez de llevarlo a cabo con variables se tiene en cuenta los

actores presentes.

A continuaciéon se establece una tabla de influencias entre los actores y los
objetivos por los cuales se comienza a desarrollar el estudio para determinar que

poder pueden tener estos con respecto a los resultados que se obtendran.

Finalmente se debe presentar una relacién entre las variables criticas (o variables
clave) con cada uno de los actores, escribiendo junto a cada una de las variables
el reto que se les puede presentar a los actores y las estrategias que los actores
(o el conjunto de estos) son capaces de llevar para asegurar que estas variables
tengan mas probabilidad de éxito. Por otra parte, a pesar que nos guste ver los
aspectos positivos para la ejecucion de estas, también se tiene que determinar
que actores pueden ir en contra o pueden frenar el buen desarrollo de las

variables clave definidas en las tablas anteriores.
Nota: se ha de tener en cuenta que hasta la hoja de hipdtesis se han de utilizar

otras herramientas para determinar los diferentes impactos y aspectos

relacionados con cada una de las hojas (en el archivo en powerpoint que se anexa
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en el CD, “prospectiva mapa conceptual” se nombran cierta diversidad de
herramientas que pueden ser utilizadas, se tendria que buscar sobre ellas para

realizar su buena aplicacion).

Hoja de “Hipdtesis™:

En esta hoja de hipétesis se desarrolla o que se llama el analisis morfolégico. Si
observamos el propio nombre de este analisis nos quiere decir que se tendra que
realizar un razonamiento sobre como transcurre un cierto elemento segun el
objetivo inicial. Por las mismas caracteristicas de este estudio, el analisis se
realizara a cada variable a futuro; en la hoja sefiala que en 10 afos, pero,
observando el ciclo de vida normal de diferentes elementos informaticos que han

existido, el analisis se realizara a 5 afos.

Hoja de “Escenarios”:

A partir de las hipdtesis generadas anteriormente, se debe establecer por cada
una de las variables el entorno (también llamado entorno) al cual estas se
enfrentaran.

Hoja de “Resumen escenarios”:

Teniendo en cuenta los entornos encontrados en la hoja anterior por cada una de
las variables clave, en esta hoja se deben relacionar cada una de las hipotesis de
todas las variables con cada uno de estos escenarios obtenidos.

Hoja de “Estrategias”

Con base en la hoja anterior, se deben escribir una serie de acciones y actividades
que deberian llevarse a cabo segun cada uno de los objetivos establecidos
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inicialmente para que estos puedan existir en los entornos que se pudieron

obtener a partir de dicho estudio.

Esta hoja de Excel no se llevé a cabo ya que no se posee el suficiente criterio para
determinarlos, por tanto se debe llevar a cabo reuniones con la universidad para
su respectivo analisis de implementacién de alguno(s) de los resultados obtenidos,

lo cual conlleva un proceso lento.
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Anexo C. Prototipo de pagos

Manual de usuario

e Ingreso al sistema

El ingreso al sistema es bastante sencillo, ya que el usuario se muestra un
formulario donde se digita el ID y el password correspondiente al estudiante con el

cual normalmente al ingresar al sistema académico conocido como Cosmos.

e Multas existentes

Posteriormente, se muestra una tabla correspondiente a las multas que el
estudiante posee; estas tienen se muestran iniciando con la fecha en que fue
asignada, seguido del valor correspondiente a la multa, una descripcion por la cual
fue asignada vy, finalmente, se presenta un icono con el cual, dandole un clic
encima, comienza el proceso de pago de la multa asignada.

Si el usuario no posee multas, solo aparecera el encabezado de la tabla

e Pago de multas

Esta funcionalidad comienza con un formulario que aparece al darle clic en el

icono que posee unas tarjetas en el, donde captura los datos de la tarjeta de

crédito con la cual se va a realizar el respectivo pago.
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e Informe de pago exitoso:

Al finalizar el proceso, se le informara que el pago se realizo correctamente si
todos los datos suministrados fueron correctos y las instituciones financieras y la
universidad aceptaron la transferencia. También se le recomendara que revise su
cuenta bancaria y el estado financiero en la universidad para confirmar si en

realidad fue exitosa la transaccion.

Manual técnico

e Base de datos

La base de datos se realizo en MySQL. Se realizaron 4 tablas para guardar la
informacion de los estudiantes, de las cuentas de la universidad y de los
estudiantes y de las multas que les asignan a los estudiantes por demora de algun

recurso de biblioteca.

e Herramientas usadas

Para la base de datos se instal6 el servidor wamp por su facilidad de instalacion y

de uso.

Para poder visualizar del sistema de pagos en la red se hizo uso del servidor
ofrecido por la empresa “apache software fundation” con el nombre de “Apache
Tomcat”, y para el buen funcionamiento de las clases que este sistema requiere se
instalaron los JDK respectivos (ademas que el propio servidor Tomcat exige como

requerimientos previos estos).
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Lenguaje utilizado

En la aplicacion web se utilizO6 XHTML y javascript con la tecnologia JSP; en la
bases de datos se utilizo el lenguaje SQL y para la configuracion del servidor

apache Tomcat se utilizé xml

La pantalla de entrada es un simple formulario con el cual se capturan los datos
que el estudiante utiliza para ser identificado a nivel administrativo en la

universidad (ID y password).

e Edicion y pruebas

Para la construccién del presente prototipo se utiliz6 como editor principal
“‘Madromedia Dreamweaver” en algunas de sus versiones dependiendo del lugar

de trabajo en el que me encontrara (MX, 8, CS3 o CS4).

Para la pruebas del prototipo se utilizo desde los navegadores “Internet Explorer”
(desarrollada en Windows) y el Firefox 3 (desarrollada por la empresa Mozilla);
I6gicamente, como este prototipo va dirigido a que pueda ser utilizado desde
dispositivos moviles, se realizaron pruebas en emuladores como el que tiene
Nokia en su plataforma serie 60 (Nokia S60) y en el dispositivo disponible en el

momento, un motorota W375.
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Anexo D. Servicios en Tl de la unab para estudiantes

Porcentaje

Pregunta 1

Hombres 6 0.6

Mujeres 4 0.4

Total 10 1
Pregunta 2

Edades

19 20 21

27 22 21

38 24 24

25

Promedio 24 1
Pregunta 5

0 1 12 |3 |4 5 6 |7 [8 |9 [10 |Total
Juegos 0 2 |1 |0 |1 5 0 |0 |1 0 |0 (41
Calendario 0 110 (1 |0 1 2 |2 |1 1 1 162
navegar en Internet | 1 1 1 0 |2 1 2 |0 |1 0 |0 |4
Escuchar musica |0 110 (1 |0 3 1 1 11 0 |1 |[555.555.556

Envio/ recepcion de
0 0O (0 |0 |0 1 0 (3 (4 |2 |0 |76
mensajes

Grabar de

voz/video
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Tomar fotos desde
0 0 2 2 1 6.8
la Camara
Visores /| editores
2 2 1 0 1 0 |31
de documentos
Servicio
Posicionamiento 6 2 1 0 1 0 (1.3
Global (GPS)
Pregunta 6
1 2 3 4 |5 Orden
Estable 5 5 0 0 |0 1 |Estable
Confiable 2 4 3 1 0 2 | Confiable
Facil uso 0 0 |4 [5 |1 3 | Rapido
Rapido 3 1 13 |3 |0 4 |Facil uso
Agradable a la|0 0 (0 1 |9 Agradable a la vista
vista 5
Pregunta 7
0 1 2 6 8 9 10 | Total
Movimientos bancarios | 1 3 1 0 0 0 0 |3
Compras 1 0 |3 2 0 (0 |0 |36
Libros/revistas/periodicos
1 0 3 2 1 7.2
digitales
Reservas 0 2 0 1 0 2 0 (48
Pagos electronicos 4 1 1 0 0 |0 |28
Acceso preferencial
_ 0 2 2 0 1 1 0 |43
documentacién
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Material sonoviso de

interés académico

3.8

Pregunta 8

Calificacion

Frecuencia

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

Total

1
6
3
0
0
1

Pregunta 9

Factor

Frecuencia

Matricula académica

Multas

Facturas de servicios publicos

Cuota de algun crédito

Pasaje bus

Entrada evento deportivo

Certificados

Bl O B DO B O DN

Total

Pregunta 10
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Factor Frecuencia
Material académico en formato digital 8
Mapa digital de la infraestructura 4
Mensajeria instantanea institucional 8
Curso virtual 3
Contacto directo con asesores 6
Pregunta 11
0 1 2 | 3| 4 Total
Compras 21 0 31210 244 444 444
Consultas 0] 0 1 0| O 766.666.667
Transacciones
. 2 310 1 3.6
bancarias
Autorizaciones 0] 2 0 1 1 44
Mensajes con
21 0 1 0| O 488.888.889
descuentos
Contacto directo con
0] 0 1 2|1 0 55
asesores
Aplicaciones
0] O 3 10| 0 59
multiusuario
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