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RESUMEN

La creciente oferta de programas acad®mi cos Vv
reall de formaci - n, fplueexsi blia si dpardo megseasst iden a pr
bondades, ha permitido que un gran porcent aj
inclinen por esta modalidad.
Desafortungdeamentear | a calidad y sostenibild@
con rhmeri entas e instrumentos suficientes para
resul tados gue s e consiguen con |l as estrat
i mpl ementadas en sus cursos Yy mucho menos i m
ideaoamfg»wn tipobi daes pgwe motiven el bajo rend
consecuente deserci-n estudianti.l

Buscando un escenari o gue per meha eblaleisccaernad

acad®mieoi dennsfitaci -n uni ver sitari a, en do

aperndi zaje disefadas bajo ciertos par8metros,

S

u

I mpacto en el desampehcianac®micto va de s us

seleccionan 3 cursos de un programa de especi

uno durante 8 semanas (2 cr®ditos acadedmi cos)
2 cohor aed a | uz de | as actividades formati v
retroal i mentaci - n.
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Durante esta revisi-n se evidencia | a impor

actividades de retroali mentaci-n por parte
comportamiento y h8bitos de | os estudiantes e
gueondnan oel ®xito del curso y su correspondi e

aprendizaje planteados.

El proyecto se apoya perno tloat icpooemusd é ouncicqgi u-en sdeer vuinr
mostrar, en forma de simulacipmgcdsasc dd fee etnit
| os cur sos virtual es estudiados y herramie
responsabilidad propia de |l as instancias de

acad®mi cas for mal es.

PALABRAS CEAVEaci - nDiwmi8mti waal md e essiesrtcei - n estudi

patrones de comportamiento virtual, retroalim
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1. | NTRODUCCI €N

Elauge de | a formaci-n mediada tecnol -gicament

tenga cada vez ,may cerndoo lheerntedpiacritaed ad eu naa goroabn a «

gui ere tomar estudios t®cnicos, tecnol - gicos
embargo, esta creciente alternativa de educa
programas Yy garantizar que noerseirdl ,i ndregeamai a
tiene mucho arraigo dentro de | a comunidad.
Teniendo en cuenta | o anterior, es menester (!
en el caso de programas de pre y posgrados,

of recmej bones escenarios paraappdempdiozc@®js®, den ed-

| ogren conseguir | oesn odegocedn avroiso p | mendieaaddoss c on
Desafortunadamente | a alta tasa de deserci - -n
sigue siiennddoc adror de alto i mpact o, por | o cua
responsables de estrategias de retenci - - n, de
oportunamente para minimizar el riesgo de aba
No es nuevo que | asgipdas abotmégr machoh wvalio
cuenta de h8bitos dy daomp oesttaurd ieann toess , traza

indicadores de desempefo, |l os cual es, orient a
sefales de alert a, cuando se prmramrsehaedi © 9 mipoa
aprendi zaj e, situaci-n que debe ser interpret
Es de vital Il mportancia plantear en forma ob]
est8ndar es, gue <caracterizan | aucifanctieencoma Il

13



actividades de formaci - n, |l as estrategias de
l os niveles de desempefo esperado, | o cual ser

Una vez se tenga un punto de referemacian ea

plataforma virtual, puede =evidenciar gue hay
previsto, l o cual deber2a activar estrategias
deserci - -n por | as i mplicaciones emceéelnbdpb

estudiant e.

En esta b¥Wsqueda se |l ograron plantear escenar
gue, del i mitados con ciertos par8metros i deal
acciones e interacciones de | otsi vea sdtauddeisa nftoersmac
activando alertas cuando su ejecuci-n salga ¢
anterior, es posible dgrad&imag< aa dlea siampé$ teanase rcroam
formal y meawdoli -ngieagpretaci - - n.

El pregseoayecto se motiva en | a aplicaci-n de
procesos, relaciones y efectos que se estudi al
en donde algunos comportamientos de | os estud
de su ngeystgue, al ser revisados bajo un marcoc
i mpacto en su rendi miento acad®mico y | a posi
sus estudios. Buscando trasladar | o all 2z evi de
en elotppot de micromundo, | ogrando mostrar er

din8micas presentadas.

14
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Lo anterior no aliehta%“emlerpaner smmar2puésas de
modalidad virtual taba dei deerci mdentonadesde el
el 2024 WY2@®IN6 volpyuntar hastaPataglha dRWO&8da o
2000SNEeES (Sistema Nacional de | nf orrentaichi--n edne
promedi o solicibhudesbppragcmmasnitpas gle, en | a
Ssiguiente est&ncicfuramtfouea dea 3InAtr 2 cud eamaxet reest u
se evidenci - un <creci ndelnt49 %,n epnrtornee da lo Zahlula |
cifras del LabmfPatdei badedecanci -n de | a Uni vel
arroj aramgl gaexndica que de un mi smo grupo de
matricul aron en el primer semestre del 2014 a

d®ci mo s.emestre

En este puwurde, igdenti ficar | a problem8tAca que
partilmede ci ente gesti-n por parte de | as dire
l a identificaci-n de sefales de alerta temprar
apoyo antoe nelvelbajacad®mi co e insatisfacci-n deé
alta deserci-n en esta modalidad de formaci -n
A partir de | as causas Yy posibles efectos, se
8r bol del probl ema.

16



Efectos Reputacion no deseada
indirectos del programa

Abandono - Desercion

Insatisfaccion y sensacion
de mala calidad del
programa

Resultados académicos

Consecuencias deficientes

Ineficiente gestion en la identificacion de sefales de alerta que
Problema permitan aplicar estrategias tempranas ante bajo nivel
académico como causa de desercion estudiantil virtual.

Inadecuado

Carencia de Comunicacién

Desconocimiento

* - >
Causas modalidad Syl il 2 recursos y tiempo deficiente
pedagégico
IlTustraci-n 2. Crbol del probl ema.
Ri esgos de deserci-n en |l as universidades virtuales de Col ¢

Las causas del sabhase@espoaeden eenf ocar desde f ¢
psicol -gico, ecgngmirga,ni zaclieahardoti vaci - n y
relacionados con aprehensi-n de conocimientos

medi adas tecneskg§:icoam@bheEr d0sléepueden a npfaerrtiirr

de su interacci-n coibel @aopbattaeafanmai ncot calt e
i mportancia por su iIimpacto en el d@sictomode mi ar
por insatisfacci-n, pordedarce reqita, ap @ 0c @uEere id®@:
cogran relevancia, | a tenue | 2nea divisoria e
estudiante y | a percepci-n de soledad cuando

pedag-gi ca

17



Imposibilidad para

Mala induccidn, metodologia o

- . solucionar
;Ic;dn;cnﬁnada;menm pedagogico situaciones claves
Insatisfacién Comunicacidn
Recursos
Tempo
Herramientas para
Tensiones Pérdida de cursos
Cambio de programa
Desercion
Il lustrr€@ategoB2as dedkesrciesgesa dducaci-n virtu
De | o anterior, se Htomargkeksattincfi pad i memty col

deficpreot @agonlicd asssmpaeci os col aborativos y de r

mencadms a | o | ar gibe der ®&®dd.e trabajo

Es necesario aprovechar | a informaci-n que | ¢
arrojan, buscando integrar sus reportes y m- (
permita identificar riesgos de deserci - n, co
abamada con base en algunos indicadores que

estrategias pedag-gicas en escenarios virtual
Este proyecto tiene orientaci-n investigatiywv
previamente se har8 uneefequouéeceosetexptucalki ¥an

ofrece Il a din8mica de sistemas apoyado en anal

18



aprendizaje en entornos virtuales y, a partir

en el campo de | a predicci:-n.

19



3. OBJETI VOS

31.0BJETI VO GENERAL:

Construir un micromundo con din8mica de siste

un programa virtual a partir de model amient o

uso en LMS por parte del estudiante virtual

32Z20BJETI VOS ESPECCFI COS:

1. Model ar | as din8micas de gesti-n acad®mi ca
anal 2?tica de datos del LMS en el proceso
tecnol -gicament e.

2. Proyectar |l as din8micas parla usni ntual saoc id-en edset u
escenari os, |l os cuales han sido condicionad
ensefYampzaeandi zaje y que son evidenciados al ¢
el L MS.

3. Disefar l a interface de un amidcer odraumidsoi opnaersa
interacci-n del director del programa Vvirtua

20



4. MARCO REFERENCI AL

Ante | os pocos instrumentos o herramientas qu
y tendencias a partir de |l os indicadores que
contemplado construir una interface de micr om
resul tante del proceso ensefYanza de aprendi z:

pl atafor ma LMS.

Par a soportar te-ricamente el desarwyollloo de
correspondiente al an8lisis de |l a informaci - -n
proyectse necesario retomar al gunos ucnoinrc e@lt os

desarroll o del proyecto.

4.1. MARCO TECRI CO:

411. DI NCMI CA DE SI STEMAS

A partDrng8mita de Sistemas, se recrean divers
una percepci-n sist®mica del mundo real y vis

Ding§mica de Si st emas radica en gue nos ayud

comprenderr edmicompmo de si stemas, permitiendo
simulaci-n para conocer | a evoluci-n futura d
E I |l enguaje asociado a esta din8Smica se conoc
definici-n de | os cambicousr sds estado®gideos| od

21



modi ficaci -n de sus causas de crecimiento o di

por el gestor de | a organizaci - n.

La idea original naci- en 1950 a partir de | a

|l os psodegdastriales y su relaci-n con | os di
soci al es. Para | a d®cada de 1960 Jay Forrest
Technology) | a formaliz- con un compendi o de e
y t®r.miMmdsa par se desarroll - el primer | engua
of I ndustri al Management Problems with Lots o
MOdel s) .

Las aplicaciones que se han encontrado para | &
todas guardan un com¥%n denominador, per mitet
simulaci-n din8mica estudiar c¢c-mo |l as pol 2tic
una consecuencia en el crecimiento y | a estal

modelaot enm8ti co s e decl ar an rel aciones mat ems8t

componentes, variabl es, par 8metros y relaci ol
Para definir | os niveles acumulados o estados
Las i nfl uencoiraess deextfea nos no controlados en e
Variables ex-genas, a diferencia de | as Var i

sistema que pueden ser tasas o0 variables auxi

22



Los componentes contienen ds$f énentoen:a preo cdeescoi:
donde | os par8metros son constantes del mo d e
sensibilidad del model o variando | os posi bl es

relaciones entre variables y par8metros.

La expl i ceoamp-omr tcheanli ent o de | os sistemas en r az
de orientaci - n; O servir como instrumento p:
pol 2ticos de |l a organizaci-n son | os dos pr

Ssi stemas.

412. MI CROMUNDO

Bien perteinapbete20@ded)ad ko as,e refiere af@ os mic
herramientas con un fundamegue pedadagi ed omom
en un computador, permitiendo a |l os individ:t
comern errores y dar s odeutce romie&aafdocu re ngreo kelsea ma f r
para ilustrar | o perseguido en este punto, g u

din8mica a partir de |l a simulaci-n de diferen

|l nici al menbhety ahogdefiat os de entrada que han
supuestos identificados, representar8n casu?s
|l a ding8mica que | as caracteriza e interpretar
mostrar8n yeanadmmaeci aami entos que permitirg8n tor

gue requieren intervenci - -n.

23



El conMdieptomenondge como | a posibilidad de que |

medi ante | a expa&lrizarciaxperi mentosl,alverarndicmaa
mej or comprensi-n de | os aspectos del mundo r
del model ami eanctio ny cloan sdiimwBlnimua dger3ii nteenrhas ap

(Senge, 1992)

Las simulaciones controladagasantoma dst datce
construyendo una representaci-n virtual gue
escenarios consecuentes con | a aplicaci-n de
determinar una ganancia de aprendizapela par

din8&mica de cambi o.

Su objetivo es reforzar | a aplicaci-n de un e
construidas con | a metodolog?a de Din8mica d

fen- menos relacionados y evalexgrerd unemdmmpEr e ms i

Los micromundos comprenden factores influyen
inventario de recur sos. Para orientar el uso
una nemotecnia de interacci - -n, nor magr sdes ,con
asignaci -n de costos, definici-n de estado
escenarios resultantes al aplicar factores de

24



Es necesario contar con reglas de decisi-n (

aplicaci-n, peemicee@aarresreantemplados en | as
informaci -n nueva y queareakl meesarebl|l ostdemid
model amiento de micromundos, I nicial mente se

evolucionando sadaeplgiraaciiompact o cComo Power S
Ssimul aciones con din8mica de sistemas, con Vva

y STELLA.

413. ANALCTI CA DE DATOS

La anal2tica de datos o ciencia de datos pued:¢
O semiaut - nomo de dat os, utilizando t ®cni cas
justificaci -n par a est a cienci a es caracter
predicciones o prescribir maneras para gestio

situaci - n.

Se puede hablar de anal?2tica de datos tenien
estos con | a aplicaci-n de sus grandes vent

informaci -n disponi bl e:

4131. An8lisis descriptivo
Representa | a act ualciidad ndse aunnca as,i tnueagcoic-ino, o e

contexto de | os datos hist-ricos para mayor ¢

25



4132. An8lisis predictivo

Per mi t e inferir cambi os o] eventos basados
particul ari dadeisstdeen | pesdaradsocss. &lxgor i t mos que
aprendi zaje autom8tico (machine | earning) par

de I a i nformaci -n anali zada.

4133. An8lisis prescriptivo

Pe mi fpe esof obmas de actuar y de8cni ss Ine i ognuees
situaciones futuras. A partir de posibles int
garantizar?a en ciertos porcentajes el evitar

base en recomeedatdisenempyprtamhestprgcancebi da
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4.2. ANTECEDENTES

421. ANTECEDENTES HI STCRI COS

Desde el afo 2000 vya se refl exiona sobre fa&
estudiantes autorregul ados, Qque se cairtawcdess i z ¢
adaptativas, aspect ®@gnciesan aicR$HB) ador elxaal t ar
i mportancia de garantizar niveles de autoefic
a metas de .aprendizaje

Asi mi smo, | os alumnos |j uegan yursrooldedc tfiewed berc
conll eva implicaciones profundas en | a maner e
aprendi zaje en soportes virtual es,

Se han propuesto model os que permiten hacer
analizar y obsnéerewndmscampolrotsa estudi antes vir
medi ada tecnolpugisc asn@gg@e-£ al di@Ll2) se identif
cl ar anae nctoer rlel aci -imMican os . cpagdnBdmitcioenyd o mecani s
predicci - n.

E I uso de micromunudmomas ismrgresaom e forma de r
verificar estrategias y facilitar |l a compren
presente proyecto y, que, a partir del model al
simul ar escenaribsr pdebabl aplacpar - n de vari e
proceso de -aepnrseenfdainzzagg e vi rt ual
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Se plantean posibilidades de apoyar | a gest.
medi o de micromundos,s@p®rdameteamnmhimubpacder oo es
organi zacipouneasl eas partir de interesan(@Ges vprzoyec

200,8)ha | ogrado justificar.

422. ANTECEDENTES NORMATI VOS

LoAineamientos de calidad para | a verificaci
programihsalvés vy odeldiMitminsctieari o de educaci - -n n
define que |l a distancia virtual, es una de | ac

una oferta de programas en crecimiento y de a

cula se debe garantizar el aseguramiento de | a
estrategi as gue satisfagan | as di ferentes n e
moment os, al igual qgque progreso a ritmos difer
currz2culos y el aprendizaje en | a educaci - -n s
Pl antean estos | i neanReintwesn tlaar nleocse sa ndbaide ndtee s
a partir del uso y de | a apropiaci-n de | a t
ensefanza, aprlamciizaj,e ug idva ar | as tecnol og? a
el acceso, desarrollar compet.encias y prepar a
Entre | as condiciones generales para otorgar

y a distancia, see mdaeci @ aecuc &tl i \apd@Pratrsae lhoasc e
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programas a distancia y virtuales describir 1|:

|l a infraestructura de conectividad | as estrat
como | as estwmgati engdgamtemdd osa eferente a Mecani s
evaluaci - n s e exliimgeor ploamaa meenrt e | 0os mecani smo
segui miento, y acompafYamiento de profe®sores vy
Cuando el documento @ao€Comatieb-sedeetakbrdad:

selecci-n y evaluaci - n, menciona | a necesidad
per manencia por cohorte. Informe de | o0os resul
estrategias de retenciudiwnpesmanencia de | os
Lo anterior es ratificado en el Decreto 1280¢
programas a distancia y virtual, en | o relaci
fEn | os programas a distancia (tradacicnalb vy
|l l evar8 a cabo el proceso de disefo, gesti - -n,
y recur sos, con observancia de | as disposici
autor , |l a disponibilidad wuna pl at afcaruma tdeec n
conectividad y |l as herramientas metodol - gicas
|l as estrategias de seguimiento, y verificaci 1
obligatorio suministrar i nformacs -ne@eetrti miean
tecnol  -gicos y conectividad mecesarios para ¢
Actual mente est8 vigente el Decreto 1330 de
aspectos que constituye una Vvisi-n m8s <c¢l ar a
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423. ANTECEDENTES DE | NVESTI GACI CN

La pobre interpretaci-n de | os indicadores qut
ensefanza y aprendizaj e, ha sido objeto de e
evaluando en forma prefenecciaalti ¢ehtusvsa, der mete
an8lisis document al , frecuenci a de acceso a
calificaciones, el grado de asociaci-n posi ti\

estudiMonrtad 0s1, {7 . )

Un i nter estaentae laap odi sMaumnsd a0lI89 kacedé a( Uni ver si ¢
Particul ar de Loj a, Ecuador. En esta invest.i
recursos pedag-gicos como |l as actividades s?2
i nteracci - n edeclonesetludioacrent e, en un escenario

en donde espacios como el foro se destac:- fr
encontr- qQque, a mayor participaci-n significa

buen rendamhiPennto. ac
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43. ESTADO DEL ARTE

La intermediaci-n tecnol-gica ya |1 mpact - l a ¢
aprendi zaj e, donde son evidentes |l a gran vari
tendencias de uso, etc. Apparttaifrordnea ILMS eswi deai
gran cantidad de datos, se ha tratado de tra
caracterizar el papcesadi dajenpaffanpaoponer in
a probabilidad de deserci -dnadpeosr floar nbaajiav arse s poue
inactividad en pl atafor ma, progreso insufic

evaluativas, entre otras variabl es.

Lo que se mideqPeteeradDrimncdkserr,a padre dlea | a ge
medici -n es e@elravmvampanastpad apropi adamente nue
y el ®xito de nuestros estudiantes, ya que no

aplicable para obtefemothgerHasfireksd] tBdaskboa

agr eigiaentr asmentsa al a escala y mayor es | a asir
crece |l a importancia de | a anal 2tica como he
ensefanza y aprendizaje de alta calidad capac

estudiantes ©Oportunament e

La gran dificultad existente es que a¥%n |l as p
representar |l o que muchas veces se desea hac
dat os.
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Otro

huma

parc

obst8culo es |l a interpretaci-n ao padecod:i
nos o por | os propios algoritmos usados p
uadamente | a respuesta. |l ncl uso, hay caso
uede determinar por gqu® o c-mo $&@& qglittuwes,
ed de rutas potenciales de soluci -n.
valuaci-n en el Aprendizaje Colaborativo
ti-n impl?2cita, y |l a mayor2a de | as eval
rior genera mna dvhl oalt adde deor ma 8§gil I
il cipaci-n en plataforma, pues | os m®todos
en variar significativamente en sus indi
I al mente | a compdreypalad del aprendizaje
embar go, el an8lisis de otro tipo de act
oal i mentaci -n vy el momento en que se apl:i
uada con |l a suficiente profundatdachomantaod:
dentificar su impacto en sus resultados ¢
dos de evaluaci-n requieren una codificac
o tiempo.
S nuevo gqgue muchas institeceoineésdedecianc o
amientas anal2ticas a sus plataformas viri
as estrategias pedag-gicas con el ans8lis
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i nteract %an el pfaopcreesnod i grag e amiteasesgummndnt o

progreso de I|(dsomrjs,e¢ a@la,m)t.e s

No es gratuito que muchos esfuerzos se est ®n
aprendi zaj e autorregul ado y analizar su rel
estudiantes emt aanbe e ntdes apsteanmde Ztag e ar gument a
Ber r20dlign Una ver si dad NacionalLAstr @®umlat aeco Me®x
de | a evalwuaci-n de cuatro dimensiones: ) (
contextos virtualUes8@p; apreémdicz@jnes( motivaci o

virtoehl el8l2)); trabajo col abg¢iUaty8Bd9V:)c oanp ccyoampdaefle r

en | as (Uarpser3mi t i - |l a identificaci-n de <ciert
como contawoi-n py aamteri buci -n motivacional , as?
desempefo escolar de | os estudiantes y | os fa
ElI gran i mpacto de | os espacios col aborativos
retroal i ement asi phataformas virtuales, as?2 com
abren I a posibilidad de conocer de ,|l oess ecsadiadi

vem8s evidente para ladoriamsteilt uacgiadbrag © @Gwd awor

Sigue siehdopmebvoapaci -n por detectar factore

acad®mi co cuando s e presenta i nteracadie- n en

aprendGzmeremg uidOlryl (Xi n2g0,15) .
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La interacci-n, vVvi®ndose gloantoa fumrama i \firrat waule, e
significado cuando se integra con | a motivac

(Merca2d®dd,8)para | o cual se han propuesto m®tric

La construcci - -n de una herramientaalde ndeeni t
aprendi zaj e, en | a cualdpjaatverpaosdiavaneerte:
materia se han dado y | o cual permite evidenci

parte derl(Capnrtoaf@ebldléampor t ant e este apadretnd,ad®l ac

visibilizar |l a actividad del tutor en espaci
exploraci - -n de trabajos previos como t ®cni ¢
educacionales, pero sin |legar a dedaloopl par
|l o cual sugieren | a implementaci-n de un inst
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5. ESTUDI O DE CASO

Noha sido un ejercicio desconectado de | a real
present8ndose en | os cur des ewipretcu all @ z acce - wnn @
el desempefo acad®mico de | os estudiantes y (!
de uso de | a plataforma. Se une a esta situac
de | os profesores, en ltoalcmaeheacfaaotygreb mom
en que se presenta, deter minaiapredndiixa ajoe .del

Actual ment e nl aediurcsattiitvuaciuti | i za un dashboard

permite visualizar | as arcacfieosnersed,e d o d,attadi:
L MS, sin embargo, |l o all? encontrado es info
an8lisis de | a din8mica que posibilita | os re
Cuando se requiere hacer uso de | a sienfcouematca

con una herramienta que identifique |l as wvar
ensefadampaendi zaj e, y que adem8s permita mode
presentadas y que justifiquen |l os hallazgos (
Simeparar por el momenpmoecadesd adels ¢ arcgadd alda sie
reside en |l a plataforma LMS y gqgque dan <cuent

estudiantes de dguecsrs oOnrirsaCifms @ 2 ,

Los cur sosadoel| etcdeeeneenncar acter?2sticas que se p

siguiente esquema:
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2 Créditos ':;“tor: 16
Obligatoria 96 horas Dedicacion ora’s
sAutonomo:
8 semanas 80 horas
l'lustracdarmcd eri zaci -n de cursos estudiados en e
5.1. METODOLOGEA DE ANCLI SIS
Partiendo de | as reflexiones ya mencionadas d
profesor y |l os h8bitos o patrones de activi das
encontrar | anitmrteerdr elidceirremt es el ementiosn gue ¢
gesti-n de |l o0os cursos:
T Rut a de apreegdt aagqmrdo |l os moment os pr
retroali mentaci-n (encuentros sincr-nicos
esta planificaci-n se destacar §, en | as &

guerveon encuentros sincr-nicos 0 espaci
posibilidad de retroalimentaci- -n y orient
contenidos y actividades di spuestos en pl

T Acciones de elstencei anat eppMSatuanf ooamaplLet o r ep

i nteracciones, entre | as que se registra
participante, d2a de | a acci - n, nombr e ¢
gl osari o, taller, j uego, wi ki, fSoer o, a ¢

36



compl ementa esta informaci-n con datos r

utiliz- vy | a ip desde donde se conecta.

Todos los participantes %+ | Todos los dias ¢ | Todas las actividades % | Todas las acciones ¢ | Todos los recursos

Todos los eventos % Conseguir estos registros

- 2 3 4 5 6 7 8 9 10 219 »

Nombre completo  Usuario
Hora del usuario afectado Contexto del evento Componente  Nombre evento Descripcion Origen  Direccién IP

llustBadintrer face de descarga de | ogs en LMS

T Participacde nl mctesvtaudi antes en espacios
en rluat a de aprendizaje, evidenciando | os
pl atafor ma.

T I nfor memdeetdiet mdcti vi dades gestionada por

E I an8lisis de |l a Participaci- -seaapivaawysg e

estudipuna eglsas cal idbtcarco bbameysi es omesul t ados m§

0O abandonaron sus estudi os.

511. RUTA DE APRENDI ZAJE

CursobDelnitro de | as actividades dispuestas par
definido en forma detallada en | a gu2a de a:
di scusi -n y retroalimentaci-n a(25% ¢sB06&i aret
avance del | asrgsapl es dan una apropiada atenc
surgidas en el punto de avance del curso. Se
curso en |l a qOt0&v aedsemaymaamce del cur so)
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Tema/semanas “Hnn“n-n

Tema 1l

Tema 2 @ @
Tema 3 @Q @@
Tema 4 @
00 99
Tema 6 @ @ @

Resultados de
aprendizaje esperados

RaEL L @

Rac2 I

RAE 3 S @

ONON >N Curso 1

Il usté:Rutande apreuwmrddozaj e del C

CursoA2diferencia del cursol, en esta asign
retroalimentaci( 2%edel aas&maer aidydal acpuriscoa)ci - n S
como orientaciones a | as actividades maoranreal.
oportunidad de aportar al desarroll o de | as a
en el hacer, pues a(nbeOn% ed eh aasvtaan dea dseelenlacnuar s
presentar el espacio de encuentro.

Tema/semanas

Resultados de @ @ @ @

aprendizaje esperados

Tema 1

ez YO QQ
a3 00 00 OF

RAE 1 <

ve: TS

e e

. ——

"'@ ' ‘ Curso 2 ‘

Il'lustTRutande apreuwmrdsioza e del C
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512. ACClI ONES DE LOS ESTUDI ANTES

Seobti enenCuprasraan letlot al de 2dr. @dbLRctreegdetirmotser ac
estudiantes en | as 8 semanas de | mpgrltiiccair- nelc
reconoci miento de | a sy dfeweurrtaensd o d d o0 d a tqause real
necesarios, tratando | os repetidos, i ncompl et
se obtienen 13.400. Este nYoamero de acciones s
se realizaron: cuesddmynuwlrtiaosde froemwr,sdardcesapr
de reportes o participaci-n en encuentros sin

Curso 1: Total acciones
por actividad

= Cuestionario

1161 = Foro
Tarea
2721 i
Recursos URL, Etiqueta y
Pagina
= Reportes

= Encuentros Sincrénicos

Il lust8aciccn onestee eotuti ao dertseor rlami enta en C

Aplcando el mi smo proceso de descargue de repo
deCur sose2 obt32ense2n0 registros y luego de reald.
i nconsistentes, errados, duplicados, et c, se

que el Curso 1, se agrupan por tipo de activio
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Curso 2: Total acciones

or actividad
m Cuestionario

m Foro

5432 = Tarea

Recursos URL, Etiqueta y
Pagina

I Il us-tnr:a9cAicci onestee eotutipao dertseor r2ami enta en C

513. PARTI CI PACI CN ACTI VA

Curd®d partir de | os resultados obt enriedvoissi(-cnal
de |l as acciones de |l os estudiantes durante el
en que momento fue su mayor encuentro con | as
en | a Ruta de aprendi zaje.
CURSO1
NOTA FINAL
5
4
3
2
1
0 '
NIRRT R R
I'IJI'IJI'IJLIJI'ul'ul'uI'uLIJLIJLIJLIJLIJLIJLIJLIJI.IJLIJLIJ

| ustnr alcORes ul t ad ocsb sancaalde®m de estsdi 4ntes en C
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Las calificaciones finales del cCursolmuestran
y |l os estudiantes E11 y E15, obtuvieron resul't
Aciers| %% | Nimere dedin por semann con accese| RSP | Se puede apreesdtaudicomtoed
decarso <" Ohamaro de semanas: 81 con L Nimero de recursos consultados por semana
E1 mostraron un comportam
E2 = = caracterizado por un me
E3: P durante | semana 2 y 3,
E4 habilibadespacios de ret
ES omi ti f i
mitiremos referirnos a
E6
E7 = 3 retir - del curso sin int
E8| El1l A pesar de =evidenc
E9 » ingresos al curso, se p
E10 « _
recursos ue, npwes rmee gfud
E11[: |
como se ver8§8 en el info
E12 [»
E13 = muy efectivo en aportes
E14 - y discusi:-n.
E15| E15 Se aprecia su baja
El6 * una baja participaci-n a
E17 . di sminomccr2tica de consu
E18
& semana 5. Veremos m8s a
E19
completitud.
l'lustraci -n 11: Par t i Quirpsaoc
Cur dara ser congruentes tonemelelbn@Uuisos2dete¢
calificaciones finales mgpamboi cirpaceirim ¢arlaoana
|l os m8s bajos resultados, de acuerdo al pr ome
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CURSO2

NOTA FINAL
5
4,5
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5
I pIBELEBSONTISenR®oSSNTIY
|'uLuI'uI'“"uLuI'uI'uI'u|.IJLIJLIJLIJLIJLIJI.IJLIJLIJLIJLIJLIJI.IJLIJLIJLIJ
llTustraci-n 12: Resultados acad®micos finales de e
Hay algo particular en este curso y es, | a po
de recursos. Posiblemente | a no constante ret
a que | os estudiantes no estableci eram amna na@ao

din8mica col aborativa y de h8bitos de estudio

Se puede reflejar esta sitwuaci-n en una alta

el Cadrs&e enfocar8 |l a revisi-n de completituc

asignatur a.
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Aciertos D185 Nimero de diss por semana con aeceso R " Seenfocar § I a atenci -n
At n i eomnen 3 €% con . Nimersde ecuson comutadospor seman
EL n 4 2 inicialmente en E2, EG6,
B2 =» s E2 Aunque mantuvo inicia
E3 ¢ ! o a platafor ma, preci samen
E4 © v el primersiemcuemitco, a p
E5 1 20 . .
- 2 baj ostensi bl emente g
E6‘ 3 B .
ausencia de consulta de
E7 = n =
- = E6 Abandon- el cur so, r
E8 1% < 17
= = evidencia acceso a recu
E9 20 7 <
E = pl ataforma en ed.gunas oc
10, 2
E9: A rtir I n
E11, . 9 part de a segund
E12',, |, ” di sminuci-n de ingresos,
llTustraairtmclPackP -n deirsot Ulgctividad d consulta a r
Aciertos 25 | Nimero de dias por semana con ncceso ROV | E13 Abandon- el cur so,
con S Shax D con Niimero de recursos consultados por semana
decurso 00 (Niimero de semanas: 4 7
E13 |+« o evi demmcdeaso a recursos,
E14 v jo = pl ataforma en algunas o0¢(
E15 (& 8 =
Ele © ¢ = .
- E22A partir de |l a segung
E17 I - . . .
= di sminuci -n al armant e q
E18 [ |© = i -
E19 « - di spuestos en platafor mg
E20 « : =
E21 [® ’ -
E22 [ : —
23 || = =
23 12 3
E24 - -
11 6
E25 = =
l'lustraairtmclpackP - n deresdt 2¢
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514. | NFORME DE COMPLETI TUD

Cur dbe aprecia qQuEl®dl es¢énde amdeo un acceso dc¢

a recursos y contenidos en plataforma, sol amei
como se plantean en platafor ma, adem8s en fo
di f er emioeslc correo electr-nico, l o que I mpid
accionar. Su participaci-n en espacios de dis
evidencia |l a p®rdida de oportunidad para mani |
adem8e® no contar con el vali oso aporte de s
construcci-n de conocimiento.

ESTUDI ANTLE

Contenido ac Env2o de act Participaci
foros

Pueden enviar: | Envios en tiempo:
% Lecturas de las discusiones del foro

Leyeren las

Acceso. discusiones del

333%

Sin acceso:
66.7%

* Mo leyeron las

discusiones del

foro:
1000%

Il lTustraci-n 15: Reportesllde completitud Estudi q

Para el €&sltSwedipairetdee ver su acceso a recursos e
del 75% de | as actividades, una pobre |l ectur
espacios de discusi-n y wuna participaci- -n del

4 4



ESTUDI ANTE E15

Env2o de acti Participaci

l'lustraci-n 16: Reportes de completitud Estudi :
Cur 2oPar a el eEs2ted d ibaant?esi mo acceso a contenido
actividades entregadas y nula participaci- -n e
no |l e permitieron | ograr resultados satisfact

ESTUDI ANTE E2

Contenido a Env2oacde vi da Particip

Lecturas de las discusiones del foro

Acceso:
26%

Sin envios:
500%

Sin acceso:
97.4%

Il lustraci-n 17: Reportes de completitud Estudi
El est EGi amrntesenta una nula consulta a cont el
espacios de discusi-n. Abandon:- el curso.
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ESTUDI ANTE EG6

Contenido ac¢ Env2o de act Participaci

Il lustraci-n 18: Reportes de completitud Estudi
Para el &9t oamdi@a@amsie un 8% de contenido accedi dc
de platafor ma, reali zadas por correo electr
instrucciones, adem8s por un casi mul o inter®

ESTUDI ANTE E9

Conteni do a Env2o de actiyParticipaci

Acceso:
Pueden enviar: |
0.0% |

Sin envios:
250%

Envio tardio:
0.0%

Mo leyeran las
discusiones del
Envios en tiempo: foro:

75.0% 100.0%

discusiones del
foro

92.1%

I lustraci-n 19: Reportes de completitud Estudi

ElI estgdRamarti ene un comportami eB9 ol muguei mi e

a |l os mi tmap®rasuwda del curso.
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ESTUDI ANTE EZ22

Conteni do a Env2o de acti Participaci - -n

I I ustnr 2cOReportes de completitud Estudiante E22

5.2. | NTERPRETACIEN DE LA | NFORMACI CN ANALI ZATL
A partir de esta informaci -n, producto de wun
se logra identificar que | a ausencia o insufi

encuentros sincr-nicos para hacer aciompallamie

aprendizaje se ve afectada.

Par &€uelklp que estableci- su primer encuentro si
el proceso, pues encontr- una i mportante oporf
continua ©participaci- -deendi mdamiczwurrsoel atdreanBas|
autorregulaci - n.

La p®rdida de oportuni d&d adelnoprporfoegsroarmadele s

acompafamiento a sus estudiantes en el mo me nt
deserci - n, baj o resulrtaantont emc ad®@miadwm, poegul a
comunicaci-n entre estudiantes y el tutor.
Sin embargo, surge el i nterrogante de acus8l

orientar en forma eficigon®ecluasaxstovihkdad amue
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pl at af oarnfaamesher wutilizados para tomar deci sio
se presenta?

aSer8 acaso un probl ema del profesor o de | a
coordinaci-n del programa Yy | as consecuent es

i nsctcrivonal ?

Ser8 entonces, a partir de |l a din8mica de si s
buscar8 identificar herramientas de apoyo a |
de decisiones respecto a | as problbudmgticas re

5.3. METODOLOGEA DE LA DI NCMICA DE SI STEMAS

Se traepraocytest |l a t ®cni ca de moidstl epdsxrsqdues dpienr mit
un angbmprenki gieoypara i nsthanai ggesdiirectyi was
l nstituciones yEdamatiavas cul ar con of ert a ac
racionalizaci-n de eastc@imdarse sy aeosatda®@mirecoese f i Cci ¢
permiten | a viabilidad de metas alcanzabl es vy
Sin querer dar r ecet acso nipee tco-tnedv iosse re net feesc, t isvio se,s
simular situaci osmrese &apaae dd ingaremiat en tener r
para, de f or ma c acmotntpolra dani emrt oyse addtearacuer do a
y con ajustes variabl es.

La gesti-n e@siver sgtuenareiqui ere i nstrluametnotnobas (q
dedeci s, om&si me cuando |laeasedungaaoci zasewmesiadt er i
por tener un comportamiento sist®mico de gran

entre sus rdddsryngerser8an i nnumerables situacic
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El caso de estudio, el entorno sobre el que s

l a definici-n de casurfocsdedaRea ss plarreap oennet eendleo s e
conocer | ap rdbipheS&amumc apr ogr &ma vaagad@&rmhi y <ciertas
i nici aelpeesr mgqot en detesmshamadeBrguesummul ados y q
entenderl os podr 8n aportar a solwucionar el pr

proyecto.

Una vez se definen | os aspectos relevantes del
hip-tesis din8mica planteada, insumos que han
fundamental de i nformaci-n para validhat asada
de entrada y salida del sistema.

Para ser m8gsup@lsexilsaponte de | a din8mica de s

model o de educaci-n virtAaldrade puedé@alunefléoe

menciona que el car 8citemodiebamn®ni oopypdaranisti ani
contr ol y la intemaeneindm caspdeEodfesentes per
sobur fenymaportando hertamaeneasepansd slhuEs,i - n

depol 2teisctdasst egoafi guwvaciden re&potstosni dades de

siempr e dentrol odedeunaPor n dtiozrag cer., s e puede

suficientemente el apoyo que |l a din8mica de
monitoreo e inter preestcaecniaprmicodsnctdo feeehbses proc
modal i dad de veduwadi. -

Por estar determin8ndose un instrumaepopopt e@mue

informaci - -n pertinente para |l a toma de deci si c
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de depuraci-n del model o para afinar sus resul
posi bl e. Se busca concretar su funcionamiento
T denti ficaci -rPodelmemri wbldema a definici-n de
del si st ema, buscando | a generalizaci-n de
documentates qgue i ni ci alairz aayb | gitss gsnii st iduedneas,
referencia, que muestrenl dsa warilalxtliesn. t emp
T An8lisis del Aomppotitamdent gr § eligpma s emeasciden
comportaem ewnn operi odosdepbdegpoencontrar e
proyecciones, asociadas a | os resultados a
pantean ciclos de realimentaci - n.
1T Model ado causal Pdaerlt i®indtoendae | a hip-tesis
defimint eracci -n enuer esec agdeaneurna0o de | os r ol e:
i ntegtsarst,ensae podr 8 ai dienntte rfd gpasceasdteadal kac
Di agrama Causal ( CLD, Casual Loop ®iagran
potenciales retardos.
5.4. MI CROMUNDOS
La orientaci-n pedag-gica que se | e puede
entendi miant omodel o, sur ge dsli s ta®moirccee dea n @
herramienta tecnol - -gica. No en vano tiene ir
datos de salida o gr8fidea@s sideeapayprarkartd
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sti pmodesos, siendo el acad®mi ao pana san
tudi o.

scando tener una herramienta gue refl ej e
sefYfdrmapaendi zaj e, se propone | a creaci-n d
mpl ememdg et abl eros de control o] dashboar
Il vernsai,tainstrumento gue sol ament e presen
formaci -n, dejando un gran vac2o0 para | a i
gesti-ngdebt @ambivvelr @dma de deci siones rec
oyo tecnol - giqgwe nBesr minltae gsisrhd luarci ones sobr
|l a din8mica acad®miedugacienn esitret calsohaoa
o de micromundos. Las casu?2sticas presenta
teracci-n con rsecemsplkatyafacrtma i Wdiardteu al |, I
ompafYamiento de | os profesores, son factoc
sultados de aprendizaj e, sumado a otros
dagog?a, apoyos econ-micos, motivaci-n, et
arlea z - ewinsderscar acter?2sticas de | os cursos
tudi o de caso, ruta de aprendizaje, dosi f
vertidas de acompafYfamiento por parte de |
tregaafarmhal MS, entre otras y as? poder i
mul ar toda esta din8mica en una herramient
partir de antecedentes e i nformaci -n de
ndiciones iniciales sdeduemimgodomiuaird oa g/t iavgaure
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Ssituaciones que se aparten de | a ksgecadocau

presentada y el posi bl e escenari o en que de
tener razones de juicio y temairl deemsi ones q
Como consecuencia de esta puesta en |l a herr
captura de valores para inicializar el si st
j uego, definicipneslentsa@iu-ers tedns froersnua tgard®fsi c a
cada momento contemplado en | a | 2nea de tien
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6. RESULTADOS

Para dar cuenta de | o0os resultados en t®r minos
cuando se concibi - el proyect o, a cocsn tlionguraocsi
con sus correspondientes justificaciones.

6.1. DI NCMI CAS DE GESTIE&EN ACADEMI CA DE UN PRO
PARTI R DE LA ANALCTI CA DE DATOS DEL L MS

ENSEcANZA APRENDI ZAJE MEDI ADO TECNOLCGI C/

6.1.12. MODELO DI NCMI CO

La finalidadli d&mi cooodpepdeeseppreceanar | a interr
factores descritos en el estudio de caso y po
gesti  -mrockeelso enapeadpgpaae @le otra forma no es
identificar aenosl osoednsacikens ardr ol | o del curso
finalizaci - n.

Se buscar 8 destacar principal mente | a I mpo
acompafamiento por parte del tutor durante el
aplicaci - n, pl uae se fdeectteirvmidnaad de | as deci siones
estas sean adoptadas por | os responsables del

el definitivo |I@pthi vyodgdes daagtueelmdeatl ovalsescr i |
di agn-stico pyermi ¢@inctiidveont i fi car oportuni dad:
soluciones cuando el i mpacto acad®mi co se Ve:

estudi ante en sus actividades medi adas tecnol
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Se pretdemdstrar el gran i mpacitaderdaecilom® s aryt ec
indi cadgues han sido propuestos y aplicados e]
menci onado vy gue es pertinente para darle ¢
formulada para | a justi fiPaadie- ndedelfmaxoces etheh e
sustentado en factorermisr eogruileanctia-dno,s efae rcldaep eut n

acciones de acompafYami,enetlo rpeosru lptaardtoe ddee | a ptruet noc

motivaci-n y | a retroalimentaci:-n.
E I desarroll o deyl dmodd!| s udite$Himiocd e rsiecoviqe |
para que | as instancias que coordinanr yl acri e

instituciones que ofertan programas en modal.i

validen | a aplicaeciparci ®fse dtei vaac odne alf@asmi ent o vy
adem8s de di mensionar el i mpacto de accione
caracter2sticas de | a acci-n tutorial y de | o¢

de mej odaneaeamee odimai gemme @t i v a

Gran aporte dar 8aesataomepledehodtgr (ablientes pde
contodals hbeardtentes en pgmpeyyan iltaciinmaergd arsac i
y pol2ticas |lemr lcaaagestisen,8n punvaolsi diae obeabé es
escenari os, automati zando | as al ertasnocuando
cumpl en con | osadcorsiteri os espe

E I contar con este tipo de herr ami eamdiacsn &hla cee
sustente en el an8lisis controlado de escenar

|l os procesos, tendencias y probables situacio
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6.1.2. SELECCI &N DEL MODELO DI NCMI CO

Se ha evidenciado woapfltamt eleedodsosalobijreitai o d:

pretende entregar una freevrarlaumirenltaa gaet iper md 4

acad®mi cos virtual es, a |l a luz de consideraci
orientar§g el model o di n8mico.
Por | o antenmabrgdad del presente proyecto requ

un sistema con sus particularidades y caracte
model o di n8mi coGeas tuit -iflei zjaurs teisf idcema uti l i zar est
puse debe contemplar diferentes aspectos organ

oper ace vtnrad te®geiccyot inwe mat i vo.

6.1.3. ARTI CULACICN DEL PROBLEMA

La necesidad | atente de encontrar respuesta a8

identsdfalags que evidencien riesgo de deserci

modal i dad virtual, wunida a | a ausencia de i nst
recursos pedag-gicos y su impacto en el desem
del ptree spernoy ect o.

A partir de | as herramientas de an8lisis que
de informaci-n, se plantea una soluci - -n integ
el di seffo e i mplementacicomtade buamyeni®armgmuan daon,a |
| as di ferentes situaciones en | as gue | a ef
i mpl ementaci -n de segui mientogeanelrasnn ampiacr ®s
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dingmica del pr oicepsroe nedn szeaffeenz ar es ul d ladar qluae

pertinencia, oportunidad o nivel de eficienci

6.1.4. FORMULACI &N DE HIPETESIS DI NCMI CA

No se ha reparado suficientemente en lias di nt
aprendi zaje, que involucran espacios @eo¢é¢mbora
cuenta |l a frecuencia de su uso y |l a oportunid

medi ada por plataformas L MS.

Se busca que el model o virtual de | a instit
resul tados positivosestil at eqgiea s ea@fuindiae 8t exn de
estudiant e, representado en un escenari o con

de ensefanza aprendizaje resulte satisfactor.i

como consecuencia qgue@micec®ssreeullosdecursoas, apo
modal i dad virtual. Sin embargo, el hecho de ¢
la instituci-n tiene como consecuencia que | o

en su eficiencia.
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Exito de modalidad

S \

Desempefio
académico satisfactorio

Estudiante virtual
+
Experiencia positiva

del estudiante virtual

Y Eficiente acompafiamiento al

Il'lustrlacReal Rmentaci -n positiva del ambiente

Sin embargo, al ser un sistema-adirredindiiza,] eelp up
tener comportamientos que distan de clal a3t ue
compensaqduoer epsosi bidmt ahbh,)jGoomgpr @ro medengea,a 1992)
cuanttia real i dasd aacstiluradlbgnest i vo del p r obcreescoh ac 0 myg
resultante (entre el objetivoelye eg e deerse@mpefa

gue debe convertirse en puennas arc cyi -ens tqaubei Ipiezrani te

Estado Objetivo
= = fh
Accion Discrepancia
I 1 ust r2acciic-lno 2deDedine¢ aoil - n del estudiante
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Para <cada squbesisd¢ ema abordado, se present a

compensador gue tienen por objetivo estabild]i

particular del aspecto observado.
# Horas participacion # Horas participacion
Real Ideal
l | VX[
Ajustar horas por curso Discrepancia
I 1 ust r3acciic-lno 2deDedinec aoil - n del estudiante
I I ust rdacciic-lno 2deAcomp avdmi ent o del profesor
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