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1. Propésito

Implementacion de una aplicacion web con servicio de chatbot que permita la
autogestion de cuentas por pagar de los proveedores de la Universidad Autonoma
de Bucaramanga

2. Alcance del producto / Software

El desarrollo de contempla la construccion de una aplicaciéon web con servicio de
chatbot que permita a un usuario ingresar con credenciales de acceso y realizar la
consulta de sus cuentas por pagar a traveés del chatbot o0 mediante un menu de
opciones.

Las acciones que podra realizar el usuario en la aplicacion son:

e Crear un registro de usuario estableciendo una contrasefia para su acceso.

¢ Iniciar sesion con un nombre de usuario y contrasena.

e Consultar su informaciéon de identificacion.

e Realizar la consulta de una factura o historial de facturas mediante
conversacion de texto con el chatbot.

e Realizar la consulta de una factura o historial de facturas mediante un menu
de opciones.

e Cerrar sesion.

3. Clases y caracteristicas de usuarios
La aplicacion se desarrollara para el uso de los proveedores de la Unab. Se
considera proveedor toda persona que ha prestado un servicio o a vendido un

producto a la Universidad y se le realizan pagos por alguno de estos conceptos.

El desarrollo de este proyecto no contempla moédulo de administracion por lo que
no se contempla otro usuario de la aplicacion.
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4. Entorno operativo

Para la ejecucion de la aplicacién sera necesaria la instalacion de un servidor
Apache version 2.4 o superior, PHP versiéon 7.3, y MySQL versidén 5.7 o superior.

Para la creacion, configuracién y ejecucion del chatbot en Dialogflow es necesaria
la creacién de una cuenta en Google Cloud Platform.

5. Requerimientos funcionales
5.1Registro de usuario
Identificacion: REQ-001

Descripcién: El sistema permitira a un nuevo usuario, la creacion de un registro
para poder ingresar a la aplicacion.

Prioridad: Nivel alto.

Acciones iniciadoras y comportamiento esperado:

El nuevo usuario debera hacer click en un enlace “Registro”, la aplicacion le
presentara un formulario en el cual el usuario debera ingresar su informacién de
identificacion y credenciales de acceso: Tipo de identificacion, numero de

identificacion, nombre, correo electrdénico, y contrasefia.

Al hacer click en el boton de guardar, el sistema debera crear un registro de
usuario en la base de datos con los datos ingresados.

En caso de que el correo registrado ya se encuentre creado en la base de datos,
se debera mostrar al usuario una alerta indicando que ya existe en el sistema.

El sistema no debe permitir el registro de usuarios con datos en blanco, por lo que
todos deben ser obligatorios.

5.2Ingreso a la aplicacion

Identificacion: REQ-002

Descripcion: El sistema permitira el ingreso a la aplicacion a un usuario
previamente registrado utilizando su correo electronico y una clave.

Prioridad: Nivel alto.
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Acciones iniciadoras y comportamiento esperado:

El usuario debera digitar su correo electronico y clave previamente registrados en
el formulario de login.

Al hacer click en el boton Aceptar, el sistema debera validar los datos ingresados
para permitir o denegar el acceso a la aplicacion.

Cuando los datos ingresados sean validos para el ingreso, el sistema mostrara al

usuario la pantalla de bienvenida y se desplegara el chatbot. En caso contrario se
debera mostrar una alerta diciendo que los datos son incorrectos.

5.3Consulta de factura por menu de opciones

Identificacion: REQ-003

Descripcién: El sistema permitira realizar la consulta de una factura mediante el
numero de factura o generar un listado mediante un rango de fechas.

Prioridad: Nivel alto.
Acciones iniciadoras y comportamiento esperado:

El usuario debera hacer clic en el botdon de menu ubicado en la parte superior
izquierda de la ventana. El sistema debera desplegar el menu de opciones de la
aplicacion.

El usuario seleccionara la opcion de Consulta de factura, en seguida el sistema
desplegara la pagina de consulta.

Para realizar la busqueda de una factura, el usuario debera digitar el numero de la
factura en la caja de texto o seleccionar un rango de fechas seleccionandolas en
los botones de calendario.

Cuando los datos ingresados sean validos, el sistema mostrara al usuario una
tabla con la informacién de las facturas consultadas.

En caso de no encontrarse resultados de la busqueda el sistema debera mostrar
al usuario una alerta indicando que no se obtuvieron resultados en la busqueda.
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5.4Consulta de factura por chatbot
Identificacion: REQ-004

Descripcion: El sistema permitira realizar la consulta de una factura mediante el
numero de factura o generar un listado mediante un rango de fechas a través de la
conversacion textual con el chatbot.

Prioridad: Nivel alto.

Acciones iniciadoras y comportamiento esperado:

El usuario debera hacer clic en el boton del chat ubicado en la parte inferior
derecha de la ventana. El sistema debera desplegar la ventana del chat.

El usuario debera digitar en el chat la consulta que desea realizar y seguir la
conversacion segun el chatbot le guie.

Cuando los datos ingresados sean validos, el sistema mostrara la ventana de
busqueda de factura con los resultados de la consulta realizada a través del chat.

En caso de no encontrarse resultados de la busqueda el sistema debera mostrar
al usuario una alerta indicando que no se obtuvieron resultados en la busqueda.

6. Reglas de negocio

La aplicacion consultara informacion de facturas que se encuentren creadas en la
base de datos de la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Un usuario solo podra consultar las facturas que se hayan creado a su documento
de identidad, y de ninguna manera podra visualizar facturas de otros proveedores.

El usuario podra consultar facturas que se encuentren en estado Abierto, Pagada,
o Anulada, sin que pueda, de ninguna manera, alterar el estado de alguna de
ellas.

El chatbot debera ser capaz de interpretar la consulta del usuario utilizando
diferentes palabras para referirse a la consulta de facturas, asi mismo debera
interpretar las fechas en cualquier formato en que el usuario las indique.
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7. Requerimientos de interfaces externas
7.1Interfaces de usuario

La interfaz grafica de la aplicacion debera guardar coherencia con la imagen
institucional de la Unab, aplicando los colores e iconos adecuados.

Las opciones de menu y formularios deberan incluir los campos necesarios y ser
claros al indicarle al usuario la informacién que debe registrar.

Los iconos de la aplicacion deben estar visibles y tener el tamafo adecuado para
que el usuario pueda identificarlos dentro de la ventana.

El menu se encontrara replegado al iniciar la aplicacion de modo que permita el
mayor uso de la ventana, y se desplegara cuando el usuario haga click en el icono
de menu.

7.2Interfaces de software

La aplicacion web desarrollada en lenguaje Dart con el framework Flutter debera
conectarse al API Rest de Dialogflow que sera consumida por scripts PHP.

7.3Interfaces de comunicacion

La aplicacion web se comunicara con la interfaz de la API de Dialogflow a través
del protocolo HTTP mediante llamadas de tipo POST en las que se enviara y
recibira la informacion codificada en formato JSON.

8. Requerimientos no funcionales

Toda funcionalidad del sistema y transaccion de negocio debe responder al
usuario en menos de 5 segundos.
El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser menor a 1 hora.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a usuario final.
La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de garantizar la

adecuada visualizacién en multiples computadores personales, dispositivos tableta
y teléfonos inteligentes.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

El sistema sera desarrollado para las plataformas PC y Macintosh.

La interfaz de usuario sera implementada para navegadores web usando HTMLS y
JavaScript.
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