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1. Propésito

Disefiar una aplicacion web con servicio de chatbot que permita la autogestion de
cuentas por pagar de los proveedores de la Universidad Autébnoma de
Bucaramanga.

2. Arquitectura del sistema

A continuacion se presenta la arquitectura global del sistema.
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Figura 1. Arquitectura general del sistema

El sistema presenta una arquitectura compuesta por un cliente que presenta la
aplicacion web desarrollada en Flutter, que recibe una peticion de parte del
usuario y se conecta al servidor Apache mediante protocolo HTTP. El servidor de
aplicaciones contiene los scripts PHP que consumen los servicios REST de la API
de Dialogflow, este procesa los paquetes recibidos y envia una respuesta a la API
gue a su vez procesa la respuesta y consulta, mediante SQL, la informacién
contenida en el servidor de base de datos MySQL.
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La aplicacion debe ejecutarse sobre un servidor Apache version 2.4 o superior,
con PHP versién 7.3. El servidor de base de datos debe ejecutar MySQL version
5.7 o superior.

Por otro lado la arquitectura del chatbot se presenta como se muestra a
continuacion.
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Figura 2. Arquitectura del chatbot

El chatbot recibe una peticiébn o query mediante un dispositivo de entrada, en este
caso de forma textual, la peticién dispara un intent configurado en el chatbot, este
procesa la informacién recibida y se conecta a las aplicaciones externas mediante
la API de Dialogflow, procesa la peticion y produce una respuesta al cliente.

La plataforma de Google Cloud validara el acceso al chatbot mediante una cuenta

de servicio previamente configurada y cuyas credenciales de acceso estaran
alojadas en el servidor de aplicaciones.

3. Casos deuso

A continuacién se presentan los casos de uso contemplados en el sistema
propuesto.

Caso de uso CUO01. Registro de usuario

Descripcion Registrar un nuevo usuario en la aplicacion

Actores Proveedor

Flujo basico El nuevo proveedor ingresa al menu Registrarse, el sistema
despliega el formulario de registro donde el proveedor ingresa la
informacion solicitada, en seguida el proveedor hace clic en el botén
Registrar, y el sistema crea el nuevo registro en la base de datos.

Flujos alternos FA1l. El nuevo proveedor ingresa al menu Registrarse, el sistema
desplegara el formulario de registro donde el proveedor ingresa la
informacion solicitada, en seguida el proveedor presiona el boton
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Cerrar y el sistema cierra el formulario sin crear el nuevo registro.

FA2. El proveedor ingresa al menu Registrarse, el sistema
desplegara el formulario de registro donde el proveedor ingresa la
informacién solicitada, en seguida el proveedor presiona el boton
Registrar, pero el sistema detecta que el usuario ya se encuentra
registrado, en seguida se despliega un mensaje de alerta
informando al proveedor que su usuario ya existe.

El dispositivo desde donde se accede a la aplicacion debe tener
conexion a internet.

Registro del nuevo usuario creado en la base de datos.

CUO02. Consulta de factura por nUmero

Consultar una factura por nimero de factura a través del men

Proveedor

El proveedor ingresa al menu Consulta Factura, el sistema despliega
la pagina donde el proveedor ingresa el numero de factura a
consultar y hace clic en el botén Buscar, en seguida el sistema
consulta la base de datos y presenta la informacién de la factura
buscada.

FALl. El proveedor ingresa al menu Consulta Factura, el sistema
despliega la pagina donde el proveedor ingresa el nimero de factura
a consultar y hace clic en el boton Buscar, en seguida el sistema
consulta la base de datos pero la factura no existe. El sistema
presenta un mensaje al proveedor indicando que la factura
ingresada no existe.

El proveedor debe estar logueado en la aplicacion.

Informacion de la factura consultada.

CU03. Consulta de factura por fechas

Consultar listado de facturas por fechas a través del menu

Proveedor

El proveedor ingresa al menu Consulta Factura, el sistema despliega
la pagina donde el proveedor ingresa el rango de fechas a consultar
y hace clic en el botén Buscar, en seguida el sistema consulta la
base de datos y presenta la informacion de las facturas buscadas.

FALl. El proveedor ingresa al menu Consulta Factura, el sistema
despliega la pagina donde el proveedor ingresa el rango de fechas a
consultar y hace clic en el boton Buscar, en seguida el sistema
consulta la base de datos pero no encuentra facturas en el periodo
solicitado. El sistema presenta un mensaje al proveedor indicando
gue no se encontraron resultados.

El proveedor debe estar logueado en la aplicacion.

Informacion de las facturas consultadas.

CUO04. Consulta de factura por chatbot

Consultar una o varias facturas a través del chatbot

Proveedor
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El proveedor ingresa la solicitud en forma de texto en la ventana del
chat y hace clic en el botén Enviar, en seguida el chatbot responde
solicitando la informacion necesaria para la consulta, a lo cual el
proveedor ingresa la informacion solicitada en el chat. El sistema
consulta la base de datos y presenta la informaciéon de las facturas
consultadas.

FALl. El proveedor ingresa la solicitud en forma de texto en la
ventana del chat y hace clic en el boton Enviar, en seguida el
chatbot responde solicitando la informacion necesaria para la
consulta, a lo cual el proveedor no ingresa la informacion solicitada
en el chat. El sistema no realiza la consulta de la informacion.

FA2. El proveedor ingresa la solicitud en forma de texto en la
ventana del chat y hace clic en el botén Enviar, en seguida el
chatbot responde solicitando la informacion necesaria para la
consulta, a lo cual el proveedor ingresa la informacion solicitada en
el chat. El sistema consulta la base de datos pero no encuentra
registros con la informacion ingresada, en seguida el sistema
presenta un mensaje indicando al proveedor que no se encontraron
registros.

El proveedor debe estar logueado en la aplicacién.
La ventana de chat debe estar abierta

Informacion de las facturas consultadas.

CUO05. Ingreso a la aplicacion

Ingresar a la aplicacién con credenciales de acceso

Proveedor

El proveedor abre la aplicacion y el sistema presenta el formulario de
ingreso con los campos usuario y clave. El proveedor ingresa los
datos solicitados y hace clic en el botén Ingresar. El sistema
consulta los datos en la base de datos y son correctos, por lo tanto
concede el acceso mostrando la pagina de bienvenida al proveedor.

FA1l. El proveedor abre la aplicacion y el sistema presenta el
formulario de ingreso con los campos usuario y clave. El proveedor
ingresa los datos solicitados y hace clic en el boton Ingresar. El
sistema consulta los datos en la base de datos y no son correctos,
por lo tanto niega el acceso mostrando un mensaje de alerta
indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Usuario logueado en el sistema.
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4. Disefio de datos

A continuacion se presentan las entidades de base de datos de la aplicacion web.

NGmero y nombre TBL-1 | Documento

Descripcioén Tabla de validacién de los tipos de documento permitidos
Permite Llave Valor
NULL default

Nro. Columna Descripcion Tipo dato Autonumérico

idDocumento Consecutivo de | INT Sl Sl
registro
2 tipoDocumento Cédigo del tipo | VARCHAR(2) Sl NO NULL NO
de documento
3 nombreDocumento | Nombre del tipo | VARCHAR(20) | SI NO NULL NO
de documento

NGmero y nombre TBL-2 | Usuario
Descripcién Tabla de usuarios registrados

Valor
Columna

Autonumeérico

- - NuLL __default
idUsuario Consecutivo de | INT Sl Sl

registro

2 nombre Nombre y | VARCHAR(100) | NO NO NO
apellido del
usuario

3 email Correo VARCHAR(100) | NO NO NO
electréonico  del
usuario

4 clave Clave de | VARCHAR(30) NO NO NO
acceso

5 tipoDocumento Id de tipo de | INT NO NO NO
documento

6 Numerodocumento | NUmero de | INT NO NO NO
identificacion

NGmero y nombre TBL-3 | Factura
Descripcion Tabla de facturas por usuario

Nro. Columna Descripcion Tipo dato PSLT'Ee Llave d\c/a?;?jt Autonumeérico
idFactura NUmero de | VARCHAR(10) Sl Sl

factura

2 fecha Fecha de | DATETIME NO NO NO
creacion de
factura

3 valor Valor de la | FLOAT NO NO NO
factura

4 descripcion Descripcion de | VARCHAR(200) | SI NO NULL NO
la factura

5 estado Estado de la | VARCHAR(1) NO NO NO
factura (A, P, X)

6 fechaPago Fecha de pago | DATETIME Sl NO NULL NO
de la factura

7 documentousuario | Numero de | VARCHAR(20) NO NO NO
identificacion
del proveedor

TBL-4 | Logs_consultas

Tabla de registro de consultas realizadas por usuario

Permite Valor
NULL Llave — jefault

NUmero y nombre
Descripcion

Nro. Columna Descripcion Tipo dato Autonumérico

1 idUsuario Id del usuario INT NO NO NO
2 fecha Fecha de | TIMESTAMP NO NO NO
consulta
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3 idFactura Id de la factura | VARCHAR(10) Sl NO NULL NO

4 fechalnicioBusqueda | Fecha inicio de | DATE Sl NO NULL NO
rango

5 fechaFinBusqueda Fecha fin de | DATE Sl NO NULL NO
rango

5. Disefo de paginas

A continuacion se presenta el disefio propuesto de las paginas de la aplicacion.

Pagina Registro de usuario

En esta pagina el nuevo usuario podra realizar la creacién de su registro para
poder ingresar a la aplicacién y utilizar sus servicios.

Autogestion

A, REGISTRO DE USUARIO x
Tipo Id Select -
« 1

Figura 3. Formulario de registro de usuario.
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Pagina Ingreso a la aplicacion

A través de esta pagina, el usuario registrado podra ingresar a la aplicacion
utilizando sus credenciales de acceso previamente creadas.

Autogestion

=+ LOGIN b4

Figura 4. Formulario de ingreso.

Péagina Bienvenida

Pagina que sera mostrada al usuario al momento de ingresar a la aplicacion. Esta

pagina contendra informacion general del sistema y desplegara el servicio de
chatbot.

Autogestion

Bienvenido al portar de autogestion de cuentas por pagar de
la Universidad Auténoma de Bucaramanga

Bienvenido!
mensaje 4

Figura 5. Pagina de bienvenida.
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Pagina Consulta de factura por menu

En esta pagina el usuario podra realizar la consulta de una o varias facturas a
través de la consulta manual ingresando los datos en los campos de captura de
informacion.

=MENU |Q | |.:ﬂ | |'_'ﬂ | Consultar

®

Perfil

Janice Koch and N Port Beulah, lowa %0719, 969-

Janice_Monahan@yahe - - . e

O Consultar Factura Monahan Sons United States of America -
- 5430
(@ Cerrar Sesion ’ ~ Lake Matilde, Tennessee (017)
Rollin Fadel Steuber LLC Rollin_Fadel@gmail.oor  Lu0c) |nitad States of A o

6055

Lera Kanopelski  Vica ssippi 166
Stroman Group Lers_Stroman3@gmails y7s7c.0630, United Statesof " 615
Ar 2267
Adan ~ 'VonRuedenberg, Delaware (5]
P Harberinc  Adan SchileriS@yanoc geor oo Uned Statenef % a2e
America 5724

Figura 6. Consulta de factura por menda.

Pagina Consulta de factura por chatbot
Corresponde a la ventana del chatbot, a través de la cual el usuario podré realizar

la consulta de una o varias facturas indicando, mediante peticiones de texto, los
datos requeridos para la busqueda de la informacion
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Autogestion

Address Phone Number
Port Beulah, lowa 20718, United 269-068-
Janice Monahan Koch and Sons Janice_Monahan@yahoo.com EBELL L Bl R [
L States of America 2439
. . Lake Matilde, Tennessee 74062, (017) 057-
Rollin Fadel Steuber LLC Rollin_Fadel@gmail.com - L% P
- Viczntaview, Mississippi 47576-9633, 166-613-
Lera Stroman Group Lera_Stroman: com e (9 s
VonRuedenberg, Deli  Chat
Adan Schiller Harber Inc Adan_Schiller19@yahoo.com P
Bienvenido!
Consultar
factura 123
Consulta
realizada
mensaje 4

Figura 7. Consulta de factura por chatbot.
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