UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
ESCUELA DE ALTA GERENCIA CORE
MBA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

-

"

] A

Tesis

ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE
PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA
PIRAMIDE COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO
ENDOGENO. CASO CIUDADELA NUEVO GIRON.

Estudiantes
DIANA CAROLINA PINZON MEJIA
JUAN CARLOS SANCHEZ CONTRERAS

Directora de Tesis
ANDREA CATALINA MARTINEZ LOZADA PhD.

Colombia, Bucaramanga - 2020.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN. ...ttt ettt sttt e e ane st e e enenees 5

CAPITULO PRIMERO

1.1 Antecedentes del problema de iNVestigacion...........cccccevvieeiieii s 8
1.2 Planteamiento problema de inVestigacCion.............ccoeiirrieieneneiesese s 10
1.3 Pregunta de INVESLIGACION. ........cceiiiiiie e 14
1.4 JUSHEICACTION. ...ttt e e et e e e e e 14
1.5 Caracterizacion del Usuario Impactado...........coceiereiieniinieniieeseseesese e 16
1.6 Objetivos (general Y eSPECITICOS) .....ccveiiiiiiiiiiieie e 20
CAPITULO SEGUNDO

2.1 MArCO T@OTICO. . .ee vttt et ettt e et e et e e te e et e e e e e e e e saveesee e 22

2.1.1 Emprendedor - Empresa - Empresario............ccoeeviiviiiieiiiiiiiiiieieeieeeen. 23
2.1.2 Comunidades BoP y el desarrollo comunitario endogeno................cceveeenen.. 28
2.1.3 Apropiacion social del conocimiento y las politicas pablicas en materia de
promocion y fomento al emprendimiento.......ccc.vvvveinitiiiiiiiieeieeeee e 35
2.2 EStado del arte ........oumeee e 40
CAPITULO TERCERO

3.1 Método de InVesStiZaCION.......cuveitiiintiiiiere et eie e eieeeeeeie e eeeeeeeennnennn O
3.2 Poblacion, participantes y seleccion de lamuestra ...............ocooiiiiiiiiiinii, 65
3.3 Instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 ObBSETVACION ...ttt e ettt e e e erieeiee e eeee e 00
332 BNCUESTAS ..neenteetee et O
3.3.3 Derechos de PetiCiOn ...........oouiiiiiii i 70
3.4 ANALISIS d@ datOS. ..ottt e 72
CAPITULO CUARTO

4.1 Resultados obtenidos .......c.ovuiiuiniiniitii e 75
4.1.1 Resultados Encuesta a EXpertos. ..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 70
4.1.2 Resultados Encuesta a la Muestra ... 82
4.1.3 Resultados Derechos de Peticion

4.2 Hallazgos como resultado de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de



DALOS. .. bbbttt r bt b ne e 97
4.3 Trabajo con 1a ComuNIdad..........ccvoiiiiiiii s 100
4.3.1 Detalle de Actividades ...........oouiiiiiii i 101
4.3.2 Disefio y descripcion de talleres ..........occvervieriiiiieniiieiieeieeie s e e e 102

4.3.4.1 Registro Fotografico de talleres ................cooeeiiiiiiiiiiiiiini e 105
4.3.4.2 Hojaderesumen taller 1, 1.2, 2 y 3. i e 106
4.3.4.3 Verificacion de conocimiento............coceevviiiiniiiniiniineenenninienieniennene.. 108
4.3.5 Conclusiones de los investigadores .............ooevveiiiiiiiiiiiiieeniiiiieniieenenen 108

4.3.5 Conclusiones de 10s participantes ..............cceevvvrieieenrienieniienerenieenieenenenn. 109

4.4 Estrategias para la apropiacion de las politicas publicas que promocionen
emprendimiento en comunidades BOP .............oooviiiieciei e 110
4.5 Resumen de Resultados ............oooiiiiiiiiiii e, 115
CAPITULO QUINTO

5.1 CONCIUSIONES . ...ttt et e et e e e e e et e et et e e e 117
5.1.1. Sobre el logro de los propdsitos en el contexto del proyecto...........ccceceeeeennen. 117
5.1.2. Resumen de hallazgos ..........cooviiiiiiiiiii e 118
5.1.3. Recomendaciones y trabajos Futuros................ccoooveiiiiiiiiiiiiiiinniieenieeeeennn. 122
Referencias bibliograficas ..............oooiiii i 124
ANEXOS O APENDICES.......ouuiiiiiiiiiie e 132
TABLA GRAFICAS

Imagen 1. Tasa Global de Participacion, ocupacion y desempleo Santander 2010 — 2019.........c.ccccvveveee. 10
Imagen 2. Ranking Facilidad para haCer NEGOCIOS. .........ciiiieiiiieie e s 12
Imagen 3. Analisis Geoespacial del CNPV 2018.... ...ttt e 17
Gréfico 1. Poblacién por grupos decenales barrio ciudadela Nuevo Girdn 2018..........cccccoevvvrevivneeiennnne. 18
Imagen 4: Poblacién por grupos decenales CNPV 2018: Nuevo Girén, Girén, Santander, Colombia.......19
Imagen 5. Componentes del Plan de Desarrollo Comunitario ENdGgeno...........cccceeeveveevicvecesecese e 33
Imagen 6. Representacion Politica de EMPrendimiento...........ccccoeieieiiieiieneseie e s
Imagen 7. Esquema EXPIICALIVO TAP ...ttt ra e 62
Imagen 8. Imagen 8. Panorama Nuevo Girdn. 2019.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eieeeee s
Imagen 9. Panorama NUevo Girdn. 2019, .......ooiiiiiiiii e et eer e aeaea s 65
Imagen 10. Visita ala comunidad ........cccoc ittt 67
Imagen 11. Reunion con 1a HAETESA ......cociieeeeii e e eeee e e 67
Imagen 12. Unab Transformativa. ... ... ..ottt e 75
Imagen 13. Unab Transformativa...........coioeenetinitit e 75
Imagen 14. Reunion CNG — SENA ... it e e e e 76
Imagen 15. REUNION CNG = SENA .. .. ottt e e e 76
Grafica 2. Tiempo de Trabajo €N CING ... ...ouiiniitiit i e e e e e e e e aee e 77
Grafica 3. Atributos del Emprendedor ... ..o e 77
Grafica 4. Importancia del Fortalecimiento emprendedor ..........o.ovviiiiiiiiiiiii e, 78
Gréfica 5. Beneficios politicas pablicas .............ooviiiiiiiiiiii e 19
Grafica 6. Barreras principales. ... . ...couiuouiuiiiti i 80
Grafica 7. EStrat@@Ias ... oueintiietit ittt et ettt ettt et et e etee et e st e et et e e e et e e e aaeeas 81
Imagen 16. Visitas de VErifiCaCION ....cccceeeniiiiii i e e e et e e e 82

Imagen 17. Encuesta @ 1a MUESIIA ... ..cooeiitin ittt ettt e ettt e eeereaene 82

el



Imagen 18. Encuesta @ 1a MUESIIA .....cocoviun it e e 82
Imagen 19. ENcuesta @ 1a MUCSIIA .....cocvieititetit ettt et et e et e et e e e e e e e s eetaen e e e e 83
Grafica 8. Rango de edades ¥ ENEIO......ocoier ittt e e e e e 84
Grafica 9. Emprendimiento y exXplicacion Pertinente.............ouueuteiininiitet e eee e eiie e eeeaenen 84
Grafica 10. Fuente de ingresos, actividad .......... c..oiiiiii 8D
Grafica 11. Detalle y proceso del emprendimiento .............covevveveniiiiiiriniinieiinieiieeeeniineeeneennen 80
Grafica 12. Inicio de EMprendimiento ...........oee veeeintitiit et ee e e 87
Grafica 13. Razén de emprendimiento y cOmo se realizard.. ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeeen, 87
Grafica 14. Razdn de inicio y razon de finalizacion. ..........c..ooooiiiiiiiiiiii e 88

Grafica 15. Cualidad importante del emprendedor..........oocceeeiniiniitii e 89

Gréfica 16. Area del EMPrendimiento ...................iiiiee e oo 90

Grafica 17. BeNeTICIOS. . . ...ttt e e e e 91

Imagen 20. Foto de publicaciones Unab Transformativa- Unab ratifica su compromiso con CNG.........101
Imagen 21. Calle Ciudadela NUEVO GIIOMN.........ouvirintintiniit ittt ettt et e e e et e aenreeae e 101
Imagen 22. Recorrido Ciudadela NUEVO GITON .........oiuitiniiniitiiiiit it e e vivenieens 101
Imagen 23. Aplicacion de talleres ..........cociiirii ettt e e s 105

Imagen 24. Resumen taller 1 ... 106
Imagen 25. Resumen taller 1.2 .. ... e 106
Imagen 26. ReSUMEN TAIIEr 2 ... .. i e 107
Imagen 27. Resumen taller 3 .........in i e 107
Imagen 28. Apropiacion del CONOCIMICIITO ... ...cieun e iiieiieie e ettt ettt e ee e e et e eee e 108

Imagen 29. PAGING WED @8V ....o.iit ittt e 114

ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE
PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA
PIRAMIDE COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO
ENDOGENO. CASO CIUDADELA NUEVO GIRON.

Nuestro proyecto tiene como objetivo general, formular estrategias para la apropiaciéon de
politicas publicas que promocionen el emprendimiento en comunidades base de la piramide
(BoP) dentro del marco de un plan de desarrollo comunitario endégeno (PDCE), teniendo
como caso el de la poblacion de la Ciudadela Nuevo Giron del Municipio de Girén -
Santander; donde como resultado de un convenio de cooperacion interinstitucional suscrito
entre la UNAB y la Congregacion de las Hermanas Dominicas de la Presentacion, se viene
desarrollando desde hace mas de seis afios un trabajo conjunto con esta poblacién, cuyo
proposito es la consolidacion y puesta en marcha de un modelo de desarrollo comunitario
enddgeno y cuyo principal propoésito es “lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén” (Hermanas de la Caridad Dominicas de la
Presentacion de la Santisima Virgen, 2013) (UNAB, 2020).

Para el desarrollo de nuestro proyecto se aplico la metodologia de Investigacion Accién
Participativa (IAP), la cual se ha venido utilizando por un grupo de investigadores de la

Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNAB bajo la iniciativa denominada “UNAB -



Transformativa” como un movimiento espontaneo de investigadores de la UNAB atraidos
por los resultados, alcances y posibilidades del modelo del PDCE, construido a instancias de
tres proyectos sucesivos de investigacion de convocatoria interna de la UNAB, a los cuales
se sumaron posteriormente nuevos proyectos de ese tipo, de posgrado y de pregrado que se

alinearon con los objetivos del PDCE.

Dentro de los Componentes planteados por el PDCE, se proponen como ejes estratégicos, la
gestion de la salud, la gestion de la educacion, la gestion de ingresos y la gestion de
infraestructura (Leuro, 2019). Encontramos una apuesta de interés para involucrar el presente
trabajo bajo el desarrollo del componente del sistema “Gestion de ingresos” toda vez que su
objetivo es “mejorar el nivel de ingresos de la comunidad mediante la promocion del empleo

y del emprendimiento”.

Esta dindmica de la iniciativa UNAB - Transformativa, generé un espacio de oportunidad
para el desarrollo del objetivo general de la presente investigacion desarrollando tres acciones

especificas para el logro del mismo:

Identificar la politica puablica nacional vigente relacionada con la promocion del

emprendimiento, que pueda ser apropiada por comunidades BoP.

. Seleccionar las politicas publicas que tengan potencial de uso por parte de las comunidades

BoP como aporte a un plan de desarrollo comunitario enddgeno y especificamente para la

Ciudadela Nuevo Girén.

I1l.Formular estrategias de apropiacién de las politicas publicas que promocionan el

emprendimiento para la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén como aporte a un Plan de

Desarrollo Comunitario Endogeno.

Para la ejecucion de estas acciones, se realiza un analisis de valoracion y justificacion de la
necesidad de formular estrategias de apropiacion de las politicas publicas que promocionan
el emprendimiento para la comunidad de la Ciudadela Nuevo Giron asi como la

caracterizacion de su poblacion, todo lo cual se expondra en el capitulo 1.

En el capitulo Il, se muestran los antecedentes encontrados en la literatura relacionados con
conceptos enlazados al objeto del presente estudio, tales como (i) Emprendimiento - Empresa

- Empresario, (ii) Formalizacion empresarial, (iii) Comunidades BoP, (iv) Desarrollo



comunitario enddgeno, (v) Marco legal y politicas publicas para la promocién y el fomento
al emprendimiento, y (vi) Estrategias de Apropiacion para el fomento al emprendimiento. Por
otra parte, se expondra en este capitulo el ecosistema de promocion y fomento del
emprendimiento colombiano y en especial el existente en la region, con el fin de reconocer
los diferentes actores, planes y programas que coadyuvan al desarrollo de las politicas

publicas que en materia de promocion y fomento al emprendimiento logramos identificar.

El método de investigacion que usamos esta contenido en el capitulo 111 donde bajo el criterio
de la metodologia IAP desarrollamos la estructura metodoldgica en tres grandes
componentes: (i) Intervencidn e interaccion con la poblacion objeto para la identificacion de
los participantes, esto es, aquellas personas pertenecientes a la comunidad BoP con interés
en desarrollar o consolidar emprendimientos a fin de realizar una seleccion de la muestra, (ii)
Identificacion y aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos, y (iii) el analisis de

los datos recolectados.

En el capitulo IV nos ocuparemos de los resultados obtenidos logrando reconocer,
documentar y consolidar la intencién y percepcion de los emprendedores o quienes quieren
serlo, frente al conocimiento y aprovechamiento de las politicas publicas en materia de
promocion y fomento al emprendimiento que tiene la comunidad y por otra parte identificar
las politicas publicas existentes que tengan potencial de uso en comunidades BoP como es el

caso de la Ciudadela Nuevo Giron.

Finalmente nos encargaremos de dar a conocer las conclusiones en torno al ejercicio realizado
asi como el resumen de hallazgos, recomendaciones y trabajos futuros que podrian

desarrollarse a partir de la presente investigacion, lo cual estara contenido en el capitulo V.



ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE
PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA
PIRAMIDE COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO
ENDOGENO. CASO CIUDADELA NUEVO GIRON.

CAPITULO PRIMERO

La implementacion de planes de desarrollo comunitario enddgeno (PDCE) buscan resolver
necesidades de las comunidades, representan valor agregado en los procesos de recuperacion
del tejido social, asi como aporte esencial en la consolidacion de la confianza de las
comunidades base de la pirdmide (BoP); esto resulta importante cuando a traves de la
interaccion participativa de las comunidades con diferentes actores, se logran compartir
experiencias tanto formales como informales que permiten mostrar diversos puntos de vista
y necesidades. En este primer capitulo presentaremos los aspectos considerados como
relevantes y fundamentales para la identificacion y justificacion de nuestra investigacion,
planteando los argumentos de contexto, asi como el criterio del por qué consideramos la
necesidad de formular estrategias para la apropiacion de politicas publicas, que promocionen
el emprendimiento en comunidades BoP dentro del marco de un PDCE para la comunidad

de la Ciudadela Nuevo Girén.

1.1 Antecedentes del problema de Investigacion

Cerca del 30% de los colombianos vive en situacion de pobreza monetaria (DANE, 2019);
por ello, crear empresas resulta esencial para lograr una sociedad auto sostenible. De aqui
que se vea la oportunidad que se tiene en que las comunidades BoP, que estdn compuestas
por personas que tienen capacidades y habilidades, generen proyectos de emprendimiento;
sin embargo, la gran mayoria de estas personas carecen de formacién para lograr la
sostenibilidad de sus proyectos o conocer y ser beneficiarios de politicas publicas que le
apunten a la disminucidn de la pobreza a través de incentivos o programas que fomentan el

emprendimiento.

Entonces, podemos decir que el emprendimiento, entendido como la accion de emprender,
corresponde a la voluntad de las personas por crear empresa con el propésito, no solo de
obtener utilidades, sino hacer de ello un medio para obtener un crecimiento personal,

econdmico y social. Esta voluntad, resulta ser de interés para el futuro emprendedor, y se



constituye en gran interés para las diferentes organizaciones y los gobiernos, ya que la
generacion de empresa se puede considerar como fuente de riqueza materializada en
productividad, generacion de empleo y una dinamica econdémica y social que permite el
mejoramiento en la calidad de vida de los ciudadanos, razon por la cual resulta necesario
encontrar estrategias que permitan tanto la promocion de emprendimientos como su

sostenibilidad.

De aqui que el ejercicio de emprender ideas de negocio como alternativa de empleabilidad y
generacion de ingresos, represente un elemento trascendental para el desarrollo de toda
sociedad, obedeciendo al proceso de evolucion y cambio en el que esta se encuentra, y que
surge de la dindmica impuesta por la division social y la distribucion de los poderes publicos
del Estado; siendo éste ultimo, el llamado a determinar las politicas publicas, a través de su
Gobierno, alianzas publico privadas, o iniciativas legislativas que se requieran, para favorecer

el bienestar del Pueblo en concordancia con los fines esenciales del Estado (ANC, 1991).

Lo previamente sefialado, tiene sustento en el caracter social del Estado, que a través del
ejercicio de los poderes publicos asume una responsabilidad de alto riesgo e interés social,
ya que debe propender por generar acciones que beneficien a la sociedad bajo criterios de
igualdad de oportunidades, pero en una realidad social desigual, cambiante y llena de matices
particulares que obstaculizan tan loable labor. Por lo anterior, no es ajeno reconocer que las
politicas publicas desarrolladas en procura de la promocién y fortalecimiento del
emprendimiento, requieran un grado de conocimiento y de organizacion estratégica que para
los miembros de las comunidades BoP, son mucho méas complejas de ser apropiadas dadas

las circunstancias de formacion y contextos en los que estos se desarrollan.

Lo anterior cobra mayor importancia al analizar, que para el caso del Departamento de
Santander, encontramos un aumento sostenido en la tasa de desempleo desde al afio 2016 al
afio 2019, tal y como se evidencia en el grafico que a continuacién se presenta y segun el
cual, de acuerdo al Boletin Técnico de la Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH
(DANE, 2019), en el andlisis del mercado laboral nacional por departamentos, Santander
presento una tasa global de participacion en el mercado laboral del 67,3%, disminuyendo 1,6
p.p. frente a 2018 (68,9%) y frente a la tasa de ocupacion se situd en 60,9%, lo que significd

una caida de 2,7 p.p. en comparacion al 63,6% del afio anterior, mientras que la tasa de
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desempleo fue del 9,6%, con un aumento de 1,9 p.p. frente a este mismo indicador para el
afio 2018 (7,7%).

Imagen 1: Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo Santander 2010 — 2019

Tasa TGP - TO
Tasa 70

- o | — 1)

Fuente: Boletin Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) (DANE, 2019)

Bajo el anterior argumento, resulta clave que el Estado y la sociedad articulen esfuerzos para
conseguir un equilibrio en el desarrollo productivo, logrando el empoderamiento de los
futuros emprendedores mediante la apropiacion de estrategias para el aprovechamiento de las
politicas publicas creadas para la promocion del emprendimiento, pues como lo expresan en
el estudio desarrollado para el Banco Interamericano de Desarrollo, “;Cémo repensar el
desarrollo productivo?: Politicas e instituciones sélidas para la transformacion econémica”,
detras del decepcionante desempefio de la region de Latinoamérica en el ingreso per capita,
hay déficits sustanciales en sus capacidades productivas. En comparacion con Estados
Unidos, los trabajadores son menos productivos porque tienen menos capital y escolarizacion
con que multiplicar los frutos de su trabajo (Crespi, Gustavo Fernandez-Arias, Eduardo Stein,
Ernesto, 2014) y este argumento no difiere de la realidad de las comunidades BoP, ni de
nuestro departamento de Santander, y mucho menos de la comunidad de la Ciudadela Nuevo

Giron.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

La tendencia a unificar legislaciones, a formalizar acuerdos que involucran areas tan disimiles
como los derechos humanos, la economia, la propiedad intelectual, la propiedad privada
individual, y en fin, las instituciones juridicas en general, dentro del marco de un contexto
cada vez mas globalizado, hacen parte del escenario nacional y mundial respecto del cual las

comunidades que buscan implementar modelos de emprendimiento para aportar a planes de
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desarrollo comunitario endogeno, juegan un papel vital en la toma de decisiones, pues
constituyen un escenario natural en el que ésta debe actuar siempre dentro de ambientes
dindmicos y de continuos retos que exigen respuestas consecuentes y actitudes proactivas que

estén a la altura de tales desafios.

En este entorno debe ser evidente que los sectores publicos y los particulares se preocupen
por que el ejercicio del desarrollo comunitario endégeno tenga una mayor aplicabilidad socio-
politica, econdmica y cultural, de manera que puedan atender los compromisos relacionados
con la responsabilidad social que le compete en tales condiciones y para ello resulta necesario
entender cdmo articular estratégicamente toda esa gran cantidad de normas y politicas

publicas en beneficio de sus intereses aplicados a los emprendimientos.

Es indudable que la ciudadania esta ligada a la gestion y al desarrollo comunitario, factores
éstos que, particularmente en la comunidad de la Ciudadela Nuevo Giron, han tenido
dificultades que se derivan, por un lado, de las politicas que han regido el sistema colombiano
y regional, y por el otro, de los avatares propios de la fuerte dindmica que conlleva la
modernizacion tecnolégica y juridica —Iléase, los cambios frecuentes en nuestra
legislacion—, aspectos que se entrecruzan con la mentalidad y las préacticas culturales tanto
del orden nacional como regional, y con la gran cantidad de nimero de procesos y
procedimientos que atascan nuestros sistemas e instituciones, caracterizados por su excesivo

ritualismo.

Segun el estudio de la actividad empresarial en Colombia realizado para el afio 2017 por The
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el ecosistema de emprendimiento en Colombia se
sustenta en nueve (9) aspectos necesarios para su promocion: (i) Financiamiento; (ii) Politicas
gubernamentales; (iii) Programas gubernamentales; (iv) Educacion y formacion; (v)
Transferencias en 1+D; (vi) Infraestructura legal y comercial; (vii) Mercado interno; (viii)
Infraestructura fisica y (ix) Normas sociales y culturales. Expresa igualmente dicho informe,
luego del anélisis de las conclusiones sustentadas en aquellos nueve aspectos, que es
recomendable generar diferentes lineas de accion, teniendo en cuenta actores publicos y
privados, que se puedan encargar de fortalecer la actividad emprendedora y consolidar el
tejido empresarial, tales como la creacién de nuevos clisteres en los que se incluyan
actividades relacionadas con los sectores de transformacion y de servicios; generacion de

programas que permitan a las empresas conocer en mayor profundidad temas relacionados
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con gestion de la innovacion; asi como la iniciativa de conformar comunidades de negocios
para aumentar las redes y el efecto de los modelos de referencia, de manera que estos puedan
aprender de las experiencias de otros emprendedores, se puedan crear alianzas estratégicas y
un circulo cercano que los motive.

(GEM, 2017).

Segun estudios del Banco Mundial, sobre la realizacion de negocios, especificamente en el
Doing Business 2019: Training and Reform, el cual mide y analiza la facilidad para realizar
negocios, Colombia ocupa el puesto 65 en un ranking de 190 economias a nivel mundial
obteniendo un puntaje de 69.24 (The World Bank, 2019); Alli se resalta que con relacion a
la facilidad para iniciar negocios en un rankin de 0-100, Colombia tiene un puntaje de 85.31
y se evidencia que un potencial emprendedor deberia cumplir, en promedio, un total de ocho
(8) procedimientos para formalizar su negocio, lo cual le tomaria aproximadamente un total
de 11 dias, con un costo de formalizacion per capita del 14% y Resaltando igualmente que
el minimo de capital requerido es de inclusive 0.0. Esto Ultimo en atencion al modelo
societario existente en nuestra legislacién y que regula las sociedades por acciones
simplificadas S.A.S, Ley 1258 de 2008 (Secretaria del Senado de Colombia, 2016), segun la
cual, éste tipo societario puede constituirse con un capital de trabajo pagado respecto del
suscrito en cero, pero con el compromiso de ser pagado dentro de los dos afios siguientes al
momento de su constitucion. Es de aclarar que el capital suscrito, es el monto del capital de
trabajo que los socios accionistas en este tipo de sociedades deberan pagar a la sociedad una
vez constituida y el capital pagado, es el monto de capital que efectivamente pagan los socios

respecto del capital que se obligaron a pagar mediante la suscripcion.

Imagen 2: Ranking facilidad para hacer negocios

COLOMBIA

Ease of doing business rank (1-190) 65

Starting a business (rank) 100
Score for starting a business (0—-100) 85.31

Proc

ures (number) B

Cost (% of income per capita)

Minimum capital (% of income per capita) 0.0

Fuente: Doing Business 2019: Training and Reform (The World Bank, 2019)

Por su parte, otros estudios como por ejemplo “Economia naranja: una opcion de

emprendimiento para Colombia de la mano de las instituciones de educacidon superior”,
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realiza un analisis del ecosistema del emprendimiento en Colombia y resalta que nuestro pais
tiene un puntaje alto (5,4) en la educacion empresarial o para el emprendimiento, y un puntaje
de 89,6 en una calificacion de 0 a 100, para la formalizacién del emprendimiento en cuanto
a la facilidad para iniciar un negocio (Rodriguez y Lopez 2019). Este estudio evidencia en
condiciones de normalidad, un ambiente propicio para el emprendimiento en Colombia, pero
que si lo aterrizamos a las realidades de las comunidades BoP y en especial a la comunidad
de la Ciudadela Nuevo Girdn, nos encontramos que dado el amplio criterio sustentado en los
nueve (9) aspectos que involucran el ecosistema del emprendimiento en Colombia, asi como
la amplia cantidad de normas y politicas que desarrollan dichos aspectos y la gestion de los
ocho (8) procesos que en promedio involucra la formalizacion de nuevos negocios, resulta
complejo para éstas comunidades poder entender facilmente coémo acceder y cumplir dichos
criterios, situacién que genera un cuello de botella en sus potenciales proyectos productivos,
por la dificultad de poder acceder a la informacion y termina por una parte, fomentando la

informalidad y por otra, desmotivando la creacién de unidades productivas.

Estas dificultades, asi como las fuertes dinamicas sociales y politicas, han hecho que las
comunidades BoP, en su mayoria, pierdan la credibilidad en las diferentes instituciones que
coadyuvan al desarrollo de los fines esenciales del Estado, situacion que aunada al horizonte
planteado por los objetivos del milenio, hacen que surja la necesidad de encaminar acciones
en procura de la capacitacion y concienciacién de éstas comunidades, con el Gnico fin de que
puedan convertirse en multiplicadores de la idoneidad, buena ejecucién de la gestion para el

desarrollo comunitario endégeno y la apropiacion de las politicas publicas que los benefician.

Es por ello que resulta necesario determinar estrategias que permitan a comunidades como
la de la Ciudadela Nuevo Girdn, apropiarse del conocimiento, no solo tedrico sino practico,
haciéndolo de una manera sencilla y al alcance de su nivel de formacién educativa y cultural,

de manera que se pueda lograr una transformacion productiva a mediano o largo plazo.

El planteamiento propuesto en nuestro problema de investigacion, no pretende analizar todas
las politicas publicas que de cierto modo podrian existir en el Ecosistema de Emprendimiento
Colombiano y que podrian ser relevantes para la mejora y el crecimiento de la productividad,
ni tampoco pretende ser una solucion al problema de como reducir la informalidad en la
economia de lacomunidad o cdémo mejorar la calidad general del nivel educativo de la misma;

factores éstos que consideramos son también relevantes en materia de productividad. El
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Planteamiento de nuestro problema se centra especificamente en la generacion de estrategias
de apropiacion, que luego de identificar las politicas publicas que tengan potencial de uso por
parte de las comunidades BoP y en particular de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn,
conforme a sus caracteristicas y modelos de negocio, permitan consolidarse como aporte a
un PDCE, determinando tres criterios que consideramos fundamentales para ello con

relacion a las politicas publicas:

L ¢ Esta determinada como de interés para la comunidad?

I ¢Obedece a una solucion para el mejoramiento de la calidad de vida de los
potenciales emprendedores 0 empresarios de las comunidades BoP?

. ¢Existen mecanismos idéneos para implementar dichas politicas en beneficio de los

potenciales emprendedores 0 empresarios de las comunidades

BoP?

Consideramos estos criterios dadas no solo las condiciones del contexto en que se desarrollan
las comunidades BoP, y en particular la de la Ciudadela Nuevo Giron; sino bajo la premisa
de brindar informacion clara y practica que permita generar la creacion de negocios de una
manera formal y con un conocimiento mas claro de los procesos, planes y programas que
existen en el ecosistema de emprendimiento nacional y local, de manera que puedan acceder
aellos de una manera préctica, maxime cuando de por si, para un empresario con una mediana
experiencia y formacion, resulta complejo dados los tiempos y tramites que existen para la

formalizacion de negocios en Colombia.

1.3 Pregunta de investigacion
¢Cuales estrategias podrian utilizarse para la apropiacion de las politicas publicas que
promocionen el emprendimiento como aporte a un plan de desarrollo comunitario enddgeno

en poblaciones base de la piramide?

1.4 Justificacion

Con la presente investigacion pretendemos, buscar estrategias que permitan por una parte
empoderar y dar herramientas para mejorar la capacidad emprendedora de potenciales
emprendedores y empresarios pertenecientes a la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn
dentro del marco de un PDCE mediante la apropiacion de politicas publicas que promocionen

el emprendimiento, y por otra, aportar tanto a la consolidacion como a la sostenibilidad de
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ideas de negocio productivas mediante la identificacion de las politicas publicas con potencial
de uso y conforme a las necesidades de la comunidad, de manera que se pueda materializar
un desarrollo productivo y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades BoP de

la Ciudadela Nuevo Girdn.

Otro aspecto fundamental para el desarrollo del presente trabajo, corresponde a la necesidad
de involucrar a algunos actores de la comunidad en procesos tan importantes como lo es la
identificacion acertada de lideres, que se encarguen de impulsar la gestion y el desarrollo
comunitario, lo que motiva la necesidad de generar un espacio de orientacion y apropiacion
de estrategias que permita socializar y tener a la mano, en un lenguaje amigable para las
personas que forman parte de la comunidad, no solo el acceso y comprension, sino también
su consulta, de manera facil y clara para el ejercicio de los emprendimientos en el marco de

un PDCE en las comunidades BoP.

De aqui, resulta importante entonces identificar y caracterizar a los diferentes actores que
puedan promover dichas estrategias de emprendimiento, generando espacios de capacitacion
y reflexion, mediante los cuales se pueda realizar en la comunidad de la Ciudadela Nuevo
Giron, un examen de sus requerimientos y una valoracién de capacidades y potencialidades,
a fin de sensibilizar y descifrar su profundo contenido social, contribuyendo de ésta manera
con la formacién personal y ciudadana, que en general son esenciales en el campo de accién
para el ejercicio de los emprendimientos como alternativa de mejorar el nivel de ingresos de
la comunidad y que entendemos, desde nuestro punto de vista, constituye el soporte para el

crecimiento de la economia local y por ende la base de la estabilidad social de la comunidad.

Lo anterior, consideramos se logra, creando estrategias para el desarrollo de una cultura de
formacion que brinde una mayor conciencia y apropiacion del conocimiento frente a los
planes y programas que en materia de emprendimiento coadyuvan en la gestion y desarrollo

comunitario endogeno.

Un ejemplo de aquellos programas, fueron los creados bajo la ley 590 del 2.000 por medio
de la cual se dictaron disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (Secretaria del Senado de la Republica de Colombia, 2.000), en virtud
de esta ley, se cre0 el Sistema Nacional de Mipymes, el Consejo Superior de Pequefia y

Mediana Empresa, el Consejo Superior de Microempresa y los Consejos Regionales de
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Pequefia y Mediana Empresa, asi como la Secretaria Técnica Permanente del Consejo

Superior y las Secretarias Técnicas Regionales de Mipymes.

Otro ejemplo quizas un poco menos accesible a comunidades BoP, son los programas
desarrollados con ocasion de la expedicion del Decreto 934 de 2.003 (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2.003) mediante el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo
Emprender F.E. y cuyo objeto exclusivo es el de financiar iniciativas empresariales que
provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes
universitarios o profesionales, cuya formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado
en las Instituciones reconocidas por el Estado, de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y

115 de 1994 y demas que las complementen, modifiquen o adicionen.

Estos son algunos ejemplos de los programas que mas adelante desarrollaremos y que se
encuentran dentro del Ecosistema de Emprendimiento Colombiano, pero que como lo
dejamos expuesto en el planteamiento del problema de nuestro trabajo, por tratarse de un muy
complejo sistema normativo que contiene un gran namero de procedimientos y requisitos
para poder acceder a ellos, consideramos importante nuestra apuesta por desarrollar y generar
estrategias que involucran la apropiacion de las politicas publicas a la medida de las
necesidades de las personas con iniciativas de emprendimiento en la Ciudadela Nuevo Girén,
de manera que permita asi garantizar, por una parte, mecanismos de administracion y
direccidn eficaces de sus negocios a través de herramientas tanto de implementacion como
de formalizacion y por otra, la financiacion, sostenibilidad y rentabilidad de los mismos, que
les permitan acceder a recursos de financiacion y a beneficios para sus emprendimientos,
ofrecidos por el Estado en su mayoria, partiendo de los criterios propuestos en el
planteamiento del problema como determinantes para identificar las politicas publicas con
potencial de uso por parte de los eventuales emprendedores o empresarios de la comunidad
BoP de la Ciudadela Nuevo Giron.

1.5 Caracterizacion del Usuario Impactado

La Ciudadela Nuevo Girdn pertenece al Municipio de San Juan de Girdn; éste se encuentra
localizado los 07° 04' 15" de latitud norte, 73° 10" 23" de longitud, a una altitud de 777 metros
sobre el nivel del mar, cuenta con una temperatura promedio de 28° C. Pertenece al Area
Metropolitana de Bucaramanga, cuya integracion territorial estd compuesta por los

Municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta; se encuentra ubicado en la
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Provincia de Soto del Departamento de Santander, aproximadamente a 9 kilébmetros de
Bucaramanga; su composicion geopolitica estd conformada por cuatro corregimientos
(Acapulco, Bocas, Chocoita y Marta), se divide en 20 veredas (Carrizal, Riofrio, Llanada,
Barbosa, Acapulco, Ruitoque, Palogordo, Chocoa, Cantalta, Pantano, Motoso, La Parroquia,
El Cedro, Sogamoso, Marta, Bocas, Lagunetas, Llanogrande, Pefias y Chocoita) y cuenta con
una extension 42.688,31 ha. de las cuales 922,43 ha. son de zona urbana, 210,4 ha. son suelo

urbano de proteccion y 1.618,22 ha. son para areas de expansion (Alcaldia de Girdn, 2016).

La Ciudadela Nuevo Giron se encuentra ubicada hacia el sur de la cabecera municipal de
Giron por la salida correspondiente a la via que de Girdn conduce al Municipio de Zapatoca.
Al norte colinda con la vereda Lagunetas, mientras que al sur con la vereda Palogordo; Al
oriente colinda con el Rio de Oro y al occidente con la zona rural del municipio. (Geoportal
DANE, 2020).

Imagen 3: Anélisis Geoespacial del CNPV 2018: Nuevo Gir6n, Girdn, Santander, Colombia.

POSICION DEL OBSERVADOR COORDEN

W Geoportal

Departamento Coordenadas

D a NE Municipio Latitud
Clase Totz Longitud
INFORMACION PARA TODOS
PU 1

Afio 2018 Direccion

Departamento Administrativo

Fuente: DANE, Unnamed Road, Girén, Santander, Colombia.pdf. (2018.)

De acuerdo al visor de analisis geoespacial correspondiente al censo nacional de poblacion y
vivienda CNPV - 2018 (DANE, 2020), el cual permite la consulta de datos a partir de la
ubicacion o area seleccionada por quien consulta; luego de calcular el area urbana

correspondiente al barrio Ciudadela Nuevo Girén, podemos evidenciar que en dicha
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comunidad hay una poblacion de 6.124 personas, de los cuales 2.984 son hombres (48.7%)
y 3.140 (51.3%) son mujeres, El sector tiene un total de 2.168 viviendas y se reportaron un

total de 1.655 hogares conformados.

Con relacion a la informacion de poblacion por grupos decenales suministrado por el célculo
realizado para la Ciudadela Nuevo Girdn en el visor de analisis geoespacial del CNPV-2018,
se puede evidenciar de acuerdo al siguiente grafico, que el 53% de la poblacion de la
Ciudadela (3.240 personas), se encuentran en edad productiva, esto es entre los 20 y 59 afios
y que un 39% de la poblacion (2.397 personas), corresponde a nifios, nifias y adolescentes

entre los 0 y 19 afios.

Gréfico 1: Poblacion por grupos decenales Barrio Ciudadela Nuevo Giron.

Porcentaje de poblacion por grupos decenales
Ciudadela Nuevo Girén

80 omaaiose 70379 afios = 60369 anos « 50359 afos = 40 249 anos

®»3033%an0s w2032%afos w10al%afos =039 afos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CNPV-2018 del DANE.

Bajo este panorama, resulta necesario generar estrategias para la apropiacion de politicas
publicas que promocionen el emprendimiento en dicha comunidad y de ésta manera
incentivar el desarrollo productivo de las familias que la integran; permitiendo asi, garantizar
la sostenibilidad econdémica de buena parte de los 1.655 hogares que alli se encuentran
establecidos y garantizar de igual manera, el bienestar para ese 39% de la poblacion
compuesta por nifios, nifias y adolescentes, asi como el bienestar de los 487 adultos mayores

que representan el 8% restante de la poblacion.
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Imagen 4: Andlisis Geoespacial del CNPV 2018: Nuevo Gir6n, Giron, Santander, Colombia

Poblacion por grupos
decenales

Fuente: CNPV - 2018 (DANE, 2020)

De acuerdo al estudio realizado en el marco del convenio firmado entre la Organizacion
Iberoamericana de Juventud (OlJ) y el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia
(CELADE) - division de poblacion de la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el
Caribe (CEPAL) denominado “Juventud y bono demografico en Iberoamérica”, se plantea el
concepto de bono demografico como aquella etapa en la que el equilibrio entre edades se
traduce en una oportunidad para el desarrollo. Explica el estudio, que esto sucede cuando
cambia de manera favorable la relacion de dependencia entre la poblacion en edad productiva
(jovenes y adultos) y aquella en edad dependiente (nifios, nifias y personas mayores), dando
un mayor peso relativo a la primera en relacién a la segunda. Esto es, una mayor participacién
de personas en situacion de empleabilidad, no sélo representa una reduccion del gasto en
personas dependientes, sino que coadyuva a impulsar el crecimiento econémico a través del
incremento en el ingreso y la acumulacion acelerada del capital.

(Holz, M., Saad, P., Miller, T., & Martinez, C.2008).

Asi pues, el usuario final que se piensa impactar con el presente estudio, son precisamente
miembros las comunidades BoP de la Ciudadela Nuevo Girdn que se encuentran dentro del
grupo de personas en edad productiva con interés por conseguir apoyo bien sea para
formalizar, o desarrollar ideas de negocio por sus propios medios, pero que no tienen

conocimientos técnicos en materia de formalizacion o sostenibilidad de emprendimientos y



20

gue quizas desconocen por completo programas o politicas publicas que les permitan generar
ingresos, que favorezcan el desarrollo comunitario enddgeno, bien sea mediante generacion

de ideas de emprendimiento innovadoras o mediante la sostenibilidad de las que ya existen.

1.6 Objetivos (general y especificos)

Objetivo general

Formular estrategias para la apropiacion de politicas publicas que promocionen el
emprendimiento en comunidades BoP dentro del marco de un Plan de Desarrollo

Comunitario Enddgeno - Caso Ciudadela Nuevo Girén.

Obijetivos especificos

e Identificar la politica publica nacional vigente relacionada con la promocién del

emprendimiento, que pueda ser apropiada por comunidades BoP.

e Seleccionar las politicas publicas que tengan potencial de uso por parte de las
comunidades BoP como aporte a un plan de desarrollo comunitario endégeno - Caso

Ciudadela Nuevo Girén.

e Formular estrategias de apropiacion de las politicas pablicas que promocionan el
emprendimiento para la comunidad de la Ciudadela Nuevo Giron como aporte a un Plan de

Desarrollo Comunitario Enddgeno.

Finalmente, consideramos importante tener en cuenta como referente para el desarrollo de
los objetivos de la presente investigacion, el trabajo realizado por diferentes actores, en
especial el informe presentado con ocasion del trabajo “Disefio, Implementacion y Validacion
de un Modelo para la Gestion Sostenible y la Maximizacion del Impacto de Programas en
Beneficio de Comunidades Vulnerables. Caso Plan de Desarrollo Comunitario de la
Ciudadela Nuevo Girén del municipio de Giron, Santander. Fase de implementacion y
validacion del Modelo” (Leuro, Varela, Duque y Ardila, 2018), mediante el cual se logra
evidenciar que para llegar al desarrollo de capacidades comunitarias, entre ellas, las
iniciativas encaminadas a estrategias de emprendimiento y al mejoramiento de los ingresos
de la comunidad, “no depende del numero de cursos o talleres de formacion que se realicen
ni del nimero de participantes, ni de sus capacidades, ni de la calidad de instructores,

contenidos y metodologias, depende, en primer lugar, de las relaciones de confianza que se
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construyan entre los actores internos y externos; en segundo lugar, de la automotivacion de
los participantes fundada en la perspectiva real de un futuro mejor; en tercer lugar, del
compromiso cierto y permanente de los actores internos y externos y en cuarto lugar, del
desarrollo de procesos de cambio 0 mejora que no estén sujetos a las restricciones y requisitos

de tiempo de los proyectos”.

De acuerdo a lo anterior, la solucion del problema planteado en la presente investigacion, se
dirige a una comunidad con diferente tipos de barreras y dificultades que van desde las
limitaciones economicas, su formacion educativa y un alto grado de desconfianza en la
institucionalidad, por lo que consideramos, resulta necesario brindarles una apropiacion del
conocimiento mediante estrategias para que puedan lograr la obtencién de la informacion,
utilizando una metodologia de transferencia clara y sencilla respecto de las politicas publicas
que en materia de emprendimiento les podrian coadyuvar en sus iniciativas de

emprendimiento y sostenibilidad como aporte a un PDCE.
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CAPITULO SEGUNDO

En el presente capitulo se exponen los antecedentes encontrados en la literatura relacionados
con el objeto de esta investigacion en lo que corresponde a estrategias para la apropiacion de
politicas publicas que promocionen el emprendimiento en comunidades BoP dentro del
marco de un Plan de Desarrollo Comunitario Endogeno - PDCE, aprovechando asi diferentes
puntos de vista académicos que permitirdn identificar los campos tedricos y las lineas de
investigacion de interés para nuestro proyecto. Bajo la premisa del enfoque planteado en la
iniciativa “UNAB Transformativa” especificamente en el sistema de gestion de
problematicas “Generacion de ingresos” y cuyo objetivo es “mejorar el nivel de ingresos de
la comunidad mediante la promocion del empleo y del emprendimiento”, se expondran los
conceptos asociados al fomento y promociéon del emprendimiento tales como
emprendimiento - empresa - empresario y el criterio de las politicas publicas para la
formalizacion empresarial como fundamento de la sostenibilidad de los modelos productivos

e iniciativas de negocio.

Por otra parte, en el estado del arte, describiremos, gracias a una revision critica de la
literatura, como el problema abordado se ha resuelto desde otros contextos; identificando
similitudes y diferencias con nuestro proyecto, lo referente a normativa actual y concluimos
con una primera aproximacion de lo que seria una solucion de acuerdo con las lecciones

aprendidas.

2.1 Marco Tedrico

Con el propésito de desarrollar estrategias que permitan generar capacidades de apropiacién
de politicas publicas en materia de emprendimiento y la manera en que podrian
implementarse para la promocion de emprendimientos como aporte a un plan de desarrollo
comunitario endogeno para comunidades BoP, resulta importante tener presentes los

conceptos asociados a nuestra investigacion y que podemos identificar como:

° Emprendedor - Empresa - Empresario.
° Comunidades BoP y el desarrollo comunitario enddgeno.
) Apropiacion social del conocimiento y las politicas publicas en materia de promocion

y fomento al emprendimiento.
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De acuerdo a lo anterior, podemos organizar una estructura ldgica que sirve de sustento desde
el punto de vista tedrico conceptual y una linea de partida para abordar la necesidad de
identificar politicas pablicas que promocionan y fomentan el emprendimiento, generando
estrategias que permitan transformarlas de un lenguaje técnico a un lenguaje mas amigable y
entendible para cualquier persona interesada en buscar el emprendimiento como alternativa
de mejoramiento de ingresos como aporte a un plan de desarrollo endégeno en comunidades
BoP y en particular para la comunidad de posibles emprendedores de la Ciudadela Nuevo

Girén.

2.1.1. Emprendedor - Empresa - Empresario.

En Colombia desde hace mas de una década se viene reflexionando sobre los conceptos
asociados al emprendedor, el emprendimiento, y el empresario o empresarialidad con el
proposito de lograr, mediante la educacion y la estructuracion de politicas publicas,
consolidar la apropiacion de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desarrollar con eficiencia ideas productivas y cuyos conceptos, una vez apropiados,
trascienden de lo econdmico a lo social, pues coadyuvan al mejoramiento de la calidad de

vida de las personas.

Estos conceptos son definidos desde el punto de vista legal en el Estado Colombiano
mediante la Ley 1014 de 2006, cuerpo normativo que fomenta la cultura del emprendimiento
y que en su Art. 1 define entre otros, éstos tres conceptos de la siguiente manera: (i)
“Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad
de generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica, ética, responsable y efectiva”;
(i) “Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza.
Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision
global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado,
su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad”; y
(ii1) “Empresarialidad: Despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad
que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse con

su entorno, mediando para ello las competencias empresariales” (Ley 1014, 2006.)

Se entiende entonces que el criterio de emprendedor se le adjudica a aquella persona capaz de

generar una idea de negocio, generalmente novedosa, bien sea creando nuevos negocios o
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dando otro uso a algo que ya existe transformandolo, adaptandolo o proponiendo alternativas

que permitan ver en una situacion particular una oportunidad.

En la literatura relacionada con éste tema, encontramos que un emprendedor debe contar con
unas caracteristicas particulares tales como:(i) necesidad de logro, (ii) disciplina, (iii) alta
autoestima, (iv) trabajo por resultados y (v) construccion de ambientes positivos frente a la
iniciativa de un proyecto, de manera que puedan resaltar atributos emprendedores como: (i)
Tolerancia al riesgo, (ii) Recuperarse y aprender del fracaso, (iii) Identificar oportunidades,
y (iv) Proponer e implementar soluciones innovadoras (Alcaraz y Villasana, 2015);
Igualmente, otros investigadores identifican la intencion de emprendimiento con: (i)
Dinamismo, (ii) Creatividad, (iii) Innovacién, (iv) Flexibilidad, (v) Crecimiento y (vi) riesgo;
esto es, participar en la transformacion de su entorno y su propia vida mediante la capacidad

para generar ideas. (Ruiz y Duarte, 2009).

En este sentido, se llama emprendimiento al ejercicio que involucra a un emprendedor en el
desarrollo de una idea de negocio; en los conceptos encontrados con relacion a este ejercicio,
resulta frecuente que palabras o expresiones como; proceso emprendedor, espiritu
empresarial, 0 empresarismo, sean mencionados indistintamente para hacer referencia al
emprendimiento. Asi por ejemplo, Drucker (1986, p.35) introduce por primera vez el término
“entrepreneur” refiriéndose a la persona o grupo que promueve una pequefia empresa y
genera un cambio de recursos desde una situacién de bajo rendimiento a otra de alta
productividad y de rendimiento mayor; desde entonces, plantea, existe una confusion total
sobre “entrepreneur” y “entrepreneurship”. (emprendedor y emprendimiento). Por su parte,
Varela (2008, p.19), expone que el entrepreneurship es el “conjunto de valores culturales de
comportamiento.” que identifican a las personas “que han liderado el desarrollo, que han
creado grandes y exitosas organizaciones”; En éste mismo sentido, Alleny Meyer (2012)
identifican el empresarismo como el “proceso de reconocer o crear una oportunidad, probarla
en el mercado y reunir los recursos necesarios para convertirla en una empresa”, concepto

éste que hace referencia al proceso emprendedor.

La Real Academia Espafola (RAE, nd.) define el concepto de emprendimiento como: “1.
m. Accion y efecto de emprender (acometer una obra). 2. m. Cualidad de emprendedor.

Esta persona destaca por su emprendimiento y capacidad”.
Con el propdsito de tener claridad en la presente investigacion, utilizaremos el concepto

emprendedor para identificar a quien realiza o participa en un emprendimiento, bajo la
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premisa del acto de emprender con todo lo que dicha actividad conlleva y el concepto de
emprendimiento como la segunda definicion planteada por la RAE, es decir la cualidad que

tiene una persona para dar valor a nuevos negocios a partir de un proyecto.

Este concepto cobra importancia, toda vez que el emprendimiento goza de atractivos como
la independencia y la posibilidad de lograr mayores recursos econémicos, entendiéndose
claramente, como un esfuerzo que hacen las personas para lograr objetivos, 0 poner en
marcha una idea de negocio y que guarda una especial relacion con las cualidades que debe
tener la persona para comenzar una actividad econdémica, a partir del desarrollo de una idea

o la generacién de un valor adicional a un negocio ya existente.

Dicho lo anterior, el fin del emprendimiento se relaciona a la necesidad de encontrar
oportunidades de negocio, las cuales inciden de manera directa en el mejoramiento de los
ingresos de aquella persona que considera emprender su idea; situacion que se vincula
necesariamente a factores politicos y economicos que mediante la intervencién del Estado a
través de sus politicas publicas, fomenta la promocion de unidades productivas que

coadyuven a la generacion de ingresos que buscan mejorar el desarrollo econémico.

Por su parte, el desarrollo econémico hace referencia a la capacidad de los paises para generar
riqueza, promover y mantener la prosperidad, y el bienestar econémico y social de sus
habitantes, todo lo cual se vera reflejado en términos de la igualdad, la generacién de bienestar
y el incremento de la calidad de vida de ellos (Crissien, 2006). Para alcanzar este desarrollo
econdmico una parte importante se centra en el desarrollo empresarial, en la creacion de

empresas y por ende en el surgimiento de nuevos empresarios a través del emprendimiento.

Una forma de fortalecer el emprendimiento es lograr la consolidacion de las unidades
productivas mediante su transformacion en empresa bajo la premisa del desarrollo de sus

actividades de manera organizada y formal.

Desde la perspectiva del Derecho, la empresa es un todo complejo; una actividad organizada
que, tiene relacién en todas las ramas de dicha disciplina. Las disciplinas juridicas son, en
cambio, caminos de regulacion especializados que generalmente contienen los criterios y
factores asociados a las politicas publicas determinadas por el Estado.

Ahora bien, desde una perspectiva empresarial sustentada en la especialidad del derecho
comercial, en el texto “La empresa y el establecimiento de comercio” (Narvaez, J.1, 2002),

se plantea el concepto de empresa y su finalidad, determinando el marco legal que gira
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entorno a las diferentes clases de empresas existentes en la legislacion colombiana, se expone
igualmente que no necesariamente el concepto de empresa se desarrolla mediante la
organizacion de una sociedad comercial, pues una persona natural comerciante podria,
mediante su establecimiento de comercio, desarrollar actividades empresariales. El
fundamento legal de Empresa lo encontramos en el Cddigo de Comercio Colombiano,
Decreto 410 de 1.971 (Congreso de la Republica, 1971), que en su Art. 25 define a la empresa
como “toda actividad econdmica organizada para la produccion, transformacion, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se

realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio.”

De acuerdo a lo anterior y planteado desde el derecho sustancial, este desarrollo normativo
puede llegar a ser complejo para quien no tiene la especialidad o unos conocimientos
adquiridos en la materia, pese a ello, y para efectos de lograr tener una mejor aproximacion
a las comunidades BoP como usuarios destinatarios del presente proyecto, nos enfocaremos
en la definicion que trae la legislacion Colombiana para caracterizar el tipo de empresas que
generalmente se establecen por parte de personas pertenecientes a comunidades BoP y que
nuestro ordenamiento las delimita como Mipymes y que para Colombia, las encontramos
definidas en el articulo 2 de la Ley 590 de 2000 (modificado por el art. 43 de la ley 1450 de

2011) segun el cual son:

“(...) toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o

urbano, que responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)

trabajadores; b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeiia Empresa: a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores; b)
Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa: a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores; b) Activos
totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales

vigentes.”
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Por otra parte, la Ley 1429 de 2010, por medio de la cual se expide en Colombia la ley de
formalizacion y generacion de empleo, en su articulo 2, consagra otra definicion de Pequefia
Empresa, segun la cual: “Para los efectos de esta ley, se entiende por pequefias empresas
aquellas cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos activos totales no superen

los 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes”(Secretaria del senado, 2010).

Se resalta entonces que, las Mipymes al tener una estructura pequefia son mas flexibles y
tienen mayor adaptabilidad frente a los cambios, toda vez que las decisiones se pueden tomar
de una manera mas agil ya que por lo general hay menos personas involucradas en la toma
de decisiones. Sin embargo, no hay que descartar las bondades de la figura de la asociatividad
con fines de obtener utilidades, ya que es claro que si se presenta multiplicidad de personas
en la realizacion de una tarea, esta se desarrollara de forma mas facil. De aqui que se pueda
afirmar que en materia societaria, esto es, cuando las personas se asocian para encaminar
esfuerzos, reducir costos y lograr la materializacion de objetivos en comun, es mucho mas

sencillo lograr sus objetivos que hacerlo de forma individual (Reyes, 2016).

Reyes en su obra Derecho Societario, afirma que los aspectos tenidos en cuenta al momento
de asociarse por parte de los empresarios, son basicamente el crecimiento de la empresa,
planteando ademéas que es suficientemente claro que la pluralidad de individuos puede
resultar necesaria para asumir costos que si se asumen de forma individual no podrian
soportarse. Expone igualmente que con relativa frecuencia, el empresario individual prefiere
sacrificar un porcentaje en la participacion de su negocio con el fin de conseguir un socio que
pueda convertirse en un respaldo econdmico necesario para poder asumir nuevos riesgos en

la evolucion de su empresa” (Reyes, 2016, p. 5).

Entonces, en un sentido general, ya debe entenderse que el emprendimiento surge desde el
momento en que la unidad de negocio crea bienes o servicios para ser consumidos. Pero, s6lo
comienza a calificarse de “empresa” cuando se desarrolla bajo una organizacion estable, lo
gue nos permite determinar entonces que la empresa es un concepto econémico de una
actividad.

La nocién de empresa, tal como ha quedado formulada, se complementa con los conceptos
de emprendedor y empresario. Llamamos “empresario” a la persona que bajo su propio
riesgo, organiza las actividades para el desarrollo de su empresa. Esto es, el empresario debe
actuar siempre bajo el criterio de una realizacion permanente y responsable de una serie de

actos coordinados entre si para su finalidad Unica. Entonces, al realizar una actividad
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organizada integrada en los programas del Estado, que permite la produccion de bienes o
servicios para un intercambio de interés colectivo, determina de cierto modo que el
empresario puede ganar o perder, de acuerdo con la situacion de mercado y la organizacién

de sus actividades.

Toda esta sinergia que debe existir en el proceso de emprendimiento, empresa y empresario,
se sustenta principalmente en el individuo emprendedor, quien debe contar con un minimo
de habilidades y competencias para lograr desarrollar su idea productiva de manera eficaz.
En este sentido sustentan Hellriegel, Jackson y Slocum (2002) que la gestion de la
administracion por competencias, presupone la existencia de ciertas caracteristicas asociadas
a los emprendedores y que tiene que ver con: i) atributos personales, ii) Capacidad técnica y

iii) Competencias gerenciales.

2.1.2. Comunidades BoP y el Desarrollo Comunitario Enddgeno

Desde el punto de vista del desarrollo comunitario endégeno y las comunidades BoP,
adoptaremos el marco tedrico utilizado dentro de la estrategia de intervencion “UNAB
Transformativa” en la Ciudadela Nuevo Girdén seglin el cual, dentro del discurso de las
comunidades BoP se pretende encontrar soluciones para disminuir la pobreza en el mundo
sustentada en la aplicacion de una logica de mercado de los individuos que tienen los mas
bajos niveles de ingresos y que tradicionalmente el capitalismo mundial ha excluido (London
& Hart, 2010). En éste mismo sentido Cervilla y Puente (2013) proponen que “la base de
la piramide poblacional es el sector compuesto por los niveles socioeconémicos mas bajos
de cada pais” (p.291).

Collier (2010) en su estudio “El club de la miseria” argumenta como las comunidades por ¢l
llamadas “pobres” o vulnerables, requieren necesariamente que la intervencion del Estado en
sus comunidades se sustente en los principios de solidaridad y eficiencia, de tal manera que
permita desarrollar una intervencion publica que genere valor y lograr asi una incorporacion
sostenida y duradera de las comunidades BoP en las dinamicas sociales y productivas que
permitan evidenciar una decision lo suficientemente fuerte como para evadir “las trampas del

club de la miseria”.

La idea original, de éste concepto, se manifiesta a finales de los 90s, bajo el argumento de
fomentar entre firmas multinacionales el desarrollo de negocios informales que aprovechan

la gran capacidad de compra colectiva de la poblacién BoP (Prahalad, 2004) planteando como
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consecuencia probable de ésta practica, un fomento al desarrollo econémico en la poblacién
marginada quienes en su mayoria tienen trabajo informal que propician circulos de pobreza
dificultando asi su desarrollo econémico. Con el proposito de cerrar la brecha de la situacion
de pobreza, los Estados en desarrollo han adoptado diferentes programas de tipo
asistencialista. Esta intencidon, es identificada por empresas multinacionales como
oportunidades que pueden ser aprovechadas, al contar con una amplia base de consumidores
(Prahalad y Hammond, 2002).

Estudios de Ciencias Sociales relacionados con modelos de negocio de emprendimientos para
comunidades BoP, determinan que este sector poblacional puede integrarse en las actividades
productivas y empresariales mediante el modelo de negocios inclusivos. Este planteamiento
sostiene que de esa manera se maximiza el valor econdmico de este mercado y el impacto
social que logra con el desarrollo de dichas iniciativas, pues no solo se consideran como
consumidores, sino que generan una dindmica de emprendedores en busqueda de socios que
les provean de los recursos y conocimiento necesarios para el desarrollo de su negocio
(Cervillay Puente, 2013).

Por su parte, algunos autores plantean que esta idea de las comunidades BoP, se ha
transformado en una idea mas enfocada en el productor en la que los negocios son inclusivos
y permiten la participacion de los miembros de la comunidad, (Kolk, Ans, Miguel Rivera-
Santos, and Carlos Ruffin 2014), logrando de ésta manera el desarrollo de sus capacidades y
reconociendo el potencial perfil emprendedor que tienen (London & Hart, 2010; Reficco &
Marquez, 2012).

Los entornos en los que se encuentran las comunidades BoP se caracterizan por su ausencia
de estructuras de informacion eficientes, vacios en sus cadenas de valor y déficit de
intermediarios en el mercado (Rivera & Rufin, 2010) viéndose ademas afectados por
presencia de conductas burocréaticas y politicas de Estado predominantemente inestables
(Agarwal, Chakrabarti, Brem, & Bocken, 2018) lo que conlleva a la existencia de grandes
desafios en estas comunidades.

Resulta importante resaltar que como los expresan Rosca, Arnold, & Bendul, (2017), las
comunidades BoP pueden ser consideradas como conjuntos de sujetos forjadores de
iniciativas que coadyuvan en; (i) La generacion de valor econdmico; (ii) EI mejoramiento de
la educacion comunitaria; y (iii) la mejora de servicios de salud e infraestructura social,

elementos que se logran, mediante el desarrollo de las capacidades comunitarias. Desde esta
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perspectiva se generan soluciones que realmente ayudan a las comunidades en su desarrollo
tal y como lo indican Hall, Matos, Sheehan, & Silvestre (2012) y permiten afrontar iniciativas
originadas en los puntos de vista de la comunidad y haciendo uso tanto de sus habilidades
como de sus capacidades comunitarias y de los recursos con los que cuentan (Ansari, Munir,
& Gregg, 2012).

Una manera de entender las necesidades del individuo perteneciente a las comunidades BoP,
pensamos puede sustentarse en el criterio expuesto en el texto “Metodologia técnica de la
investigacion socio juridica” (Giraldo, A. J, 2010), en el cual se explica como surge para el
individuo lo que ¢l llama “necesidades existenciales” y las determina como: ® Necesidad de
Trascendencia: EI Hombre sustentado en su capacidad intelectual que trasciende el mundo
logrando modificarlo en funcién a sus necesidades.

e Necesidad de Arraigo: EI hombre busca siempre la proteccion todo lo cual lo consigue
con una interaccion de estructuras sociales en su vida tales como la familia, el grupo, el estado
y la religion.

e Necesidad de Relacion: Los vinculos naturales del hombre, lo obligan a buscar una forma
superior de union, que sélo puede lograrse en la relacion con sus semejantes.

e Necesidad de Identidad: Por su misma condicion. ElI hombre se ve obligado a
diferenciarse, a mostrarse ante los demas como lo que es, evidencia su propia identidad en
los entornos en los que se desenvuelve.

e Necesidad de una estructura que oriente: EI Hombre, en su situacion frente al mundo,

necesita un esquema conceptual que le permita orientarse dentro de su entorno.

Habiendo dejado claro lo anterior, resulta relevante mencionar a proposito de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS) 1y 8, en los que se establecen iniciativas de la erradicacién
de la pobreza, el crecimiento econémico y el trabajo decente, el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible ~-WBCSD (2016) sefial6 que las empresas que buscan
expandirse en los mercados emergentes, prestan cada vez mas atencién a las Comunidades
BoP por considerarlos clientes potencialmente importantes; indicé ademas, que los negocios
inclusivos pueden crear oportunidades de empleabilidad y emprendimiento para las
comunidades BoP, bien sea de manera directa 0 como actores en las cadenas de valor de las

organizaciones empresariales o como proveedores, distribuidores o socios empresariales.

La idea de éstos modelos de negocio sostenible que apuntan a las comunidades BoP,

pretenden en si la inclusion efectiva de las comunidades méas vulnerables en las cadenas
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productivas, siendo el sector privado quien puede fomentar ocupaciones y crear valor en estas
comunidades de bajos ingresos y obteniendo de igual manera beneficios para sus compafiia

traducidos en utilidades (Pineda Escobar, citado por Cervilla y Puente, 2013).

Ahora bien, y abordando el componente de Desarrollo Comunitario Endégeno, encontramos
que el concepto de desarrollo se materializa de manera constante en las diferentes dinamicas
sociales, econémicas y politicas, manteniéndose en constante evolucion para la busqueda de
la solucidn a diferentes problematicas mediante apuestas de innovacion y conocimiento; bajo
este supuesto, la dindmica de la economia y los diferentes actores sociales necesitan un
cambio continuo de las instituciones. Estos cambios resultan ser un proceso complejo que se
origina generalmente de los acuerdos y negociaciones entre los actores politicos, econdmicos
y sociales y las organizaciones ante los cambios del entorno y se identifica como un proceso
de carécter enddgeno al propio sistema de relaciones producto de la continua interaccion entre
la demanda de cambios institucionales, el crecimiento econdmico y la relacion entre actores

y organizaciones. (Vazquez Barquero, A, 2018)

El desarrollo enddgeno, es un modelo que permite analizar como las instituciones incentivan
la interaccion de fuerzas que generan el progreso econdmico y social (Vazquez, 2002) esto
significa que la sostenibilidad del desarrollo se sustenta en el enfoque y la importancia de los
efectos que genera en la interaccion de quienes intervienen en la iniciativa de desarrollo ya
gue permite crear sinergias que en ultimas refuerzan su efecto sobre la productividad y los

beneficios tanto del capital como del trabajo (Vazquez Barquero, A, 2018, p. 212).

El concepto de desarrollo enddgeno surge ante la necesidad de evidenciar el logro de un
mayor nivel de desarrollo segun el cual no necesariamente se sustente en aspectos
econdmicos sino que, desde un enfoque social, se pretende que una localidad logre una vida
digna y la realizacion del bienestar publico. Bajo este argumento se sefiala que el objeto debe
ser la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales mediante una articulacion de
los individuos con un sistema territorial y que sustentado en esas interacciones, se logre
superar la desigualdad social y lograr el bienestar de la sociedad (Guillen-Royo & Wilhite,
2015); afirman igualmente éstos autores que “la clave para el desarrollo local es construir una
capacidad institucional local capaz de primero, movilizar recursos internos y segundo, hacer
frente a las fuerzas externas que actuian sobre una region. Esta perspectiva enfatiza no solo
que el desarrollo econémico o empresarial debe estar embebido en una regidn, sino también
que el medio para lograr este objetivo es a traves de la participacion de actores locales en

procesos de desarrollo interno y externo” (2005, p. 5).
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Ward, Atterton, Kim, Lowe, & Phillipson (2005, p.5), explican que “la clave para el
desarrollo comunitario es construir una capacidad institucional local capaz de movilizar
recursos internos y hacer frente a las fuerzas externas que actian sobre una region. Esta
perspectiva enfatiza no solo que el desarrollo econdmico o empresarial debe estar embebido
en una region, sino también en que el medio para lograr este objetivo, es a traves de la

participacion de actores locales en procesos de desarrollo interno y externo™.

La mirada méas contemporanea del desarrollo enddgeno expone que este no sélo debe tener
en cuenta los recursos y habilidades locales fomentando la participacion propia, sino también
tener presente las interacciones dindmicas y constantes entre el entorno local y los entornos

mas amplios, todo lo cual facilita el desarrollo (Bosworth, 2016).

Muthuri, e Idemudia (2012) exponen que el desarrollo enddgeno y sostenible de comunidades
se alcanza mediante la sinergia de tres aspectos: (i) EI mejoramiento de las condiciones
socioeconémicas y culturales de la comunidad, (ii) El fortalecimiento de capacidades y de
capacidad de autoayuda de la comunidad y (iii) EI empoderamiento comunitario. Asi, la
accion social materializada en iniciativas de desarrollo endogeno estarian enfocadas en
responder a problemas de bajos niveles de educacion, privacion material, vulnerabilidad y

exposicion al riesgo asi como a la ausencia de voz y voto de los miembros de la comunidad.

Todas éstas teorias nutren la propuesta de un Plan de Desarrollo Comunitario Enddgeno, en
adelante PDCE que se consolida como el elemento articulador de los potenciales de accion
social del Estado, del sector privado, de la academia y de la misma comunidad, por lo que se
espera ¢ ue a instancias de este, el Estado pueda cumplir con las obligaciones sociales que le
competen constitucionalmente, el sector privado pueda ejercer la responsabilidad que le
corresponde como satisfactor de las necesidades de la sociedad (incluidas las comunidades
vulnerables), la academia, como cabeza pensante de la sociedad aporte a instancias de la
educacion, la investigacion y la proyeccion social, soluciones a las problematicas reales y, la
comunidad, como beneficiaria, sea protagonista en la construccion de soluciones para sus
propias problematicas. En esta concepcion se capitalizan las politicas publicas sobre
erradicacion de la pobreza absoluta y sobre asociatividad (alianzas publico - privadas) (Leuro,
Valera, Duque y Ardila, 2018).

Imagen 5. Componentes del Plan de Desarrollo Comunitario Endégeno - PDCE



33

MEJORA INTEGRAL DE LA
CALIDAD DE VIDA

| GESTION DE (A " GESTION DE I GESTION DE " GESTION DE
SALUD DUCACION INGRESOS INFRAESTRUCTURA

>

GESTION JURIDICA Y DE POLITICAS
PUBLICAS
GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
GESTION DE PARTICIPACION, INCLUSION
COMUNICACION SOCIAL
GESTION DE LA ASOCIATIVIDAD

| EJERCICIO Y DEFENSA DE LOS DERECHOS CIUDADANOS |
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Fuente: Leuro (2019).

La Imagen 5 muestra los componentes y la forma como se relacionan los diferentes aspectos
del PDCE. propuesto por Leuro, Valera, Duque y Ardila (2018). En su trabajo “Disefo,
Implementacion y Validacion de un Modelo para la Gestion Sostenible y la Maximizacion
del Impacto de Programas en Beneficio de Comunidades Vulnerables. Caso Plan de
Desarrollo Comunitario de la Ciudadela Nuevo Girén del municipio de Giron, Santander.
Fase de implementacion y validacion del Modelo”, el cual plantea como objetivo
fundamental la “Mejora integral de la calidad de vida”, cuatro sistemas de gestion de
problematicas sociales “Gestion de la salud, Gestion de educacion, Gestion de ingresos y
Gestion de infraestructura”, cuatro sistemas de gestion de instrumentos para asegurar el
funcionamiento de los cuatro anteriores “ Gestion juridica y de politicas publicas, Gestion de
programas sociales, Gestion de participacion, inclusion y comunicacion social y Gestion de
la asociatividad” y una estrategia para soportar la ejecucion del plan representada en el
“ejercicio y defensa de los derechos ciudadanos y construccion de una cultura comunitaria

propia”.

Los cuatro sistemas de gestion de problematicas son los medios mediante los cuales se
pretende alcanzar el objetivo fundamental:

e Sistema de gestion de salud comunitaria, cuyo objetivo es reducir significativamente los
problemas de salud que afectan actualmente a la comunidad, mediante la efectiva
administracion de las posibilidades que, en materia de salud y otros servicios asociados,
ofrece el Estado y otras entidades que disponen de programas en beneficio de comunidades
vulnerables, a partir de la reivindicacion de los derechos ciudadanos.

e Sistema de gestion de educacion, cuyo objetivo es contrarrestar el bajo nivel educativo
de la comunidad aprovechando todas las oportunidades que el sistema educativo ofrece.

e Sistema de gestion de generacion de ingresos, cuyo objetivo es mejorar el nivel de

ingresos de la comunidad mediante la promocién del empleo y del emprendimiento.
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e Sistema de gestion de infraestructura social, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de
la deficiente infraestructura social de la Ciudadela Nuevo Gir6n mediante la capitalizacion
de las politicas publicas sobre vivienda de interés prioritario a instancias del derecho a la

vivienda digna reconocido por la Constitucién Politica de Colombia.

A su vez, los sistemas de gestion de instrumentos mediante los cuales se asegura que los
sistemas de gestion de problematicas cumplan con su propoésito establecen:

e Sistema de gestion juridica y de politicas publicas cuyo objetivo es hacer uso de los
recursos legales y de las politicas publicas para los fines del PDCE

e Sistema de gestion de programas sociales cuyo objetivo es incorporar las mejores
practicas de gestion a los diferentes programas que se dispongan en beneficio de la
comunidad a instancias del PDCE.

e Sistema de gestion de participacién, comunicacion e inclusion social cuyo objetivo es
mejorar el potencial organizativo y la capacidad de accion de la comunidad en funcion de los
fines del PDCE.

e Sistema de gestion de la asociatividad cuyo objetivo es gestionar la integracion, con
aportes ciertos y permanentes, de organizaciones del sector publico, del sector privado, de la
academia, para que en asocio con la comunidad se configuren los diferentes programas que
hagan parte del PDCE.

Es precisamente, bajo la puesta en marcha de éste PDCE para comunidades BoP de la
Ciudadela Nuevo Girdn, y en especifico conforme al enfoque planteado en el sistema de
gestion de problematicas “Generacion de ingresos” y cuyo objetivo es “mejorar el nivel de
ingresos de la comunidad mediante la promocion del empleo y del emprendimiento” -
partiendo de la premisa segun la cual el desarrollo enddgeno de los individuos no se
materializa por factores externos sino que es el mismo individuo el que por si solo se
desarrolla, sustentado en unas condiciones que le permiten hacerlo y haciendo uso de su
capital social (Boisier, 2004)-, que consideramos util que bajo el desarrollo del sistema
gestion de instrumentos de participacion, comunicacion e inclusion social cuyo objetivo es
“mejorar el potencial organizativo y la capacidad de accidon de la comunidad en funcion de
los fines del PDCE”, se formulen estrategias para la apropiacion de politicas publicas que
promocionen el emprendimiento en comunidades BoP dentro del marco de un PDCE - Caso

Ciudadela nuevo Giron.
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2.1.3. Apropiacion Social del Conocimiento y las Politicas Publicas en Materia de
Promocion y Fomento al Emprendimiento

Con el fin de desarrollar desde el punto de vista tedrico el objetivo especifico planteado en
esta investigacion segun el cual se propone la intencidn de generar estrategias de apropiacion
de las politicas publicas que promocionan el emprendimiento para la comunidad de la
Ciudadela Nuevo Giron como aporte aun PDCE y luego de explorar los conceptos asociados
a dicho objetivo, no encontramos en la literatura el desarrollo especifico a estrategias de

apropiacion del conocimiento en materia de politicas pablicas para el emprendimiento.

Conforme a lo anterior, y ante la necesidad de dar sustento conceptual a nuestro proposito,
abordaremos por separado los conceptos de apropiacion del conocimiento y Politicas publicas

para el emprendimiento.

Partiendo de la idea planteada en el documento “Ciencia, tecnologia y sociedad: algunas
reflexiones” preparado para la Organizacion de Estados Americanos, en la que se sefala que
“El mundo del conocimiento se mueve en la ldgica de la racionalidad cientifica, la cual ya no
puede estar solamente en las cabezas de los cientificos sino que debe ser patrimonio comin
de la gente” (Ahumada & Miranda, 2003, p.26). De aqui que, abordaremos en primera

instancia la idea de los conceptos de apropiacion del conocimiento.

Frente a éste aspecto conceptual, encontramos que para algunos autores resulta importante
estudiar los conceptos de apropiacion acadéemica del conocimiento y apropiacion social del
conocimiento, dos criterios diferentes pero no excluyentes, pues el primero se relaciona con
las practicas de comunicacion y transferencia de conocimiento por las comunidades
cientificas y el segundo determina los variados modos en que el conocimiento se transmite a
la sociedad (Lépez, 2012, p.366). Se sustenta la posicién de dos conceptos no excluyentes,
bajo el criterio de que la apropiacion académica motiva, mejora y da un feedback de la calidad
de la produccion cientifica, mientras que la apropiacion social permite a las comunidades
aprovechar esta produccion. Abordaremos en este estudio el segundo de los criterios,

determinandolo como apropiacién social del conocimiento.

Estudios sobre la apropiacion social del conocimiento exponen que se pueden derivar
diferentes acciones del término “apropiar” como por ejemplo un objeto, una practica social,
unatecnologia y hasta un modo de hacer o pensar las cosas. Es decir, una individuo se apropia

de un objeto o idea vy, al personalizarla o convertirla en propia, adquiere unas competencias
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particulares que facilitan su aplicacion (Jaillier, Carmona & Suarez, 2015). Este criterio nos
permite determinar que la apropiacion se traduce en estar mejor preparado para aprovechar
los conocimientos en el ejercicio practico, convirtiéndose asi en una herramienta clave para

la resolucion de diferentes situaciones o problemas.

Autores como Crovi Drueta (2008), explican que los procesos de apropiacion implican el
dominio y reconocimiento de un objeto cultural generando asi un sistema de motivaciones
que le da sentido al proceso. Esto es, al apropiarse de un objeto cultural se apropia también
del sistema de précticas especificas que determinan su ejercicio culturalmente organizado.
Expone el autor que resulta entonces crucial en los procesos de apropiacion, la apropiacion

de la naturaleza y la finalidad de la actividad que determina el objeto.

Esta dinamica cultural, involucrada en los procesos de apropiacion, tiene una fuerte relacién
con los procesos de aprendizaje. Piaget (1952), en su texto “Los origenes de la inteligencia
en los nifios”, asocio el proceso de aprendizaje a un proceso biologico dandole el nombre de
asimilacién. Propone dicha accién, el criterio segin el cual la persona apropia los
conocimientos que recibe de sus diferentes entornos a través de los mecanismos y sistemas
que formd desde su nacimiento. Por su parte, Vygotsky (1997), en su obra “Interaccion entre
aprendizaje y desarrollo”, denomind este proceso como internalizacion, tomando como
referente la corriente marxista y hegeliana y lo asocié no a procesos bioldgicos, sino a la

cultura que “hegemoniza” y da forma al individuo.

Los criterios de relacién evidenciados en los anteriores conceptos de Piaget y Vygotsky con
los conceptos modernos de Lépez y Crovi Drueta sobre la apropiacion social del
conocimiento, permiten resaltar el criterio segin el cual el concepto de apropiacion del
conocimiento, se relaciona con el valor de hacer propio los saberes adquiridos, dando un uso

mas efectivo de ellos.

El planteamiento de este criterio psicopedagdgico que involucra la adquisicion de
conocimientos como un conjunto, tiene sustento en la sociologia. Al respecto sefialan Jaillier,
Carmona, & Suarez (2015) en su texto “los retos de la comunicacion en la apropiacion social
del conocimiento, en algunas experiencias significativas de innovacion social en Medellin”
que “la sociologia no entiende la apropiacion como un asunto de propiedad en el sentido de
una relacion de poder sobre el objeto, sino de “propiedad en el sentido de estabilidad de

generacion de significado o de valoracion del objeto en relacion con otros™.
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Los argumentos expuestos con relacion a la apropiacion social del conocimiento, nos permite
considerar entonces que se trata de un aprender para ganar; toda vez que apuntan a criterios
de valoracion para la efectividad y relacion con los diferentes entornos en los que se desarrolla

una persona.

En Colombia, este concepto fue adoptado bajo la denominacion de Apropiacion Social de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (ASCTI), haciendo referencia a las politicas publicas
de apropiacion del conocimiento las cuales se desarrollan mediante diferentes estrategias
integradoras de comunicacion cientifica. Para Colciencias (2010) la apropiacion social del
conocimiento “es entendida como un proceso de comprension e intervencion de las relaciones
entre tecnociencia y sociedad, construido a partir de la participacion activa de los diversos
grupos sociales que generan conocimiento”. De esta manera la estrategia nacional
determinada para la funcion de la ASCTI, permite evidenciar de un modo mas claro, el
alcance econdmico que de cierta manera representa la politica cientifica con relacion al

desarrollo econémico y social de las comunidades.

Frente al desarrollo y avance de la politica de ASCTI declarada por Colciencias para
Colombia, en una posicion critica plasmada en el trabajo denominado “los origenes del
discurso de apropiacion social de la ciencia y la tecnologia en Colombia”, se argumenta que
dicho proposito justifica una serie de acciones y de inversiones para la consolidacion de los
derroteros de politica cientifica y su promocién, lo cual, pese a los diferentes esfuerzos, no
parece mejorar en absoluto. ( Escobar, J. M., 2017). Se expone ademas en éste analisis
politico, que todos estos procedimientos, resultan exitosos desde la perspectiva de su
consolidacién sélo en el imaginario del Estado, pues destacan el reconocimiento del
programa ASCTI sin grandes dificultades entre quienes toman decisiones, quienes disefian la
politica cientifica, circulos académicos e incluso poblacién general, logrando asi inducir a la
mayoria de que la ASCTI constituye el Gltimo cimiento del desarrollo econémico y social del
pais, y sustentando que las principales causas del poco desarrollo del Estado dependen de la
gestion del conocimiento de las comunidades, y no de la manera como se disefia, gestiona
y evalua la politica cientifica por parte del gobierno y concluyen con el argumento de que la
baja ASCTI de la poblacion Colombiana seria la mejor explicacion para este fenomeno

nacional.
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Asi pues, se evidencia que una adecuada promocion de la innovacion y el emprendimiento,
depende, no sélo de estrategias focalizadas, sino de una serie de medidas que de manera

integral y desde diferentes &mbitos mejoren el entorno de los negocios.

Del mismo modo en que la ciencia y la tecnologia necesitan de la innovacion, ésta ultima
requiere de un funcionamiento eficiente de los mercados y de unos conocimientos y
habilidades gerenciales en la comunidad empresarial que permitan fomentar y consolidar de
manera exitosa nuevos bienes y servicios. Es decir, la gestacion de un emprendimiento
exitoso e innovador depende de los conocimientos adquiridos por los emprendedores y su

capacidad de ser competitivos en el entorno que los rodee.

Gomez, & Mitchell, (2014) al referirse a la innovacién y el emprendimiento en Colombia,
exponen tres conclusiones relacionadas con las medidas que desde diferentes enfoques se
determinan en nuestro pais y que se concretan en: (i) El papel relevante que les asiste a la
ciencia, la tecnologia y la innovacion en el desarrollo social y econémico de largo plazo de
las naciones; (ii) El importante papel del gobierno nacional y los gobiernos locales para
resolver fallas de mercado y promover un ambiente propicio para la apropiacion del
conocimiento, el impulso de los emprendimientos y la innovacion empresarial; y (iii) La
estrategia de ciencia, tecnologia e innovacion, como politica pablica, debe sustentarse y
desarrollarse en y para las empresas y los emprendedores. Bajo estos criterios, exponen los
autores de éste estudio que “una estrategia de ciencia, tecnologia e innovacion -
fundamentada en el capital humano, la generacion de conocimiento, el emprendimiento
dindmico y la innovacion productiva, y soportada por unas instituciones fuertes y articuladas,
y un entorno de competitividad propicio para el desarrollo de negocios- constituye, para
Colombia, una apuesta estructural de largo alcance con mucho para ganar, y poco para

perder.”

Es claro que ademas de las politicas relacionadas con ASCT]I, son necesarias para una apuesta
ganadora y de impacto social, incluir en el proceso de apropiacion del conocimiento, las
politicas publicas que fomenten el emprendimiento y las capacidades emprendedoras de la
poblacion, enfocandose en diferentes campos de accion y no solamente hacia la creacion de

empresas bajo el esquema tradicional.

En la estructuracion de una politica para el emprendimiento deben tenerse en cuenta al menos

tres componentes: (i) Las instituciones; (ii) La base legal; y (iii) Las intervenciones, todas
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estas en funcién de los actores tanto publicos como privados y lo que éstos aportan mediante
planes, programas y proyectos en las distintas fases de la cadena de valor de la creacion de
empresas. En el foco central deben estar los emprendedores, posibles emprendedores y sus
empresas, los cuales se constituyen en el objetivo de todas las acciones de la politica de
emprendimiento, esto es, en las politica pablicas para la promocion y el fomento del
emprendimiento, los esfuerzos se concentran en quienes ya desempefian un rol como
emprendedores, y hacia la formacion de quienes ain no lo son pero que podrian serlo, asi
como hacia la creaciéon y desarrollo de empresas. (Chamorro, Ceballos, & Botero Villa,

2013). Esta relacion se explica en la siguiente representacion gréafica:

Imagen 6. Representacion politica de emprendimiento.

Fuente: Chamorro, Ceballos, y Botero Villa (2013)

El emprendimiento toma forma y se concreta mediante la creacién de la empresa como
agente de crecimiento y desarrollo econémico de cualquier comunidad y en consecuencia de
la region y el pais.

Por ello, el anélisis para la efectiva apropiacion y beneficio de las politicas publicas y las
leyes que favorecen la promocion del emprendimiento, resultan importantes para poder no
solo evidenciar, sino generar el impacto real sobre coémo se estan gestionando y aprovechando
cada una de las estrategias implementadas por el Estado y que se disponen en el ecosistema
de las politicas pablicas para la promocion y fortalecimiento del emprendimiento en
Colombia. Buitrago Nova, (2014) al referirse a los aspectos de administracién y desarrollo,
manifiesta que “generalmente, el desconocimiento de las normas y de las oportunidades, asi
como de los deberes y derechos, que se le presentan al individuo constituyen el primer

obstaculo para realizar las ideas emprendedoras que se tienen”.
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Los anteriores conceptos ratifican desde el punto de vista tedrico, la necesidad de generar
estrategias de apropiacién de las politicas publicas que promocionen el emprendimiento
para la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn como aporte a un PDCE, de manera que se
logre disminuir la barrera que por desconocimiento puede llegar a impedir la promocion y
fomento de nuevas oportunidades de negocios y las capacidades emprendedoras de los

individuos pertenecientes a las comunidades BoP.

2.2 Estado del Arte
Frente a la informacion que pudiese existir en torno a las alternativas de emprendimiento

asociadas a estrategias para el fomento del emprendimiento en Colombia y especificamente
como alternativa para el mejoramiento de ingresos en comunidades BoP en el marco de un
PDCE, no encontramos informacion especifica que de manera integral, en una misma
literatura, pudiera relacionarse con los tres conjuntos conceptuales propuestos y desarrollados

en nuestro marco teérico.

De acuerdo a lo anterior, se mostrara el fundamento normativo del ecosistema de promocién
y fomento al emprendimiento colombiano, con el fin de reconocer las politicas pablicas
traducidas en normas, planes y programas, propdsito éste que se realizard mediante una
revision critica, identificando similitudes y diferencias con nuestro proyecto, y la conclusion

de una primera aproximacion a la solucion del proyecto propuesto.

En la basqueda de alternativas de emprendimiento para el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas que pueden ser consideradas comunidades BoP, encontramos, entre otros,
estudios relacionados con el papel de las empresas como garantes de derechos, éste es el caso
del estudio realizado por Gémez y Fernandez (2019), quienes plantean la idea de que un
negocio inclusivo tiene como objetivo la construccion de redes entre éste y las poblaciones
de bajos ingresos permitiendo lograr como resultado un beneficio para ambos y
constituyéndose en un recurso mediante el cual el trabajo permite prevenir y superar la
exclusion social, debiéndose abordar mediante un trabajo articulado entre la familia, la
escuela, y también con la empresa; logrando concluir que la empresa debe convertirse, en

un motor de cambio individual, grupal y comunitario.

Encontramos también un estudio realizado por Patricia, D., & Ramos, L. (2014). Denominado
“Documentacion del modelo de intervenciéon Banco de las Oportunidades para Antioquia
como un instrumento para el desarrollo econdmico y social de las comunidades vulnerables

del departamento”, alli se plantearon como objetivo principal “Propiciar el acceso de los fami
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y microempresarios ubicados en las zonas rurales y urbanas del departamento de Antioquia
a fuentes de financiacion formales mediante servicios financieros y no financieros con
programas de microcrédito, de formacion y acompafiamiento empresarial, como un
instrumento para el desarrollo econdmico y social de las comunidades vulnerables del
departamento”. Este estudio, en desarrollo de una de sus apuestas especificas relacionadas
con la articulacién de alianzas puablico privadas, para la promocion de esfuerzos que de
manera eficiente pudieran atender las necesidades emprendedoras del departamento de
Antioquia, exponen en una de sus conclusiones, que estas alianzas se constituyen en una
herramienta importante para el desarrollo socio economico de las comunidades locales ya
gue permiten un mayor impacto y uso eficiente de recursos cada vez mas limitados y bajo la
premisa de una verdadera a cooperacion regional, sin transformar sus acciones en escenarios
de competencia o protagonismo, sino mas bien enfocadas hacia el bienestar de personas que

conforman las comunidades vulnerables.

Contreras, Wilches, Delgado, y Cerda (2016) en su estudio “Mercado base de pirdmide
urbano y rural en Norte de Santander, Colombia” publicado por la Revista Venezolana de
Gerencia, exponen que los negocios inclusivos se constituyen como actores fundamentales
para la estrategia de empleabilidad cuyo objetivo es la ocupacion productiva de las
comunidades BoP. Aspecto que puede potencializarse bajo el argumento planteado por
Pineda Escobar y Falla Villa (2016) segun el cual, en su analisis “los negocios inclusivos
como fuente de trabajo de calidad para pequefias empresarias en condicion de pobreza”,
afirman que Colombia ha venido aumentando los recursos destinados a programas sociales
con poblacidn prioritariamente vulnerable, buscando reducir asi los indices de pobreza.

Esta aproximacion conceptual nos permite determinar como resulta importante dar a conocer
a las comunidades BoP las politicas que estan siendo promovidas por el estado y mediante
las cuales se destinan recursos importantes para su promocion los cuales pueden ser
aprovechados para la realizacion de ideas de negocio que surjan desde estas mismas

comunidades.

Otra investigacion que pudiese tener relacion con estrategias de emprendimiento en
comunidades BoP. Es el caso planteado por Mauricio, O. y Valero, C. (2019), quienes en su
documento exponen que una oportunidad para mejorar la calidad de vida en las poblaciones
vulnerables, es precisamente, la generacion de emprendimientos desde éstas poblaciones,
mediante una identificacion de sus necesidades, sus habilidades e intereses ocupacionales

asociados a su intencion de emprendimiento, como una apuesta de desarrollo comunitario.
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Plantean en una de sus conclusiones, la importancia de la combinacién y aplicacion de
diferentes conceptos como la intencion emprendedora, el desarrollo comunitario y la teoria
del comportamiento, en la integracion de una metodologia de acompafiamiento para la
construccion de la idea de emprendimiento para la comunidad objeto de su estudio, criterios
éstos que consideramos se acerca a lo que se desarrolla en el marco del proyecto “UNAB

transformativa” bajo la premisa del PDCE.

En la literatura se encuentran igualmente algunos estudios relacionados con estrategias de
emprendimiento y por otra parte, estudios relacionados con estrategias de apropiacion del

conocimiento. Por ejemplo, entre otros encontramos a:

e Correa, Vinchira, & Velasquez (2018), quienes plantean la innovacion como estrategia
para el emprendimiento en Mipymes.

e Gonzalo, Arcila, Enrique, & Ospina (2018) quienes en su trabajo “lineamientos de
politica publica en CTI” plantean buenas practicas como aporte a la construccion de
programas y proyectos determinados en acciones que favorecen a lineamientos estratégicos
presentes en las politicas publicas como: (i) Estrategia de focalizacion; (ii) Investigacion
desarrollo e innovacidn; (iii) Institucionalizacién; (iv) Financiacion; (v) Formacion; (vi)
Indicadores de evaluacion; y (vii) Cultura y apropiacion social del conocimiento.

e Cruz, Mera Rodriguez, & Lechuga Cardozo (2019), en su estudio “Evaluacion de
estrategias de emprendimiento sostenible e innovacion implementadas en las unidades
productivas del SENA, Centro Industrial y Desarrollo Empresarial de SoachaCundinamarca-
Colombia.”, exponen las estrategias implementadas por el programa SENA Emprende Rural
— SER, para la incubacion y fortalecimiento de emprendimientos de unidades productivas,
evidenciando que las estrategias de formacion, fortalecimientos empresarial y apoyos de
emprendimiento que desde el Centro Industrial y Desarrollo Empresarial del SENA seccional
Soacha se promueven, permiten la sostenibilidad de los emprendimientos y la creacion de

unidades productivas como ejemplo de emprendimientos sostenibles y competitivos.

Estas ideas conceptuales nos permiten identificar que si bien es cierto no existen estudios
especificamente relacionados con estrategias de emprendimiento para la apropiacion de
politicas publicas que tengan potencial de uso en comunidades BoB, si existe una
coincidencia en la necesidad de generar acciones de emprendimiento como alternativa para

el mejoramiento de la calidad de vida de poblaciones vulnerables y que dichas acciones
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deben sustentarse en la apropiacion del conocimiento e identificacion de las politicas publicas

existentes para ello.

Sobre el anterior argumento, resulta importante destacar el estudio realizado por Buitrago
Nova, (2014) denominado “Emprendimiento en Colombia”, en el cual al referirse a los
aspectos de administracion y desarrollo, manifiesta que “generalmente, el desconocimiento
de las normas y de las oportunidades, asi como de los deberes y derechos, que se le presentan
al individuo constituyen el primer obstaculo para realizar las ideas emprendedoras que se
tienen.”. Bajo esta premisa expone el autor en su estudio que toda persona por naturaleza,
goza de un amplio espiritu emprendedor y que generalmente grandes ideas, no logran
materializarse o no se llevan a cabo, ya sea por: (i) Desconocimiento o ausencia de apoyos
suficientes; (ii) Ausencia de confianza al creer que no son posibles; o (iii) Desconocimiento

frente a las oportunidades que se manifiestan en su entorno.

Encontramos el anterior argumento valido para poder justificar en nuestra investigacion la
necesidad de generar una estrategia de apropiacion (como fuente de conocimiento) mediante
la cual, las comunidades BoP. de la ciudadela Nuevo Giron, puedan conocer la existencia de
los planes y programas que en materia de emprendimiento tienen potencial de uso bajo sus
intereses 0 motivaciones, lo cual consideramos de manera preliminar y sustentado en los
conceptos anteriormente expuestos, constituye una necesidad, dado el importante sistema
normativo que de manera general sustenta el concepto de desarrollo econémico, entendido
como la capacidad de generar riqueza y promover tanto la prosperidad como el bienestar
social mediante el fomento y la promocion del emprendimiento. Toda esta dindmica esta
materializada tanto en normas como en procedimientos que conforman el ecosistema de
emprendimiento para Colombia. - cada vez méas creciente y bajo la premisa de crear las
condiciones necesarias para que aquellos ciudadanos con iniciativas de emprendimientos en
Colombia puedan materializar sus intenciones - consideramos nos permite tener una primera
aproximacion a los resultados y conclusiones de nuestro proyecto, segun el cual, todo éste
ecosistema desarrolla sus contenidos con un lenguaje a veces excesivamente técnico y poco
entendible para personas que no son expertas en temas de gestion y administracion de
negocios, criterio éste que caracteriza a las comunidades BoP, limitando asi la capacidad

emprendedora del pais.

Bajo dicha afirmacion, logramos identificar el estudio realizado para su tesis doctoral por

Cajigas, M. (2019), quien bajo la premisa de como hacer factible generar mas y mejores
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empresas, determina como objetivo principal “proponer una estrategia para fortalecer la
capacidad emprendedora en Colombia, como via para conseguir que mas empresas de las
creadas por afio perduren siendo productivas y generadoras de bienestar economico y social”.
En el desarrollo de ésta apuesta, se propone como uno de sus objetivos especificos, el
formular una estrategia que permita superar la barrera que limita la capacidad emprendedora
de un pais como Colombia, planteando como conclusion frente a éste objetivo y luego de
realizar un andlisis al ecosistema de emprendimiento Colombiano, que para poder determinar
como fortaleza la capacidad emprendedora de un pais, resulta indispensable que las agencias
de innovacion y emprendimiento (AIE), en su rol de coordinar los programas dirigidos al
fomento y promocién del emprendimiento, deberian gestionar sus acciones hacia la creacion
y consolidacion de empresas sostenibles, criterio éste que coincide con el propdésito de nuestra
investigacion como aporte al sistema de gestion de ingresos planteado en el PDCE propuesto

para las comunidades BoP de la Ciudadela Nuevo Girdn.

Por otra parte y luego de revisadas las bases de datos del Senado de la Republica de
Colombia, asi como las bases de datos del Consejo Nacional de Politica Econdmica y

Social (CONPES) como maxima autoridad nacional de planeacion y organismo asesor del
Gobierno con relacién al desarrollo econdémico y social del pais, encontramos el ecosistema

de emprendimiento que a continuacién referenciamos:

» Constitucion Politica de Colombia, art. 33: Mediante el cual se garantiza la libertad
econdmicay se promueve la responsabilidad social de las empresas.

* Ley 29 de 1990 modificada por la ley 1286 de 2009: Por medio de la cual se impulsa
generan  mecanismos para la promocion del desarrollo en competitividad y
emprendimiento para Colombia.

» Decretos 393, 585 y 591 de 1991: Los cuales en su conjunto desarrollan la Ley de Ciencia
y Tecnologia.

* Ley 35de 1993: Norma en la que mediante el criterio de la Democratizacién del Crédito,
se incentiva el acceso a mercados financieros por parte de las Mipymes.

* Ley 550 de 1999, art. 51: Por medio del cual en el marco del régimen de reactivacién
empresarial se capitaliza el Fondo Nacional de Garantias para facilitar el acceso al crédito
de las Mipymes reestructuradas.

* Ley 590 de 2000: por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las

micro, pequefias y medianas empresas.
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Ley 789 de 2002, art. 40: norma que determina la creacion del Fondo Emprender como
unidad adscrita al Sena para garantizar el financiamiento de iniciativas empresariales que
provengan y sean desarrolladas por aprendices o practicantes universitarios.

Decreto 934 de 2003: Por el cual se reglamenta el Fondo Emprender.

Decreto 210 de 2003: Por medio del cual en el marco de la determinacion de los objetivos
y estructura organica del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se le determina a
éste ministerio como objetivo primordial dentro del marco de su competencia, formular,
adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econdémico y
social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores
productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa.

Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 en lo relativo a
la promocién Mipymes.

CONPES 3297 de 2004: Mediante el cual se define la Agenda Interna para La
Productividad y Competitividad.

Ley 1014 de 2006: Cuyo Objetivo es el fomento a la cultura del emprendimiento.
Decreto 4466 de 2006: Reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006 sobre
constitucion de nuevas empresas.

CONPES 3439 de 2006: Crea el Sistema Administrativo Nacional de Competitividad asi
como la Comision Nacional de Competitividad.

CONPES 3297 de 2007: Mediante el cual se presenta la metodologia para la definicion,
preparacion y ejecucion de la agenda interna de competitividad y cuyo objetivo central
fue el de definir las medidas necesarias para aprovechar eficientemente las oportunidades
que ofrecen los acuerdos comerciales, la adecuacion institucional a los compromisos
adquiridos en dichos acuerdos y acompafiar a los sectores productivos y a las regiones en
el proceso de implementacion del mismo.

CONPES 3484 de 2007: Presenta la politica nacional para la transformacién productiva
y promocion de las mipymes.

CONPES 3527 de 2008: Fortalece la relacion entre emprendimiento y competitividad.
CONPES 3533 de 2008: Por medio del cual se adecua el sistema de propiedad intelectual.
Ley 1286 de 2009: Define la politica nacional de emprendimiento sustentado en la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Decreto 525 de 2009: Reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000, sobre gradualidad

del pago de parafiscales y determina criterios especificos para las Mipymes.
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* Decreto 1192 de 2009: Reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el fomento del
emprendimiento.

» CONPES 3582 de 2009: Fomenta la investigacion y la innovacion.

* Ley 1429 de 2010: Formalizacion y generacién de empleo.

* Ley1450de 2011 Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014: Crea la Unidad de Desarrollo
e Innovacién, Innpulsa.

+ CONPES 3697 de 2011: Formula la politica para el desarrollo comercial de la
biotecnologia a partir del uso sostenible de la biodiversidad.

» Decreto 4160 de 2011: Crea la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema, ANSPE.

* Ley 1780 de 2016: Se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil

En desarrollo de éste Ecosistema, encontramos algunas estrategias, que mediante alianzas
publico privadas, desarrollan estrategias traducidas en guias y documentos que se desarrollan
con el fin de coadyuvar al fomento y la promocién del emprendimiento enfocado al
empresariado como por ejemplo el proyecto de "Rutas micro para la formalizacion".
(MINCIT y Confecamaras, 2009), que no fue mas alla de brindar un programa de
capacitaciones a los empresarios y elaborar una guia y ruta que no incluye un lenguaje
amigable y que al igual que los conceptos doctrinales, son redactadas en un lenguaje
demasiado técnico y poco entendible; situacion que se repite en la Guia técnica Colombiana
GTC 184. (ICONTEC y MINCIT, 2009), Mediante la cual se realiz6 la construccion de una
herramienta de orientacion respecto a los pasos que se deben seguir para la formalizacion de
empresas en Colombia, proporcionando la informacion y las recomendaciones necesarias

sobre las actividades que se deben tener en cuenta en dicho proceso.

Con relacion a espacios Web en los que los posibles emprendedores sin experiencia
profesional en la gestion y administracion de negocios, puedan encontrar informacion clara,
expresa y entendible, existen portales Web para el fomento del emprendimiento como el de
la corporacion ventures Colombia (Ventures- Emprendimiento sostenible, 2019), o el portal
Web de Innpulsa Colombia (Innpulsa Colombia, 2019), entre otros; pero estos no ofrecen un
espacio de repositorio de estrategias o informacion clara y precisa en un lenguaje amigable y
entendible para que cualquier tipo de persona que pueda estar interesada en un

emprendimiento pueda acceder de manera sencilla.
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A nivel internacional y en materia de emprendimiento pudimos ubicar proyectos como
INCUBATEC UFRO Chile que nace hacia el afio 2001, este proyecto ha generado acciones
para la creacion y consolidacion de iniciativas empresariales privadas. Dentro de las empresas
apoyadas estan empresas de acuicultura, agro, alimentos, consultoria, cosmética, disefio, e-
commerce, educacion, 10T, innovacién social y otros. Como Red de Valor se resaltan
Empresas Aceleradoras, Asociaciones, Coworks, Crowdfunding, Educacion, Fundacion,
Mentoring y Tecnologia. Dentro de los programas que ofrece esté el arte de emprender, la
giradel erizo, CulturaE, Activaraucania, Consorcio Aceleracion, entre otros. Estos programas
dan muestra de alianzas que se llevan a cabo entre instituciones publicas, privadas y la
academia con el fin de promover y alinear esfuerzos para la innovacion y el emprendimiento.
(Programas Incubatec UFRO. 2019).

Asi pues, y ya entrando en las acciones que se estan adelantando a nivel nacional, y
reconociendo que el emprendimiento se ha caracterizado por ser una forma de ingreso del
colombiano, y que el Estado a través de sus diferentes programas ha venido promoviendo
politicas de emprendimiento, innovacion y creatividad, que dan muestra del gran interés que
se tiene respecto a estos factores como potenciales medios para generar recursos a los
colombianos, encontramos ejemplos como Innpulsa Colombia, creado en el 2012 como un
programa del Banco de desarrollo del Estado Colombiano BANCOLDEX, cuyo objetivo es
el de “activar el crecimiento empresarial extraordinario jalonado por la innovacion del
pais”(Pol, S. 2015), logramos evidenciar en el informe de gestion iNNpulsa Colombia para
el afio 2017, que ademas del reconocimiento por sus primeros cinco afios de gestion desde su
creacion, indica que para ese afio presentaba una cobertura nacional de 28 departamentos;
esto es, cerca del 90% del territorio nacional, un aproximado de $117.000 millones
movilizados; cerca de 28.800 beneficiarios; y un programa de MEGA EMPRENDEDORES
con 35 nuevas lineas de negocio, con un mercado potencial de $900.000 millones en el
exterior para empresas participantes. Asi mismo, se muestra como resultados que para el
Departamento de Santander se asignaron recursos por mas de dos mil setecientos millones y
un valor total de los proyectos de més de cuatro mil cuatrocientos millones (Innpulsa
Colombia, 2018).

Por otra parte, existen proyectos a nivel territorial como la alianza para el desarrollo integral
del ecosistema de emprendimiento de Manizales, una alianza publico privada que ha

generado mas de 800 empleos y representd un 33% de incremento en ventas para el afio 2016
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segun su directora Marcela Escobar (Manizales + Cree + Crea + Crece +, 2019); asi mismo,
destacan sus programas de Manizales Mé&s, Programa de Empresas de Alto Potencial,
Programa de Mentoria Empresarial, Start Up Mas, Addventure Mas, La Ruta del
Emprendimiento y Crecer Més. Dentro del Ecosistema de emprendimiento que se sefiala
desde esta alianza se realiza una enumeracion de aquellas condiciones necesarias para crecer
y crear empresa, asi: 1. Politica Publica, 2. Cultura de Emprendimiento, 3.

Financiamiento, 4. Capital Humao, 5. Mercado y 6. Entidades de soporte.

Por otro lado esta Valle E, Programa liderado por la RREV - Red Regional de
Emprendimiento del Valle del Cauca. Las empresas que han venido participando en Valle E
facturan en promedio 157 millones de pesos y se ha promovido un crecimiento en ventas por
66 millones de pesos. También estd RutaN, que ofrece dentro de sus servicios la Ruta N
Capital donde se busca financiar con capital inteligente el desarrollo de negocios basados en
ciencia, tecnologia e innovacion; También, ofrece el Landing Empresarial donde busca atraer
empresas que quieran aportar la investigacion y el desarrollo; a su vez esta la CATI Ruta N,
donde busca encaminar iniciativas regionales; el Plan Padrino de Innovacidn, cuyo propdsito
es el de conectar a empresas con buenas précticas a otras y compartir experiencias en torno a
la innovacién; también Servicios de Laboratorio donde se acompafia a empresas para que
respondan a sus objetivos actuales y el Fondo Sumanti que es una linea que le apunta a la
financiacion de entrenamiento de talento para la cuarta revolucién industrial (Camara de
Comercio de Cali, 2019).

Para Santander, existe la Red de Emprendimiento de Santander, cuya iniciativa tal como se
auto describe es: ... una iniciativa de entidades publicas, privadas y académicas que busca
impactar la region Santandereana mediante el fortalecimiento de las condiciones necesarias
para crear y crecer empresas. Trabajamos coordinada y articuladamente para fomentar y
apoyar el emprendimiento.” (Red de Emprendimiento de Santander, 2019), creada mediante
el Decreto 00110 del 2 de junio de 2017; cuenta con una Ruta de emprendimiento disefiada
en la que se mencionan cinco fases o etapas a saber: Descubrimiento, Puesta en marcha,
Crecimiento inicial, crecimiento acelerado y financiacion. Para cada una de las fases, la Red
por medio de sus diferentes aliados, proporciona un ecosistema para el fomento y la
promocion del emprendimiento en Santander bastante amplio e importante al cual podrian
acceder emprendedores y empresarios de la regién, quizas entre ellos los pertenecientes a las

comunidades BoP de la Ciudadela Nuevo Giron, ya que permite al interesado identificar
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programas y servicios ofertados por los aliados, los cuales logramos extractar y organizar a

continuacidn, identificando programas, servicios, direccion fisica y sitio web asi:

Esquema 1. Aliados pertenecientes a la Red Santandereana de Emprendimiento

Aliado

Programas / Sitio
Web

Servicios

Datos de
Contacto

Camara de
Comercio de
Bucaramanga

Mas ideas Mas
Empresas:
https://www.camarad
irecta.com/fortalecermi-

empresa/emprendimi
ento/mas-ideas-

masempresas/

Se ofrece a los emprendedores y empresarios

menores a un afio de registro y hasta cinco afios la
oportunidad de evaluar, fortalecer su empresa o idea.

Mujeres Eco:
https://www.camarad

irecta.com/fortalecermi4{ Programa de emprendimiento femenino, el cual se

empresa/emprendimi
ento/mujeres-ecco/

enfoca en la validacion del proyecto empresarial.

Emprende Pais:

https://www.camarad | Programa dirigido a empresas con alto potencial de
irecta.com/fortalecermi- crecimiento, para desarrollar sus competencias en

empresa/emprendimi estrategia y finanzas, con el objetivo de apoyarlos a

ento/emprende-
paissantander/

definir su ruta de crecimiento, plan de
apalancamiento financiero y metas.

Coworking Labs:
https://www.camarad
irecta.com/fortalecermi-

empresa/emprendimi
ento/coworking-labs/

Es una espacio de trabajo colaborativo para

emprendedores con herramientas y charlas enfocadas|

en marketing, gestion de proyectos, desarrollo

Direccion:
Cra 19 No 36 -
20

Teléfono:
6527000

Empréndelo:
https://www.camarad
irecta.com/fortalecermi-
empresa/emprendimi

ento/emprendelo/

El programa Empréndelo se enfoca en brindar
acompafiamiento a emprendimientos liderados
por jévenes, mediante el fortalecimiento de sus
competencias como emprendedor, y el
crecimiento y consolidacion sostenible de sus
unidades empresariales.

Red Angeles
Inversionistas:
https://www.camarad

irecta.com/noticias//I
a-red-de-
angelesinversionistas-
potencializan-eldesarrollo-

Alianza entre la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, Fundacion Bolivar Davivienda y
Angel Ventures, el cual busca empresas
interesadas en inversion Angel.

empresarial-de-laregion/




Ventures Accelerator
powered by Google
LaunchPad:
https://platform.youn
oodle.com/competitio
n/ventures_accelerato
r_powered_by googl
e_developers_launch

pad_2019

Contribuir a la aceleracion del crecimiento de
emprendimientos de base tecnolégica en etapa de
crecimiento, consolidacion y/o escala. Dirigido
a
Empresas constituidas mayor a un afio.
Mipymes.

Acelera Region:
https://www.camarad
irecta.com/fortalecermi-
empresa/emprendimi
ento/acelera-region/

Fortalecer emprendimientos en etapa temprana
que tienen potencial de crecimiento rapido,
rentable y sostenible, con un alto nivel de
innovacion que a futuro impulsara el crecimiento
economico del Departamento de Santander.

Trayectoria Mega:
https://www.trayector
iamegacolombia.com
/Con-quien-lohacemos

Este programa en alianza con la Camara de
Comercio de Bogot4, esta dirigido a empresas
con ventas anuales superiores a 3.000 millones.
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Servicio
Nacional de
Aprendizaje

(SENA)

Programa Fondo
Emprender:
http://www.fondoem
prender.com/SitePag

es/Home.aspx#

Asesoria y acompafiamiento para emprendedores
con ideas de negocio innovadoras que deseen
obtener capital semilla. Mayores de 18 afios que
cumplan con el perfil Fondo Emprender.

Programa de
Fortalecimiento
Empresarial:
https://www.sena.edu
.co/esco/trabajo/Paginas/fo

rtalecimientoMypes.a

Spx

Asesoria para el fortalecimiento a las micro y
pequefias empresas, mediante la aplicacion de
un
diagndstico empresarial, la formulacién de un
plan de accién y su implementacién, con el fin
de contribuir con el crecimiento y escalabilidad
de estas empresas.

Programa de
Emprendimiento:
https://www.sena.edu

.co/esco/trabajo/Paginas/se

Sensibilizar a la comunidad e identificar ideas de
negocio de futuros emprendedores con el fin de
apoyar la creacion y puesta en marcha de
Unidades Productivas y/o empresas.

aEmprendedor.aspx

Dirigida a todos los emprendedores de
Santander.

Tecnopargue nodo
Bucaramanga:
https://www.sena.edu
.co/esco/trabajo/Paginas/se

Programa de innovacion tecnoldgica dirigido a
todos los Colombianos, que actlia como
acelerador para el desarrollo de proyectos de

naEmprendeRural.as

I1+D+i materializados en prototipos funcionales.
Comité de ideas.

Direccion:

Calle 27 No 14 -
01

Teléfono:

3107729914
- 6800600
Ext:
74515/74511/745
10

px

Programa Sena
Emprende Rural - SER:
https://www.sena.edu

.co/esco/trabajo/Paginas/se

naEmprendeRural.as
pXx

Desarrollar y fortalecer competencias productivas
y empresariales en la poblacion rural. A través de
formacion SENA.

Mercado Campesino. (Oferta de productos).
Dirigido a jévenes rurales, pequefios
productores y poblacion vulnerable.
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Aprende & Emprende:
https://www.unab.ed
u.co/unab-creative

Es un programa de emprendimiento SIN COSTO
PARA COMUNIDAD UNAB Y
CERTIFICADO, ofrecido por UNAB Creative
para beneficiar,
fortalecer y acompafiar a los emprendedores en el
proceso de creacion y mejoramiento de la
empresa mediante talleres que desarrollen sus
habilidades gerenciales.

Ideacién:
https://www.unab.ed
u.co/unab-creative

Ideacion es un programa de acompafiamiento sin
costo a emprendedores que desean desarrollar
habilidades gerenciales y una actitud
emprendedora
pero aln no tienen una idea clara de negocio.
Dirigido a la comunidad UNAB y Red de
Emprendimiento Santander.

Es el programa institucional de la Universidad

Autogestion: Autdénoma de Bucaramanga para beneficiar, Direccion;
https://www.unab.ed fortalecer y acomparniar a los estudiantes de | Avenida 42 No. 4
u.co/unab-creative pregrado que han decidido trabajar su fase -11
Universidad préactica en su propio emprendimiento. Bucaramanga -
Auténoma de En UNAB Creative, todos los viernes de 2:00pm Colombia
Bucaramanga a
-UNAB- 6:00pm estamos de puertas abiertas para toda la Teléfono:
Tardes de coworking: comunidad UNAB. En este espacio, pueden 643 6111/643
https://www.unab.ed acercarse a hacer uso de los servicios, a trabajar | 261 Ext. 902 -
u.co/unab-creative en sus 461
proyectos o buscar la sinergia que necesitan sus
ideas.
Dirigido a la comunidad UNAB.
Es un equipo de estudiantes de pregrado que
buscan fomentar la creatividad, al igual que
. desarrollar la innovacion como motor para el
Semillero: emprendimiento.
https://www.una_b .£d Se desarrollaran proyectos de investigacion y
u.co/unab-creative talleres de capacitacién que promuevan
competencias como el pensamiento critico,
comunicacion y trabajo en equipo.
Red de Grupo de emprendedores que han hecho parte de
Emprendimiento UNAB: los servicios de UNAB Creative, generando
https://www.unab.ed relacionamiento en un ambiente propicio para
u.co/unab-creative reforzar el networking y el dinamismo comercial
entre ellos.
Convocatoria para Direccion;
participar en el Eje de Cra 27 Calle 9
o Fortalecimiento del Asesora en la formulacion, puesta en marcha, | Bucaramanga,
Universidad | programa UIS Emprende: blsqueda y postulacién a fuentes de financiacion.| ~ C0lombia.
Industrial de | https://www.uisempr
Santander ende.co/ Teléfono:
-UISs-
El Sillon: Charlas en un ambiente informal para inspirar,
https://www.uisempr formar y conectar a los jovenes con lideres y 6344000 Ex.
ende.co/ empresarios de la region y el pais. 29383203045391

Cuenta Tu Historia:

https://www.uisempr ende.co/

Espacio donde los emprendedores
universitarios son los protagonistas,
contando sus experiencias, fracasos,

anécdotas con el objeto de dar a conocer los




retos enfrentados y las estrategias ideadas
para superarlos.
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Eureka: https://www.uisempr
ende.co/

Cumbre anual que se realiza en noviembre,
redne e integrar a todos los actores que
hacen parte del entorno emprendedor a
través de conferencias, conversatorios,

talleres y exposiciones.

Expo Eureka:
https://www.uisempr ende.co/

Espacio disefiado para promover y visibilizar
emprendimientos con sello UIS.

ArtEmprende:
https://www.uisempr ende.co/

Iniciativa para promover la creacion de

empresas creativas que se encuentren dentro

de alguna corriente artistica y cultural, a
través de talleres practicos y ferias.

Curso Emprende:
https://www.uisempr ende.co/

Curso para desarrollar ideas de negocio, a
través de una metodologia que permita
generar un modelo de negocio.

Mision Emprende:
https://www.uisempr ende.co/

Fortalecer a cinco (5) emprendimientos UIS
gue se encuentran en una etapa de
crecimiento, a través de
un modelo de intervencién que permita la
validacién de proyectos emprendedores y el
fortalecimiento empresarial.

Centro de Liderazgo y
Emprendimiento CLE:
https://www.uisempr ende.co/

Es un espacio de interés social, cultural y
académico donde se mantendra una mente
activa para el
desarrollo de ideas y promocién de
actividades que incentiven el liderazgo y el
emprendimiento. Este espacio es liderado
por Estudiantes y Egresados UIS.

Genera estrategias relacionadas con
crecimiento y fortalecimiento empresarial,

| ' ) SHIP Direccion:
relaciones empresariales, visibilidad y Km. 2 Anillo
representacion y voceria. Dentro desus | yial Ecoparque
o objetivos se encuentran: Empresarial
La Asociacion ANDI del Futuro: (i)Promover entornos propicios para que el Natura
Nacional de http://www.andi.com. emprendimiento sea un motor de desarrollo Torre 1 Ofici
Empresarios co/Home/Pagina/22innovacion- |econdmico de forma sostenible, agrupando y orre319 Icina
de Colombia yemprendimiento representando a los emprendedores de la red
-ANDI -
y del )
pais. (i) Fomentar y fortalecer los Telefono:
emprendimientos para que se conviertan en 6781217 Ext.
empresas sostenibles y rentables que aporten| 101
valor a la sociedad en general.
Linea de Incubacion - Centro de | En la linea de Incubacién se acompafia a Direccion:
Universidad Desarrollo Empresarial: emprendedores pertenecientes a la
g https://www.upb.edu. Comunidad UPB en el fortalecimiento de sus .
Pontificia Jes/ . dimi dimi Km?7Viaa
Bolivariana |2/€8 ecosistemaemprendimiento- , emprendimientos, a Piedecuesta
UPB cde través de asesoria y talleres gratuitos en

tematicas claves para estructurar la idea de

Teléfono:

negocio.




Linea de Formacion - Centro de

Se ofrece a la comunidad en general talleres

53

6796220 Ext

Desarrollo Empresarial: y cursos cortos en emprendimiento y 2015
https://www.upb.edu. fortalecimiento
co/es/ecosistemaemprendimiento-{ empresarial. Asi mismo, se generan espacios
cde de
fomento de la cultura de emprendimiento a
través de charlas y conferencias abiertas al
publico en general.
Brinda a las empresas del pais, herramientas| Direccion;
sencillas para la toma de decisiones que Calle 55 A No.
contribuyan al 29 -53
. . aumento permanente del valor de su Teléfono:
Fondode | FCS c:hci?ssqllﬁ(;lsa(s:OEn:nEs;?r'a'eS- compafifa. 6801040 / 316
Garantias S.A| TR S Coadyuvan en la optimizacién de procesos | 525 4939/ 317
e/servicios/consultori as- . - L
-FNG- - en areas de crédito y cartera para minimizar 813 8354
empresariales . - -
el riesgo asociado a la evaluacion y
aprobacion, desembolso y
perfeccionamiento de operaciones de
crédito,
administracion y recuperacion de cartera
FGS Liderazgo Empresarial: Brinda herramientas a través de nuestros
https://fgs.com.co/sit talleres y
e/servicios/coaching conferencias de liderazgo e inteligencia
emocional, con el propdsito de potencializar
los equipos
verdaderos lideres
Brindamos a nuestros clientes el disefio y
administracion de programas de Promocion
Empresarial, medibles en su impacto a través
de indicadores de gestion, enfocados a los
. L servicios de: -
FGS Asesoria Instltucw_mal: Disefio y administracién de programas de
htt_ps://qu.cqrr_].co_/mt_ Promocion Empresarial -Transferencia de
e/servicios/asesoriainstitucional Conocimiento en
Gestion Empresarial -Evaluacion integral de
las Ideas de Negocios o Proyectos -Dirigida a
Empresarios del sector PYMES, Cooperativas
y Fondos de Empleados.
Programa de Es un programa disefiado para aumentar la
Estrategia y visibilidad de los negocios aprovechando las Direccion:
Comercializacion Digital: herramientas digitales en internet, optimizar Cra 31 #51 31
SURICATA https://suricatalabs.co los procesos .
LABS S.A.S m/servicios/ comerciales con el acompafiamiento de Barrio Cabecera

asesores expertos en canales digitales,
incrementar las ventas a través de una
estrategia digital.

Teléfono:
+57 7 6577672




Programa de

Ideacion y validacion en el
mercado: https://suricatalabs.co

El acompafiamiento tiene por objetivo lograr
que los equipos emprendedores creen y
desarrollen, a partir de procesos
metodoldgicos de validacion temprana,

m/servicios/

modelos de negocios digitales sostenibles que
generen soluciones diferenciadoras a
necesidades o problemas del mercado.

Aldea Innpulsa Colombia:
https://suricatalabs.co

iNNpulsa Colombia esta orientado a fortalecer
emprendedores y empresarios innovadores en
Colombia. Para esto, se ofrecen llaves de

m/servicios/

acceso para la contratacion de "servicios
especializados" que requieren los
emprendimientos que sean seleccionados.
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innovacion y
creatividad - UNECI:

Unidad de emprendimiento,

Centro que permite a investigadores,

https://udes.edu.co/ex
tension/procesos-de-

estudiantes y egresados de la universidad
materializar sus

extension/emprendim

prospectos de negocio en emprendimientos

F Direccion:
o iento-innovacion-ycreatividad | tangibles. Calle 70 N°
Universidad 55210
de Santander
"UDES- Con\_/ocatorla Una oportunidad para consolidar proyectos de Teléfono:
Semllle.rog de vida y generar capital humano integral, como 6516500
Emprendimiento: elemento
hitps:/udes.edu.co/ex fundamental para la convivencia y el
tension/procesos-de- desarrollo social y econémico. Dirigido a la
extension/emprendim comunidad académica
iento-innovacion-ycreatividad UDES
Unidad de Espacio de atencion en donde se capacita y asesora a
Emprendimiento: | los emprendedores en los procesos de formulacion de
https://udes.edu.co/ex ideas de negocio, creacion y consolidacién de
tension/procesos-de- | unidades productivas, mediante la generacion de una
extension/emprendim| cultura emprendedora con innovacion y desarrollo
iento-innovacion- tecnoldgico en pro de la competitividad nacional.
ycreatividad Dirigido a la comunidad academica, region.
Talleres de
Emprendimiento:
https://udes.edu.co/ex| Fortalecimiento de la cultura emprendedora mediante
tension/procesos-de- | talleres, simposios, cursos que permitan desarrollar
extension/emprendim las mismas.
iento-innovacion-
ycreatividad
Fortalecimiento en
tecnologias en Diagndstico empresarial y capacitacion en
Universidad gesti()n_ (’je te_cnplogl'as de gestion de pro_duccién para Direccion:
) produccion: fortalecimiento a PyMES. Se trabajan temas como 5s,| Carrera 18 9-27
Santo Tomas http://rsu.ustabuca.ed | control de inventarios, nivelacion de la produccion, Of. 301B
) Centrg d? u.co/index.php/nuestr etc.
Empr'([e:;j/lmlen a-vocacion-cede Teléfono:
Desarrollo Programa For?do Ideas de negocio que desean financiarse para que 321 235 4924 -
Empresarial- Emprender: estos proyectos tengan un escalamiento a nivel 6985858 Ext
http://rsu.ustabuca.ed . . 6539
u.colindex.php/nuestr empresarial y asi fortalecerse y mantenerse en el
a-vocacion-cede mercado.
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Cétedra de
Emprendimiento:
http://rsu.ustabuca.ed
u.co/index.php/nuestr
a-vocacion-cede

Evento semestral de mentalidad y cultura
emprendedora que busca fomentar la creacion de
empresas, a través de la exposicién de casos y de

oferta de entidades en el ecosistema de
emprendimiento regional

Feria de
Emprendimiento
Tomasina:
http://rsu.ustabuca.ed
u.co/index.php/nuestr

a-vocacion-cede

Espacio disefiado para dar visibilidad a
emprendedores de la comunidad Tomasina.

estén interesados en estructurar un negocio o que ya
tengan empresa y necesiten fortalecimiento

Fupr;c::cel:)n Crédito de Linea de crédit_o para Emprended(_)res_(;on 0 a 12 CrggZC; |;)2n_. 42
Desarrollo de | Emprendimiento: meses de funcionamiento. Su ubicacion esté en Cabecera del
Santander | https://www.fundesa Bucaramanga. Monto hasta 22 SMMLYV vy tasa de Llano
) : / interés del 1,5%, esta linea de crédito ofrece un Teléfono:
FUNDESAN- n-org periodo de gracia hasta de 6 meses. 316%23%%%8
Acompafiamiento metodoldgico para la concepcién L
de innovaciones a partir de las capacidades y Direccion:
experiencia de los equipos de trabajo. Se acompafiaa | Cra 29 # 20 60
los grupos en procesos de descubrimiento de clientes | Bucaramanga,
L Condor: y validacién con el mercado. Acompafiamiento Santander,
Corporacion ) . - ” . . lombia
Enlace http://corporacionenl meFodoIoglco parg la concepuo_n de_ mnovamone; a Colom
ace.org/ partir de las capacidades y experiencia de los equipos
de trabajo. Se acompafia a los grupos en procesos de | Teléfono: 300
descubrimiento de clientes y validacion con el 837 7465 -
mercado. Dirigido a: Grupos, Centros y Semilleros de 6941259
Investigacion de Universidad
Partiendo de un analisis de las condiciones del
modelo de negocio de los emprendedores, se
establece un plan de crecimiento y conexién
Copérnico: comercial acelerada que permita el crecimiento. Se
https://imebu.gov.co/ | acompafia en la generacion de modelos financieros
web4/bancaciudadana/ |y con esto, la posibilidad de gestionar fondos para 13
proyeccion de la empresa. Dirigido a:
Emprendimientos innovadores de proyeccion
global.
Banca Ciudadana es la bolsa de recursos del
Instituto IMEBU, cuyo prop(_jsiFo es incentivar el
Municipal de - emp_rendlmlento y _ L
fortalecimiento de microempresas en el municipio Direccion:
Empleo y
. de Carrera 26 No
Fomento Banca Ciudadana: , . - 30-78
Empresarial | https://imebu.qov.co/ Bucaramanga a través del mlcrocredltq,,como
de weba/bancaciudadana/ elemfen'ﬁo fundamental en la generacion y
Bucaramanga sostenimiento de empleo y la activacion del Teléfono:
desarrollo socioecondmico de Bucaramanga. 6706464
Dirigido a emprendedores mayores de 18 afios que
-IMEBU-




Empresa Madre:
https://imebu.gov.co/
web4/estrategiaempresa-

madre/

La Empresa Madre se crea como una estrategia de
innovacion social misional del Instituto, cuyo
proposito es la creacion emprendimientos sociales

colectivos. A estas empresas, que seran
conformadas
por los mismos empleados, se les brindara procesos
de formacién para mejorar sus competencias
personales y para el trabajo.
Dirigido a emprendedores que estén interesados en
crear empresa a partir de iniciativas para cualquier
sector econdmico (minimo cinco personas para
crear
un emprendimiento social). Los perfiles son
variados y buscan incluir a poblacion
preferiblemente vulnerable.

Coworking:
https://imebu.gov.co/

web4/coworking/

Es un espacio fisico creado en donde se relinen seis
importantes proyectos de innovacion social,
Ilamado
COWORKING EN ACCION. Alli emprendedores
y empresarios podran acceder a seis importantes
servicios que les permitirdn consolidar sus
emprendimientos y crecer en el mundo

empresarial.

Formacion para el
Trabajo:
https://imebu.gov.co/
web4/formacionpara-el-

trabajo/

Se crea con el propdsito de mejorar las
competencias laborales especificas de quienes
buscan empleo o
quieren mejorar sus ingresos. Este fortalecimiento
de habilidades y competencias, se realiza a través de
talleres de orientacién ocupacional y/o procesos
técnicos de formacion para el trabajo.

Agencia de Empleo:
https://imebu.gov.co/
web4/agencia-deempleo

Hace parte de la Red de Prestadores del Servicio
Puablico de Empleo y presta servicios de
intermediacién laboral de forma gratuita para
aquellas personas que se encuentren desempleadas o
deseen
mejorar su condicion de empleo, asi mismo, ayuda &
todas las empresas que requieran el apoyo en el
proceso de preseleccién y seleccion, para encontrar
los perfiles que se ajusten a sus necesidades.
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Corporacion
Universitaria
Minuto de
Dios

UNIMINUTO

Charlas MED:
http://www.uniminut
0.edu/web/santander/

centro-de-

educacionpara-el-
desarrollo

Evento que da la oportunidad a todas aquellas
mentes inquietas e innovadoras en sus procesos
académicos,
formativos, laborales y sociales para que transmitan
y promuevan sus ideas y pensamientos de
emprendimiento e innovacion cientifica, asi como
también para que socialicen y compartan sus
experiencias a través de un espacio publico en el
cual cuestionen, motiven y desafien el pensamiento
lineal de estudiantes, docentes y comunidad

académica en

Direccion:
Calle 28 # 23 - 75

Teléfono:
6718242 Ext.
3788 - 3776




general.

Coffe Research &
Entrepreneurship:
http://www.uniminut
0.edu/web/santander/ centro-de-
educacionpara-el-desarrollo

Espacio distendido, relajado y con
rigurosidad cientifica en el proceso de
recopilacién de
informacion de la comunidad
UNIMINUTOVy la
sociedad; descubriendo las razones que
motivan y
determinan su participacién en proyectos,
en aras de
establecer una interaccidn propositiva en el
desarrollo de la investigacion, la
creatividad, el arte en las ciencias, la
innovacion, el emprendimiento y el
conocimiento en el Centro Regional
Bucaramanga.

Taller de Creatividad e
Innovacion: http://www.uniminut
o0.edu/web/santander/ centro-de-
educacionpara-el-desarrollo

Espacios de motivacién y sensibilizacion , a
través de talleres de creatividad e
innovacion que permitan
fortalecer las herramientas de aprendizaje y
de igual forma facilitar el desarrollo de
iniciativas de investigacién con mayor
creatividad e innovacién.

Coworking Research:
http://www.uniminut
0.edu/web/santander/ centro-de-
educacionpara-el-desarrollo

Evento para socializar las propuestas y
proyectos de investigacion y
emprendimiento de UNIMINUTO a
la comunidad académica en general, asi
como los representantes legales, directores,

gerentes 0
investigadores invitados de las distintas
empresas publicas o privadas, iglesia,
organizaciones no
gubernamentales y gremios que interactdan
enla
region, con el propo6sito de generar la
vinculacion y
participacién de estos en el desarrollo y
ejecucion de los proyectos, de manera
interdisciplinaria e interinstitucional, asi

como también de su cofinanciacion.
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Universidad
Cooperativa
de Colombia

-UcCc-

Unidad de emprendimiento -

Centro de investigaciones CEIN:

https://www.ucc.edu.
co/bucaramanga/sede

[Paginas/servicioscomunidad.aspx|

Fomentar y Generar competencias,
capacidades y habilidades para promover y
cultivar el espiritu
emprendedor en la comunidad Universitaria

y

comunidad externa, como una estrategia de
desarrollo socio productivo para el
mejoramiento de la calidad de vida y

bienestar de los grupos implicados.

Direccién:
Calle 30 A No.
33-51
Teléfono:
6854500 -
3112687924 -
3166242158
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Banco Agrario
de Colombia

LEC Colombia Agro produce:
https://www.bancoag

Capitales de trabajo para todas las
actividades rurales, los servicios de apoyo

rario.gov.co/BancaM

para la produccion

icrofinanzas/Paginas/
Credito.aspx

y de produccion agropecuaria, la
comercializacién y transformacion de la
produccion agropecuaria.

agropecuaria, la siembra de cultivos de ciclo
corto, el sostenimiento de cultivos perennes

Direccién:
Cl. 35 #17-34

Linea de Colombia responde para
todos: https://www.bancoag

Personas naturales y juridicas,

rario.gov.co/BancaM

consideradas como micros, pequefias,

icrofinanzas/Paginas/
Credito.aspx

medianas o grandes empresas de todos los
sectores econdmicos exceptuando al sector
agropecuario.

Teléfono:
6802299

Multidestino Capital de
Trabajo:
https://www.bancoag
rario.gov.co/BancaM
icrofinanzas/Paginas/

Credito.aspx

Linea de crédito destinada a financiar capital de

trabajo: Materia prima, insumos, inventarios, y

demés gastos operativos, pagos de nébmina y de
funcionamiento.

Fortalecimiento del
negocio:
https://www.bancoag
rario.gov.co/BancaM
icrofinanzas/Paginas/

Credito.aspx

Esté dirigido a personas naturales con negocios en
marcha. Los recursos del crédito estaran destinados
al crecimiento y fortalecimiento del negocio y del
microempresario. Se financia para compra de
materia prima, capital de trabajo, maquinaria e
inversiones.

Mujer
Microempresaria:
https://www.bancoag
rario.gov.co/BancaM
icrofinanzas/Paginas/

Credito.aspx

Dirigido a mujeres microempresarias con negocios
en marcha, se financia para compra de materia
prima, capital de trabajo, maquinaria, inversiones.

Madres Comunitarias

https://www.bancoag

rario.gov.co/BancaM
icrofinanzas/Paginas/

Credito.aspx

Portafolio de productos y servicios financieros
para ayudarles a mejorar su calidad de vida.

Linea de crédito
Emprendimiento de Alto
Impacto:
https://www.grupoba

Direccion: Cra.

Grupo I : Acceso a financiacion a empresas en etapa 354 #5141
Bancolombia | "¢C ombla.com/Wps/ temprana (6 meses a 60 meses) con modelos de . i
SA portal/negocios- negocio innovadores Teléfono: 315
o pymes/actualizate/em ' 668 8920
prendimiento/empren
dimientos-altoimpacto
Colombia Responde: Direccién:
https:// \;vw;/_v.par)co:d Centro Comercial
EX.COMMONCIAS/LTI0 Este programa esta dirigido a Empresas de todos | Almonte, Cra. 33
mbia-responde-lanueva- - . S
Grupo linea-de- los tamafios del sector turistico, aviacion, #47-44
Bancoldex organizadores de espectaculos publicos y sus

credito-para-aliviar-
el-impacto-del-covid-
19-en-los-sectoresde-

3550

respectivas cadenas productivas.

Teléfono: 318
456 0359/ 657
1777 Ext 3700




Colombia Responde para
todos:
https://www.bancold
ex.com/soluciones-
financieras/lineas-
decredito/linea-

colombia-respondepara-
todos-3561

Este espacio esta dirigido a Empresas de todos los

sectores de todos los tamafios (exceptuando sector

agropecuario y empresas financiadas a través de la
linea de crédito finagro)

Linea Capital de Trabajo:
https://www.bancold
ex.com/lineas-de-
credito/modalidad-
de-credito-capital-

detrabajo-y-
sostenimientoempresarial

Ofrece a las micros, pequefias, medianas y
grandes empresas, esta linea de crédito para
financiar, en
pesos 0 en dolares, los costos, gastos operativos y
demaés necesidades de liquidez que tengan las
empresas para su funcionamiento y desarrollo.

2129
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Aceleracion
Empresarial iNNpulsa
Colombia:
https://www.bancold
ex.com/soluciones-
financieras/lineas-
decredito/linea-
innpulsa-
bancoldexde-
aceleracion-
empresarial-20193306

Apoyar a empresas en etapa de crecimiento con
necesidades de aceleracién y expansion de sus
operaciones.

Colombia emprende e
innova - iNNpulsa:
https://www.bancold
ex.com/soluciones-

decredito/linea-
colombia-emprendee-
innova-contra-los-
efectos-
economicosdel-
covidl9coronavirus-
3568

financieras/lineas- e
Este programa esta dirigido a Empresas de todos los
sectores a nivel nacional con maximo 96 meses de

facturacion.

Linea de Apoyo al
crecimiento de la
economia naranja
-EXPRIMIENDO LA

https://www.bancold
ex.com/lineas-de-
credito/linea-deapoyo-
al-
crecimiento-de-la-
economia-naranja-
exprimiendo-
lanaranja-2066

NARANJA-: Dirigido a empresas de todos los tamafios que realicen

actividades fundamentadas en la propiedad
intelectual, el disefio, la investigacion, el desarrollo
artistico, del talento humano y en general, la
creatividad
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Creado para promover el emprendimiento y
fortalecimiento del tejido empresarial, asi como
mejorar el nivel de empleo e ingresos de la poblacion

de la zona Norte de la ciudad. Realiza c Direccion:
- arrera 8C # 34
Centro de Desarrollo Jacompafiamiento a los emprendedores en 3 fases de la AN BIS 12
Empresarial y ruta de emprendimiento: descubrimiento, puesta en Barrio Café
PROGRESA Empleabilidad marcha y qreglmlento inicial. Geperan Apoyo en: Madrid.
PROGRESA: Emprendimiento y apoyo a las ideas creativas:
https://techicodamaso impulsamos la creacion de nuevas iniciativas ) _
zapata.edupage.org/? | empresariales, convirtiendo sus ideas en modelos de Teléfono: 318
negocio.- Crecimiento empresarial: por medio de 359 6231 - 697
planes de mejoramiento y asesoria personalizada, 2834 Ext. 107
intervenimos las compafiias para incrementar sus
indicadores y acelerar su crecimiento.
Espacio de socializacidn de la apropiacion del
conocimiento, donde los estudiantes del INSTITUTO o
Instituto . .| TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPATA de los Direccion:
Técnico Expo tecnicos: grados Décimo grado y Undécimo, presentan desde Cl. 10 #77 parrlo
Superior _ hace diez afios : la validacion final de sus proyectos la Universidad
Damaso  |itps:/tecnicodamaso|  de investigacion en el campo de la tecnologia y la ]
Zapata zapata.edupage.org/? | innovacion con la participacion de diferente actores Teléfono:
del sector académico, la empresa y la comunidad que | 3002574475
fungen como evaluadores
Rueda de negocios y | Espacio para socializar y reflexionar en torno a las
Networking: lecciones aprendidas por los diversos emprendedores
https://tecnicodamaso| de la comunidad ITSDZ e invitar a expertos a dar
zapata.edupage.org/? mini - conferencias y validar proyectos
El taller es una REFLEXION METODOLOGICA.
Se dirige al disefio de estrategias metodolégicas para
T la educacion partiendo de los contenidos STEAM +
alleres de L oL
Prototipado: H, desde la t_rans_v,ersallzamon y transd_ls_upllnarledad
) . y su aplicacion desde asuntos cotidianos en
https: //tecnicodamaso problemaéticas de la sociedad y con ello brindar
zapata.edupage.org/? claridad a los maestros sobre las etapas minimas que
requiere el desarrollo de un prototipo y el
descubrimiento de proyectos en los estudiantes
Unidad de
Emp;ipr(jégjento Fortz_:llecer la cuItL_Jra del emprendimiento por m_edio Ca||?é§cli|lo§é- 16
de la implementacion de metodologias y herramientas '
FITEC Emprendgdora: educativas, dirigidas a la creacion de empresas Bucar,aman.ga
:ct)t/?rzlgwgll;ﬁberig'i sostenibles apoyados en la investigacion para el gfsli?g 10 :
miento#prop%C3%B desarrollo econémico y social de cada region. 3164609058

3sitos.

Fuente: Elaboracion Propia tomado de informacién Web
(Red Santandereana de Emprendimiento, 2020)

Finalmente resulta interesante tener en cuenta la metodologia utilizada por la Red

Santandereana de Emprendimiento en sus cinco etapas del proceso de emprendimiento por

ellos declarado, segun la cual en la etapa de descubrimiento se busca desarrollar habilidades
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0 capacidades emprendedoras, identificando oportunidades, problemas o necesidades del
mercado. En este espacio se hacen preguntas como ;como es tu producto o servicio?, ¢He
tenido ganancias?, ¢Cuantos afios de operacion tengo?, ;Cdémo son mis ventas?, ;Coémo
financio mi proyecto? En la etapa de Puesta en marcha, se inicia la operacion del negocio y
proceso de constitucion. Aqui las preguntas que se hacen son ;Cémo es tu producto o
servicio?, ;Como son mis ventas?, ¢He tenido ganancias?, ;Como Financio mi proyecto?,
¢ Cuantos afios de operacidn tengo? En la etapa de crecimiento inicial se propone la obtencién
de utilidades y se recibe reconocimiento. Las preguntas que se hacen a este nivel son ;Como
es tu producto o servicio?, ;Coémo son mis ventas?, ¢ He tenido ganancias?, ;Cémo financio
mi proyecto?, ;Cuantos afios de operacion tengo? Luego vendria la etapa de Crecimiento
Acelerado, donde se busca escalar posicion e iniciar procesos de expansion a otros mercados
nacionales e internacionales. Las preguntas que se formulan en esta etapa son ;Cémo es tu
producto o servicio?, ¢Cuantos afios de operacién tengo?, ;He tenido ganancias?, ;Como
financio mi proyecto? y por ultimo la financiacion. (Red de Emprendimiento de Santander,
2019).

De acuerdo a lo expuesto en el marco conceptual y estado del arte en el presente capitulo,
podemos determinar de manera preliminar y sustentado desde el punto de vista tedrico y de
experiencias relacionadas con el objeto de la presente investigacion, que evidenciada la
amplia oferta que en materia de promocién y fomento al emprendimiento existe en Colombia
debidamente sustentada en sus politicas publicas y por otra parte, entendida la caracterizacion
y las necesidades de la gran mayoria de personas pertenecientes a las comunidades BoP de
la Ciudadela Nuevo Giron, consideramos pertinente seleccionar la politica publica que tenga
potencial de uso por parte de la misma y de esta manera poder plantear estrategias de
apropiacion de las politicas pablicas que promocionen el emprendimiento para la comunidad
BoP de la Ciudadela Nuevo Gir6n como aporte a un

PDCE.
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CAPITULO TERCERO

En este capitulo, se plantea la metodologia utilizada en el proyecto y que corresponde al
criterio de Investigacion Accion Participativa - (IAP) con enfoque mixto, ya que nos
apoyamos en la combinacion de elementos de la investigacion cuantitativa con alcance
descriptivo y de la cualitativa. En concordancia con ello, expondremos una a una las fases de
la metodologia IAP, se describen las caracteristicas de la poblacion; la muestra que se
selecciono; los instrumentos utilizados para obtener la informacion y el procedimiento

llevado a cabo para realizar el andlisis de los datos.

3.1 Método de Investigacion

Dando por establecido que nuestro trabajo de investigacion se desarrolla en el marco del
proyecto denominado “UNAB - Transformativa”, bajo el componente “gestion de Ingresos”;
se utilizara la metodologia planteada por los investigadores involucrados en dicho proyecto.
Siendo esta metodologia denominada como: Investigacion Accion Participativa, representada
por las siglas: (IAP), que determina la generacion colectiva de conocimiento, y la
construccién de soluciones a los problemas sociales, a través de una serie de actividades
permanentes y dinamicas de reflexion, discusion y andlisis, con participacion de la poblacion;
organizaciones aliadas y la academia. Creando asi, una dindmica en la que la comunidad es
la protagonista de la investigacion y no un objeto inanimado, inmutable o sin nuevos retos,

favoreciendo el desarrollo de nuevas apuestas de investigacion para su beneficio.

De aqui que Abad E, Delgado P, Cabrero J. (2010) en su texto, La investigacion-
acciénparticipativa. Una forma de investigar en la practica enfermera., muestran como esta
metodologia resalta un cambio de roles en todos los participantes, democratizando el proceso
de investigacion, generando una funcion critica, de comunicacion y de cambio social.
También sefialan que esta metodologia le apunta a la resolucion de problemas practicos y
reales; por su parte, Pérez G. (2004) en la obra Investigacion cualitativa: retos e
interrogantes. Plasma un esquema que permite ver las fortalezas y su rigor metodoldgico

pero siendo una investigacion amplia y flexible.

Imagen 7. Esquema Explicativo IAP.



“Unién, teoria y praxis
=Mejora de la accidn
~Problernas pricticos
~Protagonismo del practico

ACCION

Resultado

CAMBIO DE
ACTITUDES

~Cambio en colaboracién
<Domaocratizacién del proceso
<Funcién critica

<Funcién de comunicaciin
~Accidn como camblo social

Proceso
sistematico
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INVESTIGACION

=Nuévo Bpo oe investigacion
<4nvestgacidn ampla y flexidle
~Clarificacién de valores
~Rigor metodolgico

Figura 1. Esquema explicativo de la IAP. Adaptado de Pérez Serrano, G
Investigacién cualitativa. Retos e interrogantes. 2004 **

Fuente: Pérez, G. (2004). Investigacion cualitativa: retos e interrogantes.

Asi mismo, con ocasion de la politica transformativa del Estado, se promueve la solucion

colectiva de acciones, en funcion del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

(ODS); generando una sinergia, entre los sistemas socio técnicos que se implantan a partir de

la articulacion del conocimiento de los expertos (técnicos), con los integrantes de las

comunidades (sociales), es por ello que la metodologia IAP anteriormente mencionada, es la

idonea a implementar.

A continuacién, se describen las fases de la metodologia IAP; asi mismo, se sefiala en cada

fase las actividades propuestas, la metodologia con la que se va a desarrollar y los objetivos

con los que tiene relacién dentro del proyecto:

Tabla 1. Fases de la Investigacion IAP - Proyecto Actual

FASES OBJETIVOS | METODOLOGIA ACTIVIDADES
Etapa de pre Identificacion Identificar 'y recopilar: (i) La

investigacion

de Sintomas,
delimitacion de
la poblacion
objeto y
formalizacion
del analisis
externo e

Deteccion de
sintomas y
conformacion de una
demanda desde la
comunidad de la
Ciudadela Nuevo
Giron.

caracterizacion del usuario impactado y
(ii) Los antecedentes en la literatura para
la consolidacion del marco conceptual y
estado del arte existente en torno al tema
objetivo.

Indagar y Documentar: (i) La existencia
de
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interno

planes y programas promovidos por
entidades publicas y privadas que tengan
relacion con el tema objetivo y (ii)
Documentar los hallazgos presentes en la
legislacion vigente en torno al tema de
investigacion.

Primera
etapa

Diagnostico y
Analisis
situacional.

Conocimiento
contextual del
territorio, y
acercamiento a la
problematica a partir
de la documentacién
existente, y de
entrevistas a
representantes de la
comunidad, y de
organizaciones
ligadas a la
comunidad.

Promover, desarrollar y documentar: (i)
espacios de construccion colectiva con la
comunidad, (ii) Encuestas de medicion y
evaluacion diagnostica, (iii) Ejercicios de
observacion de la comunidad impactada
en campo.

Segunda etapa

Programacion

Proceso de apertura a
todos los
conocimientos, y
puntos de vista
existentes, utilizando
métodos cualitativos
y participativos.

Disefar, documentar e implementar: (i)
Talleres de sensibilizacion y motivacion
con la comunidad relacionados con
contenidos pertinentes para el tema de
estudio (ii) Contenidos teméaticos a modo
de guia metodoldgica para la apropiacion
de los temas objetivo del estudio.

Tercera Conclusiones y | Negociacion y Generar y documentar: (i) Criterios para
etapa propuestas elaboracion de la apropiacion del tema objeto de estudio
propuestas concretas. | por parte de la comunidad. (ii) Espacio
de informacion para consulta accesible
para la comunidad impactada.
Etapa Prueba e Creacion de las Consolidacién y entrega de: (i) Guia

postinvestigacion

implementacion

condiciones
necesarias para la
prueba, y posterior
implementacion de la
propuesta se
solucion.
Consolidacion.

metodoldgica para la apropiacion del
conocimiento relacionada con el objeto
de estudio. (ii) Repositorio Web para
acceso y consulta de posibles
emprendedores.

Fuente: Elaboracion Propia - tomando como referente una guia metodologica elaborada por: Joel Marti (2012) y
una construccion de Alberich, T (2002)

Al tener un alcance descriptivo, nuestra investigacion busca especificar las caracteristicas

propias de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn, conocer los perfiles de los posibles
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interesados en iniciar o fortalecer proyectos de emprendimiento; dandonos la posibilidad de
mostrar las propiedades de la poblacion; de esta manera nos planteamos un cronograma de
actividades acorde con la metodologia IAP para la recoleccion de datos y construccién
conjunta con los actores, documentacion y disefio de planes, estrategias e implementacion de

la propuesta.

Tabla 2. Cronograma Orientativo

CRONOGRAMA PROYECTO
FASES MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11| 12 | 13 | 14 | 15
Etapa de pre X X X X X X
investigacion
X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X X
X X
Primera etapa X X
X X X
X X
X
X
X
Segunda etapa X X
Tercera etapa
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Etapa
postinvestigacion

Fuente: Elaboracion Propia para proyecto MBA CORE.

Conforme a Ramirez Escobar, Gustavo (2006), la IAP busca obtener basicamente cuatro
objetivos; concientizar a la comunidad sobre sus probleméticas, brindarles herramientas para
la toma de decisiones, vincular a la comunidad logrando el compromiso para generar
transformacion en su realidad y facilitar la autogestion y autodesarrollo comunitario como

parte de su accion transformadora.

3.2 Poblacién, participantes y seleccion de la muestra

Teniendo en cuenta que el proyecto se esta desarrollando con la comunidad de la Ciudadela
Nuevo Girdn, poblacién de un poco mas de 6000 habitantes, donde segun el proyecto de
investigacion Unab (2016) - “Ecosistemas de emprendimiento como estrategia para la
creacion de valor econdmico y social en comunidades Base de la Piramide en el marco del
desarrollo comunitario enddgeno: prueba piloto en la Ciudadela Nuevo Girdén”, confluyen
diferentes factores como nivel educativo bajo o basico, précticas antisociales como el

microtrafico, la prostitucién infantil y adolescente, el hurto y otras formas de criminalidad.

Imagen 8. Panorama Nuevo Giron. 2019.

Fuente Unab Transformativa.

Imagen 9. Panorama Nuevo Giron. 2019.
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Fuente Unab Transformativa.

El ingreso a lacomunidad no debe realizarse de manera independiente; es por ello que nuestra
investigacion se articula con el desarrollo del proyecto “UNAB - Transformativa”, donde se
cuenta con actores reconocidos por la comunidad como las Hermanas de la Congregacion
Dominicas de la Presentacién, Profesores Unab con afios de trabajo en la comunidad y actores

del Colegio Mario Morales Delgado - Fe y Alegria.

Para la seleccion de la muestra segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M., (2010),
se puede determinar que se constituyd una muestra homogénea combinada con la muestra de
casos- tipos, por cuanto las personas que participaron tienen un mismo perfil, el de
emprendedor o al menos con interés en serlo y pertenecen a un mismo grupo social, y al
tratarse de poblacion con necesidades particulares de trabajo, movilidad y dificultades de
asistencia a reuniones, se resalta que las personas que participaron a lo largo del desarrollo
de esta investigacion no fueron las mismas en cada una de las etapas, pese a contar con la
convocatoria realizada por las hermanas dominicas de la presentacion buscando la
permanencia a lo largo del proceso de investigacion y la participacion de la comunidad; esto
no fue posible. Sin embargo, consideramos que son sujetos representativos del perfil

emprendedor de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén.

3.3 Instrumentos de recoleccidon de datos
Frente a los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos, haciendo uso de las bondades
de la 1AP, logramos obtener los espacios e informacion con los siguientes instrumentos de

recoleccion:
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3.3.1 Observacién

Se utiliza la Observacion (ANEXO 1) como la primera herramienta para empezar a entender
las realidades de la comunidad BoP caso de la Ciudadela Nuevo Girén. En este Anexo se
encontraran relacionados los acompanamientos que realizamos a las reuniones de “UNAB -
Transformativa” como observadores pasivos (Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M.,
2010).; dando cuenta del ambiente de la comunidad, los actores que se daban cita para las
reuniones, sus expresiones, liderazgos reconocidos, género, ropa, elementos con los que

asistian a las reuniones, temas principales y conclusiones.

Haciendo uso del mismo instrumento de recoleccidn se deja registro de la visita al Sector 1
de la Ciudadela Nuevo Girdn; acompafiamientos a visitas de verificacion directamente en los
hogares de personas identificadas como lideresas y con proyectos de emprendimiento en
funcionamiento; actividad de diligenciamiento de encuestas y aplicacion de la guia

metodoldgica — talleres

Imagen 10. Visita a la comunidad.

Autoria propia.
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Imagen 11. Reunidn con la lideresa.

Autoria propia.

3.3.2 Encuestas

Se realizaron 2 encuestas (ANEXOS 2 y 3), con el proposito de indagar desde los miembros
de la comunidad y algunos expertos, sobre su conocimiento o percepcion frente al
fortalecimiento o promocién del emprendimiento y el grado de apropiacion de politicas

publicas por parte de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Giron.

Con la encuesta a expertos buscamos identificar la percepcion de personas que ya estaban en
contacto previo a esta investigacion con la poblacion de la Ciudadela Nuevo Girdn; saber
cuanto tiempo venian trabajando con ellos, cudl o cudles consideran son las principales
caracteristicas asociadas al perfil emprendedor en la comunidad de potenciales
emprendedores de la Ciudadela de Nuevo Giron, conocer su opinion frente a la
implementacidn y fortalecimiento de la cultura de emprendimiento y si esto podria aportar al
PDCE; ver si a su parecer, los emprendedores de la Ciudadela Nuevo Girdn conocian los
beneficios que obtendrian con la apropiacion de las politicas publicas en la materia, e
identificar para ellos, cual consideran es la principal barrera que encuentra el emprendedor
de esta comunidad para acceder a los beneficios de las politicas puablicas en materia de
emprendimiento y cuales estrategias creen podrian implementarse para superar las barreras
identificadas. Para el instrumento de medicion se utilizé el siguiente modelo para determinar

variable, dimensién, indicadores e items.

Tabla 3. Ficha Técnica - Encuesta a Expertos
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ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE
PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA PIRAMIDE
COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO ENDOGENO. CASO

CIUDADELA NUEVO GIRON.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Conocimiento
sobre la
comunidad de la
Ciudadela
Nuevo Giron,
percepcion de
intereses y
oportunidades
frente al
emprendimiento.

Experiencia de
contacto

Jerarquia en relacion al
mayor tiempo de
experiencia en contacto
con la comunidad

¢ Cuanto tiempo lleva
trabajando con la comunidad de
la Ciudadela Nuevo Gir6n?

Perfil
emprendedor

Atributos del perfil
emprendedor en la
comunidad de la CNG.

¢ Cuél considera que seria el
principal conjunto de atributos
asociados al perfil emprendedor
en la comunidad de
emprendedores potenciales en
la Ciudadela Nuevo Gir6n?

Oportunidad

Validez del proyecto para
el experto como aporte al
PDCE de la CNG.

¢Considera que la
implementacion y
fortalecimiento de la cultura del
emprendimiento puede aportar
al plan de desarrollo
comunitario endégeno de la
Ciudadela Nuevo Giron?

Educativa -
Formativa

Grado de conocimiento de
la comunidad PoB caso
Ciudadela Nuevo Giron,

frente a los beneficios que

obtendrian de la

¢Considera que el emprendedor
de la Ciudadela Nuevo Girén
conoce de los beneficios que
tendria con la apropiacion de
las politicas publicas en esa

apropiacion de las
politicas publicas en
materia de
emprendimiento.

materia? (Entiéndase
apropiacion como el proceso de
aprender, interiorizar lo
aprendido y lograr hacer uso de
ello)

Limitantes
identificadas

Barreras que considera han
encontrado los
emprendedores de la
Ciudadela Nuevo Girén
para acceder a los
beneficios de las politicas
publicas.

¢ Cuél considera que podria ser la
principal barrera que
encuentra el emprendedor de la
Ciudadela Nuevo Girén para
acceder a los beneficios de las
politicas pablicas en materia de
emprendimiento?
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Estratégico Integralidad de la ¢ Cuéles estrategias considera se
proposicion de estrategias a| podrian implementar para que la
implementar. comunidad interesada en

materia de emprendimiento de la
Ciudadela Nuevo Giron pueda
superar la barrera sefialada en la
respuesta anterior?

Fuente: Autoria Propia desde - Tres cuestiones fundamentales para un instrumento o sistema de medicién.
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M., (2010)

En relacion a la encuesta a la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn, con una muestra de
33 participantes, se busco saber si conocian en qué consistia el emprendimiento y que lo
pudieran explicar con sus palabras, obtener informacion sobre la fuente de sus ingresos y si
es un emprendimiento saber en qué consiste su actividad, saber si han tenido la intencién de
iniciar un emprendimiento, bajo cual idea de negocio lo haria, cual es su motivacion y cémo
lo haria. Asi mismo poder visualizar cuales han sido las barreras que han detenido su
intencion de emprender, cudl consideran es una cualidad importante para el emprendimiento
y si conocian los beneficios del Estado que podrian apoyar sus emprendimientos. Para el
instrumento de medicion se utilizo el siguiente modelo para determinar variable, dimension,

indicadores e items.

Tabla 4. Ficha Técnica - Encuesta a la Muestra

ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE
PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA PIRAMIDE
COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO ENDOGENO. CASO
CIUDADELA NUEVO GIRON.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS

Conocimiento Conocimiento Grado de conocimiento | ¢Sabe qué es emprendimiento?

sobre la que el participante tiene Si No
comunidad de la sobre el emprendimiento. Si su respuesta fue “Si”,
Ciudadela explique con sus palabras qué

Nuevo Giron,

es emprendimiento.




percepcion de

intereses y

oportunidades
frente al

emprendimiento.
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Econdmica Medios de generacion de | ¢;Cual es la fuente de sus
ingresos. ingresos  actuales? Si  su
respuesta fue negocio propio o
emprendimiento, ¢En  qué
consiste su actividad y como lo
hace?
Proyeccién Nivel de interés y variedad | (Ha tenido la intencion de
de negocio, forma de iniciar un emprendimiento?
operacion. Si No
¢En qué? o ¢Por qué?, ;Cémo lo
haria?
Personal Medir motivaciones ¢Qué lo animd a iniciarlo? o
intrinsecas, extrinsecas o ¢Qué lo detuvo?
trascendentales Vs
Barreras o limitantes.
Identidad Percepcidn sobre el perfil | ¢Cual cualidad considera es
emprendedor importante para el
emprendimiento?
Intereses y Areas de interés de los | cEn  qué 4&rea quiere/queria
posibles encuestados para iniciar su emprendimiento?
beneficios identificar politicas
publicas con potencial de
uso.
Apropiacion Grado de conocimiento | ¢(Conoce beneficios del Estado

frente a beneficios de las
politicas publicas en
materia de
Emprendimiento.

que puedan ayudar a su
emprendimiento? Si
No

(Si su respuesta fue “Si”, cuales
conoce?

Fuente: Autoria Propia desde - Tres cuestiones fundamentales para un instrumento o sistema de medicién.
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M., (2010)

3.3.3 Derechos de Peticion

Como derecho fundamental amparado en el articulo 23 Constitucional, y conforme a la Ley

1014 de 2006, la cual establece que el emprendimiento “es una forma de pensar, razonar y

actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante

un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado y que su resultado es la creacion

de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad”. Quisimos resaltar que el

Estado asume obligaciones frente al tema del emprendimiento, como son (i) Promover el

vinculo entre el sistema educativo y el sistema productivo para estimular la eficiencia y la

calidad de los servicios de capacitacion; (ii) Buscar la asignacion de recursos publicos para




73

el apoyo a redes de emprendimiento; (iii) Buscar acuerdos con las entidades financieras para
hacer que los planes de negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el
otorgamiento de créditos; (iv) Generar condiciones para que en las regiones surjan fondos de
inversionistas &ngeles, fondos de capital semilla y fondos de capital de riesgo para el apoyo

a las nuevas empresas.

Adicional a ello, la misma Ley 1014 de 2006 es el soporte normativo frente a la creacion de
la Red Nacional de emprendimiento y de la Red Regional de Emprendimiento, y que en
nuestro trabajo de campo identificamos que la poblacion catalogada como econémicamente
vulnerable (Comunidades BoP), obedece a estratos 0, 1y 2; que sus ideas de emprendimiento
las tienen dirigidas a crear negocios como papeleria, sala de internet, tienda o miscelanea,
confecciones, manualidades, venta de comida y desconocen las acciones de promocion y
politicas publicas en materia de desarrollo y sostenibilidad de emprendimientos, y en
términos generales tienen un nivel educativo basico (primaria, secundaria) o nulo, pero si
tienen interés en acceder a beneficios dados por las diferentes entidades del Gobierno y

privados a través de las politicas publicas.

De esta manera, encontramos en los derechos de peticion (ANEXO 4), la manera de solicitar
a los principales actores del ecosistema de emprendimiento nacional y regional, informacién
sobre las politicas publicas que fortalecen o promueven el emprendimiento a través de
proyectos o programas teniendo en cuenta las caracteristicas que ya habiamos identificado de
la poblacién de la Ciudadela Nuevo Girén. Con dicho propdsito, desarrollamos la siguiente

tabla que orienta nuestras peticiones con el documento referido:

Tabla 5. Ficha Técnica Derechos de Peticion

ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE
PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA PIRAMIDE
COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO ENDOGENO. CASO
CIUDADELA NUEVO GIRON.

VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEMS

Conocimient | Oferta Filtrar desde el Que se nos informe sobre las politicas
0 sobre las institucional Ecosistema de publicas vigentes, que se vienen
politicas emprendimiento, las promoviendo desde su despacho asi
publicas que politicas publicas que como desde la (RED (NACIONAL, la
se traducen puedan beneficiar a RED REGIONAL, o desde su

en comunidades BoP. despacho) PARA EL

programas, EMPRENDIMIENTO, para la
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planes o
proyectos
que
promocionan
el
emprendimie
nto y que
pueden ser
aplicables a
comunidades
BoP - Caso
Ciudadela
Nuevo
Giron.

promocion y fortalecimiento del
emprendimiento que puedan llegar a
beneficiar a poblacidon vulnerable
econdémicamente, esto es poblacion
de estrato 0,1 y 2 conforme a las
ideas de negocio y nivel

educativo expuestos en los hechos.
Detallando ruta de acceso a los
beneficios, requisitos y demas
informacion relevante.

Oferta
Institucional

Caracterizar la poblacion
a las cual la entidad se
ha venido enfocando con
la intencidn de
promocionar o fortalecer
los emprendimientos.

Que se nos informe sobre las acciones
que se vienen dando, desde su
despacho para el fortalecimiento y
promocién del emprendimiento en
comunidades vulnerables desde el afio
2016 a la fecha discriminando
informacidn sobre la poblacion
beneficiada, caracterizacion de la
poblacién beneficiada, estrato
socioecondmico, edades, region del
pais o ciudad a la que pertenecen,
tipos de emprendimientos (modelos
de negocio) que se promocionaron o
fortalecieron, beneficios recibidos y
presupuesto asignado.

Legal

Grado de impedimento o
negacion a dar respuesta
a la peticion deprecada.

Que de no dar respuesta clara y de
fondo a alguna de las peticiones
anteriores, se nos expongan los
argumentos de hecho y de derecho que
sustentan su postura.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4 Analisis de datos

Con relacion al analisis de datos creamos un formato de observacion, inspirados en el ejemplo

que traen Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010),

que da cuenta de los

acompariamientos Yy visitas realizadas a la Ciudadela Nuevo Girdn y nuestra interaccion como

observadores inicialmente pasivos y posteriormente de participacion completa, los cuales

permitieron generar informacion que se complementa entre si, para mostrarnos un marco

amplio de las condiciones econdmicas, sociales, educativas, de intereses y modelos de vida

de las personas pertenecientes a la Comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén.
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ANEXO 1. Formato de Observacion

EJERCICIO DE OBSERVACION X

(Observadores XXXXX)
OBJETIVO XXXX
FECHA XXXX
HORA XXXX
PARTICIPANTES XXXX
LUGAR XXXX
DESCRIPCION DEL ESPACIO XXXX

/POBLACION

TEMAS PRINCIPALES (Impresiones | XXXX
del Investigador)

EXPLICACIONES O XXXX
ESPECULACIONES (Hipotesis de lo
que sucede en el lugar)

Fuente: Elaboracion Propia - fundamentada en el ejemplo de Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010)

En relacién con las encuestas practicadas a Expertos y a la Muestra, las cuales obedecen en
primer lugar a los indicadores descritos en la ficha técnica (TABLAS 3y 4), se realiz6 la
tabulacién y diagramacion de datos (ANEXOS 5 y 6). Se aclara que frente a las encuestas
practicadas a la comunidad, se realizd una organizacion de datos, unificando respuestas
similares y depurando informacién donde no coincidia la respuesta con la pregunta
formulada. Asi mismo, se organizé la informacidon teniendo en cuenta que nuestra muestra es
homogénea combinada con casos tipo; por lo cual se opt6 por reflejarla en una matriz Excel
donde fue posible generar graficos de informacion que nos permitieron inferir de manera

clara resultados y conclusiones de nuestra investigacion.

Por otra parte, para lograr el analisis de datos en relacion a la informacion obtenida por los
derechos de peticion presentados, elaboramos el siguiente formato de depuracion que busca
descartar las respuestas de planes o programas que no son aplicables a Comunidades BoP -
Caso Ciudadela Nuevo Giron; asi, tnicamente se debe diligenciar con Si (S), No (N) o No
Sabe/No Responde (NS/NR) las columnas.
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Anexo 7. Formato depuracién de informacion recibida en las respuestas a los derechos de peticion

presentados.

ANALISIS A DERECHOS DE PETICION PRESENTADOS

ENTIDADES

¢SE RECIBIO RESPUESTA?

(ADELANTA ACCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO Y PROMOCION
DEL EMPRENDIMIENTO?

(OFERTA PLANES O PROGRAMAS QUE
PUEDAN BENEFICIAR A
COMUNIDADES BOP?

¢NO HAY LIMITES FRENTE A LAS
EDADES DE LOS BENEFICIARIOS?

¢SE HA BENEFICIADO AL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER -
GIRON CON SUS PROGRAMAS Y
PROYECTOS?

¢(LOS TIPOS DE EMPRENDIMIENTO
QUE SE APOYAN SON SIMILARES A
LOS QUE LES INTERESA A LA
COMUNIDAD DE LA CNG?

Fuente: Elaboracién Propia.

Sin lugar a dudas, la informacién que se logra estando en contacto directo con la comunidad
y los actores que han tenido experiencia en ello, le da a esta investigacion una connotacién
propia de la IAP, siendo posible conocer la problematica real y ayudar a esa co-construccién
de sociedad para la transformacion de las realidades y no solo quedarnos en un discurso desde
la oferta de las entidades publicas o privadas en materia de emprendimiento o formacién para
el emprendimiento. Por otra parte, los instrumentos utilizados para depurar y analizar la
informacidn nos permitiran llegar a formular estrategias para la apropiacion de las politicas
publicas en materia de emprendimiento para comunidades BoP - Caso Ciudadela Nuevo

Girén.
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CAPITULO CUARTO

En el presente capitulo expondremos los resultados que dan respuesta a la pregunta y
problema formulados en el proyecto; puesto que se especifican los logros alcanzados frente
a los objetivos propuestos en coherencia con la metodologia IAP, sin dejar de lado el analisis
Ilevado a cabo en el marco tedrico y estado del arte. Asi mismo, se profundizara sobre el
analisis de los datos y finalizaremos con la exposicion de una perspectiva critica frente a los
resultados encontrados, en conexién con la revision literaria a lo largo del documento,

evidenciando la contribucién investigativa que se logra con nuestro proyecto.

4.1 Resultados obtenidos

Como parte del proceso de investigacion que sugiere la IAP, se procede a hacer una
identificacion de sintomas, delimitacion de la poblacion y andlisis interno y externo de la
problematica planteada; por lo cual se hizo necesario indagar en bases de datos confiables
informacion acerca de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén, como el DANE e
investigaciones adelantadas que tuvieron como objeto de estudio a la comunidad de la
Ciudadela Nuevo Giron. Asi logramos empezar a identificar las cualidades de la poblacién
con la que trabajariamos en el proyecto, sus limitaciones y fortalezas, asi como las
caracteristicas culturales, sociales, econdmicas y demas situaciones narradas en el
CAPITULO | presente escrito.

Asi mismo, con la participacion en las reuniones de “UNAB - Transformativa”, a través de
un didlogo académico y mas técnico, se complementa nuestra profundizacion sobre la
identificacion de oportunidades y retos de la comunidad, donde el tema de generacién de
ingresos marca un grado de prioridad superior por ser fundamental para la subsistencia de los
miembros de la Ciudadela Nuevo Girdn. (ANEXO 1 - Ejercicios de Observacion 2 y 12)

Imagen 12. Reunion Unab Transformativa Imagen 13. Reunion UnabTransformativa

Bl b A SNBSS

Fuente: Unab Transformativa
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Dando continuidad a la metodologia IAP, procedimos a realizar el diagndstico y anélisis
situacional, estableciendo contacto directo con la comunidad de la Ciudadela Nuevo Giron,
acudiendo a modo de “observadores” a reuniones que se convocaban desde el proyecto
“UNAB - Transformativa”, escuchando sus preocupaciones, ideas para la solucion de las
diversas problemaéticas, e incluso las actitudes que asumian frente a propuestas o didlogos
mantenidos con diferentes actores como el Rector del Colegio Mario Morales Delgado - Fe
y Alegria, las hermanas de la congregacion dominicas de la presentacion, SENA, profesores
Unab y otros actores invitados y ya reconocidos por la comunidad (ANEXO 1 - Ejercicios de
Observacion 1 y 3). Esto nos permitio reconocer el valor que daria a esta investigacion el
conocer por parte de esos “expertos” su percepcion sobre la comunidad de la Ciudadela
Nuevo Girdn y en especial su opinion frente al perfil emprendedor de dicho conglomerado.
Imagen 14. Reunién CNG - SENA Imagen 15. Reunion CNG - SENA

Fuente: Unab Transformativa

4.1.1 Resultados Encuesta a Expertos

Se desarroll6 una encuesta como instrumento de medicion donde participaron seis expertos
(ANEXO 5 - Tabulacion y gréaficos encuesta a Expertos) y obtuvimos su percepcion sobre la
comunidad de la Ciudadela Nuevo Giron (ANEXO 15 - Respuesta encuesta Expertos)
Pudimos identificar que el 67% de nuestros encuestados, ha tenido contacto con la comunidad
de entre 1 a 3 afios, lo cual les ha dado la oportunidad de analizar adecuadamente la
comunidad, generar lazos de confianza, y dar una perspectiva objetiva y realista del panorama
emprendedor de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn; por lo que sus apreciaciones
son de caracter real y objetivo, fortalecidas con su perfil profesional, donde encontramos
diferentes areas de experticia; a saber: psicosocial; administracion de empresas;
emprendimiento; educacion; matematicas; ciencias econémicas y educacion; y modelacion

matematica.



79

Gréfica 2. Tiempo de trabajo en CNG.

¢CUANTO TIEMPO LLEVA TRABAJANDO CON LA
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Fuente: Autoria propia.

Otro de los aspectos que pudimos revisar fueron los atributos del perfil emprendedor que
perciben los expertos de la comunidad y que coordinan con las caracteristicas narradas en
capitulos anteriores, puesto que ven en el potencial emprendedor de la comunidad de la
Ciudadela Nuevo Giron, valores, actitudes y aptitudes como: capacidad para asumir riesgos;
creatividad; perseverancia; resiliencia; comunicacion efectiva; liderazgo; y planeacion,
atributos que seguramente con la correcta formacion y apoyo, tendrian réplica en su

comunidad, mejorando asi el ambiente comunitario.

Grafica 3. Atributos del emprendedor.
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Fuente: Autoria propia.

Tambien pudimos concretar que para el grupo de expertos, el proposito de nuestro proyecto
es oportuno como aporte al Plan de Desarrollo Comunitario Endégeno - caso Ciudadela

Nuevo Girdn. Gracias a su respuesta unanime, confirmamos a su vez la relacion directa entre
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el emprendimiento y el Plan de Desarrollo Comunitario Endégeno; ya que como lo habiamos
enunciado anteriormente, el emprendimiento tiene un impacto directo al desarrollo

econdmico y social del entorno en el cual se desenvuelve la comunidad.

Se resalta que un emprendimiento se convierte en fuente de empleo e ingreso para su ideador,
y este se puede llegar a convertir en fuente de empleo para otros habitantes de la comunidad,
generando valor para la misma, mejorando la calidad de vida, aumentando la capacidad
adquisitiva del grupo social, generando otras capacidades y el reconocimiento empresarial,

que resultaran en la transformacion social.

Gréfica 4. Importancia del fortalecimiento emprendedor.
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Fuente: Autoria propia.

En contraste con lo anterior, y reconociendo que la cultura del emprendimiento se fortalece
con el apoyo de la implementacién y conocimiento de las politicas publicas que se dan en
esta materia a manera de programas, proyectos y planes; encontramos que un 50% de los
expertos considera que los habitantes de la Ciudadela Nuevo Girdn, desconocen los
beneficios que tendria para ellos la apropiacion de las politicas publicas relacionadas con el
emprendimiento. Segun la investigacion previamente realizada, asi como desde los resultados
de la encuesta practicada a la Muestra (ANEXO 6), efectivamente se llega a la conclusion
que el desconocimiento es total frente a las politicas publicas en temas de emprendimiento.
Sin embargo se encuentran deseosos de aprender, indagar, y dejarse guiar en cuanto a sus
aplicaciones; situacion que también se pudo evidenciar en los multiples encuentros con la

comunidad y en especial en el espacio de aplicacion de la Guia Metodoldgica.

Gréfica 5. Beneficios politicas publicas.
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¢CONSIDERA QUE EL EMPRENDEDOR DE LA CIUDADELA NUEVO GIRON CONOCE DE
LOS BENEFICIOS QUE TENDRIA CON LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
EN ESA MATERIA?
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Fuente: Autoria propia.

Los expertos también nos sefialan que el nivel educativo y el desconocimiento son las dos
grandes barreras presentes en la comunidad de emprendedores de la Ciudadela Nuevo Giron,
lo que representa un obstéaculo para el aprovechamiento de los beneficios dados por el Estado,
traducidos en la baja apropiacion de las politicas pablicas. Aqui corroboramos nuestra
percepcion frente a que la desescolarizacion, desencadena maltiples factores que retrasan los
procesos de emprendimiento, y le pone limites a la creacion, y fortalecimiento de sus propios

negocios.

Por su parte, el desconocimiento de estos beneficios, limitan su aplicacion, por lo que es
apremiante, apuntarle a una comunicacion efectiva y sectorizada que debe realizarse en
materia de divulgacion de dichos beneficios, teniendo en cuenta estas barreras tan
contundentes y en especial la necesidad sustentar el emprendimiento en contextos de
vulnerabilidad como la posibilidad de vincular esta iniciativa con aspectos socio culturales

de ésta comunidad.

Grafica 6. Barreras principales.
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¢CUAL CONSIDERA QUE PODRIA SER LA PRINCIPAL BARRERA QUE
ENCUENTRA EL EMPRENDEDOR DE LA CIUDADELA NUEVO GIRON
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Fuente: Autoria propia.

Teniendo como base la identificacion de las barreras; los expertos nos mostraron posibles
soluciones para poder abordarlas y contribuir a su superacion a la hora de formular
estrategias; le apuestan a la diversificacion, innovacién, acompafiamiento especializado,
alianzas estratégicas, y a la ampliacién de canales de comercializacion todo lo cual coincide
con los diferentes conceptos encontrados en los estudios analizados en el contexto de nuestra

indagacion preliminar que dio fundamento al marco tedrico y estado del arte.

Siendo, todas de gran relevancia, la diversificacion e innovacion; representan para los
negocios de los emprendedores un aporte a la creacion de valor, de esta manera lograrian la
diferenciacion ante su competencia y ante sus clientes. EI acompafiamiento, o guia, por parte
de un académico, o experto en el tema del emprendimiento, aportaria conocimiento y
experiencia, ayudandolo en su planificacién y disminucién del porcentaje de error en su
actividad econdmica que le apunta a un criterio muy especifico toda vez que se relaciona al
concepto “novedad” que caracterizan los procesos exitosos de emprendimiento como

estrategia para superar barreras sociales y econémicas en comunidades BoP.

Consideramos que las alianzas con entidades especializadas les forzara, de manera positiva,
a prepararse para mercados mas competitivos, regionales, nacionales e internacionales,
también podria verse como esa puerta abierta para aprender de empresas con experiencia, que
puede que hayan pasado por dificultades similares o0 no, pero que bajo sus propias
circunstancias han logrado consolidarse en el mercado. Por ultimo, en relacién a la
ampliacién de sus canales de comercializacién; probablemente implicaria un aumento en sus
ventas, llegar a otros clientes, liquidez, innovacion y creatividad para poder cumplir con las
condiciones del mercado y todo ello recaeria en su reconocimiento como empresa. Sin

embargo, aqui identificamos algunas dificultades, ya que ampliar los canales requiere por
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excelencia elementos propios de la administracion de empresas, como la organizacion,
planeacion y control, asi como recursos economicos y suficiente produccion que puede
constituir un reto lejano de cumplir para la comunidad dadas las condiciones y el entorno en
el que se desenvuelven y que solo se pueden lograr mediante la apropiacién del conocimiento
y una relacion de contacto con entidades publicas y privadas que puedan potencializar y
desarrollar sus ideas.

Gréfica 7. Estrategias.

¢CUALES ESTRATEGIAS CONSIDERA SE PODRIAN IMPLEMENTAR
PARA QUE LA COMUNIDAD INTERESADA EN MATERIA DE
EMPRENDIMIENTO DE LA CIUDADELA NUEVO GIRON PUEDA SUPERAR
LABARRERA SENALADA EN LA RESPUESTA ANTERIOR?
BDIVERSIFICACION, INNOVACION
u ACOMPANAMIENTO, ORIE NTACION
w ALIANZAS CON ENTIDADES ESPECIALIZADAS

AMPLIAR CANALES DE COMERCIALIZACION

Fuente: Autoria propia.

Por otra parte, y a manera de complemento frente a la caracterizacion de la poblacién, gracias

a las visitas realizadas a diferentes sectores de la Ciudadela Nuevo Girén en compafiia de
lideresas y en las que se invitaba a la comunidad para que nos acompafiaran a los diferentes
encuentros; asi como a través de visitas de “verificacion de condiciones”, en casos que
previamente habian sido identificados como de posibles emprendimientos o personas que
querian fortalecer su emprendimiento por parte del proyecto “UNAB - Transformativa”;
constatamos de primera mano, las condiciones de vivienda, econémicas e incluso el nivel
educativo que tenian las personas de la comunidad; su cultura, su ambiente, necesidades y
condiciones de vida en general, todo lo cual se constituyen para nuestro ejercicio de
observacion, en insumos para determinar el factor explicativo correspondiente al limitado
alcance y motivaciones de la comunidad frente a sus iniciativas de emprendimiento.
(ANEXO 1 - Ejercicios de Observacion del 4 al 10)

Imagen 16. Visitas de Verificacion.
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Fuente: Unab Transformativa.

4.1.2 Resultados Encuesta a la Muestra

En todo caso, y con la intencion de profundizar en el diagnostico y andlisis situacional de la
comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn y de ésta manera explorar los rasgos que
caracterizan los actores que podrian estar interesados en procesos de promocion y fomento
de emprendimientos, se practicé una encuesta (ANEXO 6) a un grupo de 33 personas, quienes
voluntariamente accedieron a participar en este tipo de investigacion, tomando como
referente lo expresado por Sandin (2003) bajo el criterio caracteristico de la metodologia IAP.
(ANEXO 1 - Ejercicio de Observacion 11).

Imagen 17. Encuesta a la Muestra Imagen 18. Encuesta a la Muestra

Fuente: Autoria propia.
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Imagen 19. Encuesta a la Muestra

Fuente: Autoria propia.

Este ejercicio se realizd6 mediante una muestra homogénea, combinada con la muestra de
casos-tipo, por cuanto las personas que participaron tienen un mismo perfil, el de
emprendedor o al menos el interés de serlo, y ademas pertenecen a un mismo grupo social
(Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M., 2010), se practicé la encuesta y obtuvimos
los siguientes resultados relacionados con las experiencias y capacidades individuales de los

participantes:

Sobre la identificacion de la muestra, especificamente frente al factor etario, se plantean
categorias, con un intervalo de 10 afios cada una, donde se establece que el 34% pertenece a
personas entre los 30 y los 39 afios, dando como informacidn exacta, que la mayoria de los

emprendedores relacionados a nuestro proyecto, son adultos jovenes.

Asi mismo, se observa que la segunda categoria con mayor afluencia es la correspondiente
a las edades de 50 a 59 afios, la cual supera a la categoria de 40 a 49 afios por un 9%, una
cifra bastante considerable. Esto nos permite indicar, que este fendmeno, se debe en gran
parte a que el adulto joven, cuenta con herramientas como, acceso a la tecnologia, mayor

grado de estudio, y gozo de una salud en su mayoria plena.

Respecto, a la identificacion de género, de la muestra, se obtiene que el 97%, pertenece al
género femenino, por lo que evidenciamos, que el ambito del emprendimiento es de mayor
atraccion en las mujeres de Ciudadela Nueva Giron, que en los hombres, a pesar de que la
poblacion femenina, supera a la masculina, en tan sélo un 2.6%, como se evidencio en el
Capitulo 1, de la presente investigacion; fundamentados en el censo de poblacién y vivienda
DANE, 2018.
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Grafica 8. Rango edades, género
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Fuente: Autoria propia.

Buscando establecer el grado de conocimiento que la muestra considera tener respecto al
tema de emprendimiento, nos sorprende evidenciar que el 90% de los encuestados considera
que conoce que es el emprendimiento; sin embargo, un 64% da una explicacion baja o nula

del término Vs. una relacion alta del 6%, y una relacion media del 27%.

Lo anterior indica, que pese a la conviccion que tiene la comunidad de dominio sobre el
tema, su experiencia relacionada con el emprendimiento y el ejercicio del comercio es
empirica y poco técnica todo lo cual se evidencia en los resultados de la muestra y que quizas
no se han apropiado de su alcance, evidencidndose la necesidad de ahondar en sus
caracteristicas, beneficios, actitudes, aptitudes, y obligaciones que caracterizan el
emprendimiento. Frente a esta situacion, identificamos que la comunidad ya venia recibiendo
capacitacion sobre el tema, pero o no habian prestado la suficiente atencion, o quizas los
métodos para generar la aprehension del conocimiento no fueron los méas adecuados.
Grafica 9. Emprendimiento, y explicacion pertinente.

SABE QUE ES EMPRENDIMIENTO LA EXPLICACION CORRESPONDE AL TERMINO DE

EMPRENDIMIENTO

%
NO 2

6%

S NULA

S BAlA

“ MEDIA
ALTA

5l 31
®NO APLICA

Fuente: Autoria propia.



87

Enfocados en conocer los medios de generacidn de ingresos actuales de los encuestados, el
94% dependen econdmicamente de los ingresos de su negocio propio, lo que da paso a las 8

categorias establecidas, para poder agruparlos sectorizadamente.

Gracias a esta agrupacion de respuestas similares, se concluye que el 51%, de los negocios
propios, estan orientados al sector alimentos o venta de los mismos, seguidos por los negocios
de confecciones, manualidades, y miscelanea. Aqui es notorio que no hay diversificacion, en

cuanto a actividades econdmicas, ni mucho menos a productos o servicios.

Grafica 10. Fuente de ingresos, actividad.
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Fuente: Autoria propia.

Asi mismo, obtenemos que un gran porcentaje, de los negocios sefialados, pertenecen al
sector comercial. Pero, en las salidas de campo se evidencia que existe carencia en la
potencializacion de identidad de marca, creacion de valor, capacitacion y actualizacion para
la mejora de productos y aptitudes del personal; lo cual seria de gran ayuda, para el

fortalecimiento de sus negocios, crecimiento y liquidez.

Enfocandonos, en conocer su actividad econdmica detallada, se puede inferir, que la mayoria
de personas participantes en la encuesta, se refirieron a su negocio como variedad de
productos, por lo que se resalta una cierta vaguedad en lo que refieren a su actividad
econdmica. Asi mismo, se observa que hay actividades como las de salén de belleza, y
servicios de peluqueria, que podrian ser potencializadas teniendo en cuenta el reconocimiento
de los obstaculos presentes en la comunidad y en especial a los que tienen que ver con las
dimensiones de elementos tanto internos como externos al sujeto que ayuden con la

identificacion progresiva del mérito para el aprovechamiento de la institucionalidad.
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En consecuencia, se obtiene una baja participacion en el sector de servicios, el cual es amplio,
y del que podrian derivarse futuros emprendimientos, como: mensajeria, mecanica, servicio

de internet, cerrajeria, guarderia, entre otros.

Gréfica 11. Detalle y proceso del emprendimiento.
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Fuente: Autoria propia.

Respecto a la pregunta acerca del funcionamiento de su negocio, se obtiene que la mayoria
de los encuestados, no emitieron una respuesta o la misma no correspondia a lo que se
preguntaba; por lo que se puede establecer, una falta de conocimiento y orientacion en los
emprendedores, novedad ésta que caracteriza la precariedad con la que se sustentan sus
procesos actuales de emprendimiento con relacién a las dinamicas de compra y venta, los

escasos montos de capital y la ausencia de respaldo institucional.

Igualmente, se observa que los canales de distribucion utilizados, son pocos, nulos, o de su
misma labor, lo que influye directamente en las ventas, y crecimiento de su negocio, dejando
totalmente de lado, los canales electronicos, los cuales estdn liderando actualmente los
canales de venta del pais, y del mundo; pero esto tiene una relacion directa con las barreras
identificadas en el Capitulo I, ya que la capacidad econémica, nivel educativo y tecnoldgico

en la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn, en general, es baja.

Frente a la intencion de iniciar un emprendimiento, pudimos concretar que un 97% ha
demostrado su interés en ello; esto nos permite evidenciar que existe en la comunidad un
sentido de curiosidad, de impulso, y de innovacion, caracteristicas importantes en un
emprendedor. Si bien reconocemos que se denota la intencidn por ser su propia fuente de
ingreso, lo cual puede ser derivado de su empuje y espiritu negociante, creemos tambien tiene

origen en los altos indices de desempleo a nivel nacional, regional y local, situacion que
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motiva el emprendimiento en su entorno como alternativa de una actividad vinculada a la
economia de subsistencia de sus nucleos familiares y por supuesto a la clara exclusion de la
estructura de oportunidades en las diferentes dimensiones econémicas formales debido a su

poca escolaridad y conocimientos.

Gréfica 12. Inicio de emprendimiento.
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Fuente: Autoria propia.

Gréfica 13. Razén de emprendimiento, y como se realizara.
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Fuente: Autoria propia.

Frente a las motivaciones y ejecucion de los emprendimientos, se evidencia que la mayoria
de los encuestados, no tienen definido un camino a seguir, 0 sus respuestas no son de caracter
concreto, por lo cual pese a que exista una intencion clara en iniciar un emprendimiento; esta

deberia ser orientada, aplicada, y enfocada en un plan real y de valor, para que no finalice en
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un intento fallido, desencadenando desinterés en continuar en el proceso y perpetuando asi

su situacion de vulnerabilidad econdmica.

Los esfuerzos de nuestros encuestados se centran en la mejora de productos, de negocios, 0
de diversificacion; pero no, en la capacitacion, en sus aptitudes, y en el conocimiento, que es
herramienta fundamental para la puesta en marcha de un negocio exitoso. Potencializando
asi su “entrepreneurship”, conjunto de valores y comportamientos, anteriormente
mencionados en el capitulo Il, lo cual hace diferencia, entre un emprendimiento, y un

emprendimiento exitoso.

Frente al perfil emprendedor Vs. las barreras o limitaciones que se le han presentado. Los
emprendedores estan motivados, o enfocados en crear empresa, tanto por su talento, y
empuje, como por la necesidad directamente relacionada con el flujo de ingresos, su
capacidad adquisitiva, sobrevivencia, y ayuda econémica, a sus familiares, y personas de su
alrededor. Por otra parte, vemos como la mayoria de nuestros encuestados, no tienen clara la
verdadera razén limitante de sus planes, esto se debe nuevamente a la falta de capacitacion,
conocimiento y orientacion, al sentirse perdidos respecto a un tema relativamente nuevo para
ellos, o donde no encuentran un modelo a seguir, del que puedan adoptar costumbres y
desarrollarse en el ambito de los negocios de manera tal que puedan proyectar el crecimiento

y prosperidad de sus emprendimientos.

Grafica 14. Razon de inicio, y razén de finalizacion
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Fuente: Autoria propia.

Refiriéndonos a nuestro capitulo 11, en el cual mediante la investigacion de diferentes fuentes
definimos el perfil de un emprendedor, sefialando como caracteristicas principales la
innovacion, creatividad, liderazgo, disciplina, actitud positiva, arriesgado, dinamico, y
flexible; encontramos que, nuestra muestra sefiald en su mayoria la Motivacion como
principal cualidad; que aunque principal, para cualquier actividad diaria que se quiera llevar
a cabo, existen otras de total rigor en materia de emprendimiento, como la constancia,
relacionada a la disciplina, que es la fuente de crecimiento, o estancamiento de un negocio.
La innovacion, ficha clave para la distincion frente a los clientes y competidores, y el

conocimiento.

En contraste, identificamos, la baja importancia, que se otorga al conocimiento, capacitacion,
y material intelectual, siendo este el punto de partida, para cualquier proceso, o proyecto de
emprendimiento. Todos estas cualidades se encuentran relacionadas entre si y constituyen la
idea que los participantes tienen sobre este significado con relacion a la experiencia de

emprender.

Gréfica 15.Cualidad importante del emprendedor.
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Enfocados en definir las areas de interés de la comunidad para asi poder identificar politicas
publicas en beneficio de su modelo de negocio, evidenciamos que a pesar de tener la intencion
de optar por el camino del emprendimiento, la muestra no tiene una idea clara, de hacia dénde
orientar sus esfuerzos. También, la mayoria indica la misma idea de negocio, siendo este
panorama carente de innovacion y creatividad. Podrian entonces impulsarse nuevas ideas,
que coadyuven a diversificar estas propuestas, y quizas, sean de mayor efectividad frente a
sus ingresos 0 sostenimiento de los proyectos e incluso encontrar un nicho de mercado por

satisfacer.

Graéfica 16. Area del emprendimiento.
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Con relacion al conocimiento que se tiene sobre los beneficios que pueden recibir por parte
del Estado para su emprendimiento, 31 de las personas entrevistadas, son claras al decir que

no tienen conocimiento al respecto.

Conforme a lo anterior, se manifiesta de manera tajante que pese a la existencia de leyes,
proyectos, programas, planes o beneficios que se ofrecen a través de politicas publicas que
promocionan el emprendimiento o su fortalecimiento y que fueron creadas, disefiadas y
establecidas para ser de conocimiento publico, no estan llegando de forma efectiva al publico
objetivo, 0 no estan siendo bien interpretados, o su nivel de eficiencia es considerablemente
bajo, o el interés real de dichas politicas publicas no apuntan a perfiles como los encontrados

en comunidades BoP - caso Ciudadela Nuevo Girdn.

Para un aumento en la cultura emprendedora, y una conservacion en el tiempo de dichos
proyectos, es fundamental, un soporte 0 un acceso, correcto y transparente a todos los

beneficios que el Estado puede brindarles, econémica e intelectualmente, de conocimiento
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especifico en la manera de lograr su aprovechamiento con respaldo, orientacién, y
capacitacion desde lo basico en un lenguaje sencillo y con metodologias de fécil
comprension.

Gréfica 17. Beneficios.

CONOCE BENEFICIOS DEL ESTADO QUE PUEDAN
AYUDAR A 5U EMPRENDIMIENTO

S
MO

51 SU RESPUESTA FUE SI, CUALES CONOCE?

NO CORRRESPONDE

Fuente: Autoria propia.

4.1.3. Resultados Derechos de Peticién

Por otra parte, y de manera complementaria, fuimos conociendo las politicas publicas locales,
regionales y nacionales que en materia de emprendimiento, formalizacion y sostenibilidad se
encuentran vigentes, descubriendo un Ecosistema de Emprendimiento, que reflejamos en el

estado del arte del presente proyecto.

Siendo evidente que la pluralidad de programas y proyectos para el emprendimiento o su
fortalecimiento, no se encuentran enfocados en su totalidad a comunidades BoP;
seleccionamos los actores que consideramos podrian brindar a la comunidad de la Ciudadela
Nuevo Girdn, bajo sus caracteristicas, un beneficio real con las oportunidades presentadas
por las politicas publicas que promocionan. De aqui que, a través de derechos de peticion
dirigidos a entidades publicas y privadas relacionadas con el sector productivo y social

obtuvimos los siguientes resultados:
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Se enviaron derechos de peticidn a las siguientes entidades: 1. Fondo Nacional de Garantias;
2. Gobernacion de Santander; 3. Prosperidad Social; 4. Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA; 5. Departamento Nacional de Planeacion - DNP; 6. Alcaldia de Girdn; 7. Camara de
Comercio de Bucaramanga; 8. Fiducoldex - Colombia Productiva y 9.

innpulsa Colombia. (ANEXO 17 - Respuestas a los Derechos de peticion presentados.)

1. Fondo Nacional de Garantias: Explica que es una sociedad de economia mixta que
apoya a la Mipyme Colombiana sirviendo como fiador de los créditos que las entidades
financieras evaltian y ven que no es favorable, entonces buscan al FNG para actuar como
fiador bajo la figura de FIANZA. Las condiciones de otorgamiento de estos créditos
dependen de las condiciones dadas por cada entidad financiera con la que se tiene convenio.
Como requisitos para ser beneficiario estan los siguientes: (i) Ser persona natural o juridica,
(i) Mipymes con domicilio en Colombia, (iii) Calificadas en riesgo “AA” o “A”(iv)
Empresas de cualquier sector de la economia excepto del Agropecuario primario. EI FNG
recibe una comisién al prestar sus servicios. Se resaltan los siguientes grupos de interés:
Victimas de la violencia, Emprendedores, Microempresarios, Pymes, Adquirentes de VIS,
entre otros. Segun la respuesta, el FNG considera que la Comunidad de la Ciudadela Nuevo
Giron podria apuntarle a los siguientes productos que ofrece:

- Emprendimiento de Alto Impacto: Se respaldan empresas que tienen un alto potencial de
crecimiento, que estan en fase de escalamiento, que tienen modelos de negocio innovadores
y disruptivos. Vigente desde 2017, Numero de beneficiarios: 278, Valor Créditos otorgados:
$59.574 millones. Diferimos del FNG, ya que las caracteristicas de los emprendimientos de
la Ciudadela Nuevo Girén no cumplen con las condiciones aqui descritas.

- Victimas de la Violencia: Se respaldan a personas naturales inscritas en el Registro Unico
de Victimas - RUV y que cuentan con una actividad productiva. Desde 2016 a la fecha de
respuesta se han beneficiado 18.596 personas, Valor Créditos otorgados: $99.850°439.384
millones. y se especifica que para el Departamento de Santander se han garantizado 680

créditos por valor de $3.499°290.000 para 653 empresarios.

No especifica datos de edad, ni estrato socioecondmico ya que esa informacion la tienen las
entidades financieras y es el empresario quien debe buscar entidades que lo acepten con sus

caracteristicas.

2. Gobernacion de Santander: Manifiesta que estd en construccion del Plan

Departamental de desarrollo “Santander para el Mundo 2020 - 2023” y que los temas de
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emprendimiento, competitividad y empleo, recibirdn apoyo con la creacion de 5.000
emprendimientos y 40.000 empleos para la poblacion mas vulnerable. Asi mismo se nos
adjunta el Informe de Gestion Sostenible 2016 - 2020, donde se encuentran algunas
caracteristicas que nos interesan asi: EI Municipio de Girdn tiene una amplia cobertura en el
sector productivo de la ganaderia, 1 planta de produccion de ganado y 1 planta termoeléctrica.
(Pag. 18); dentro de su estructura administrativa la Direccion de productividad y competencia
se encuentra adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social que tiene dentro de sus grupos de
interés priorizados en el primer nivel a las Micro, fami, medianas y grandes empresas (Pags.
34 y 35); que del periodo en mencion se apoyd con herramientas para el fortalecimiento de
sus negocios a pequefias y fami empresas con un total de 1023 beneficiarios por un valor de
$3.023°805.003 (Pag. 52); dentro de los sectores que muestran como beneficiarios de sus
proyectos del sector productivo los negocios en alimentos, artesanias, reciclaje y
reutilizacion, confecciones, agricultura, litografia y del sector servicios: Lavadero de carros
(Pags 58 - 80) peluqueria canina (Pag 93); en relacion al fomento al desarrollo y al empleo
se fijo6 una meta para “Apoyar la creacion de una red o centro departamental para el
emprendimiento productivo” la cual muestra un cumplimiento del 100% para el afio 2016
(Pag. 89); con el programa nos une la banca de oportunidad para todos, se procur6é generar
una plataforma regional de acceso al microcrédito, facilitar acceso a micro financiacion de
poblacién vulnerable y microempresarios y facilitar el acceso a microcréditos para
emprendedores (Pag. 91); Frente al fortalecimiento empresarial, se proyecté fortalecer o
capacitar a 1000 microempresarios o emprendedores en innovacion, asociatividad, gestion
administrativa, etc. (Pag. 96); Programa pujanza empresarial Santandereana (Pag. 100); Se
sefialan 132 beneficiarios del fortalecimiento a proyectos productivos en el municipio de
Giron Vs. 2108 en todo el Departamento (Pag. 107); Programa Jévenes Adelante, buscé
apoyar 20 proyectos de emprendimiento juvenil con respaldo de sus familias para fortalecer
sus oportunidades de movilidad social (Pag. 120); Apoyar 10 iniciativas y/o procesos de
productivos de poblacion con discapacidad (Pag. 130); Unidos por el desarrollo econdmico
de la mujer, generd apoyo a iniciativas productivas, generacién de ingresos y estrategias de

comercializacion con enfoque diferencial (Pag. 143).

3. Prosperidad Social: Manifiestan que a nivel nacional manejan el programa de
emprendimiento mas grande del pais:
3.1 MI NEGOCIO: Se encuentra dirigido a beneficiar a poblacion vulnerable, victimas del

conflicto armado, emprendimientos colectivos. El programa con duracion de 15 meses y
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cuenta con 4 Etapas: 1. Alistamiento, 2. Formacion para el plan de negocio, 3.
Aprobacion y capitalizacion del plan de negocio, 4. Puesta en marcha y acompafiamiento.
MI NEGOCIO ha beneficiado a 56.217 participantes con un presupuesto por $202.939
millones de pesos. Para acceder a estos beneficios se tienen que cumplir unos requisitos,
que en el caso de la Poblacion de la Ciudadela Nuevo Girdn, serian los siguientes: (i)
Tener en el puntaje SISBEN 111 de 0 a 45.47, (ii) ser colombiano y Pertenecer a la red
UNIDOQOS, (iii) Ser Colombiano y estar registrado en el RUV vy reportado en la UARIV
por “desplazamiento forzado”, (iv) ser colombiano y estar entre los 18 y 65 afios de edad.
Con el programa MI NEGOCIO, el Departamento de Santander se ha visto beneficiado
con 1.708 cupos. Los negocios que apoya este programa coinciden con los resultados de
la encuesta aplicada a la Muestra. El programa consiste en entregar una suma de dinero
$3.000.000 aprox. a modo de capitalizacion, este monto se entrega en herramientas,
Insumos no perecederos y activos e instrumentos.
3.2 EMPRENDIMIENTO COLECTIVO: La Ruta de Emprendimiento Colectivo contiene
4 etapas; a saber: (i) Identificacion de las organizaciones productivas; (ii) Caracterizar las
organizaciones; (iii) Estructurar y evaluar proyectos y asignar recursos Yy; (iv) Realizar
ejecucion y seguimiento a los proyectos. REQUISITOS: A. La organizacién colectiva debe
contar con al menos un 70% de personas que pertenezcan a la Red UNIDOS, Familias en
Accidn y Sisbén con puntaje igual o inferior a 45.47 o que hagan parte del RUV por
“desplazamiento forzado”. B. Contar con al menos 10 integrantes. C. Estar formalmente
constituida con un tiempo no menor a 6 meses. D. Tener experiencia de 6 meses demostrable
en una actividad productiva que genere ingresos licitos. E. Estar comercializando un producto
o0 servicio. E. Reportar ingresos y registros que permitan la verificacion de empleo, el ahorro
e incremento de ventas. Con el EMPRENDIMIENTO COLECTIVO desde 2017 se han
beneficiado 778 organizaciones, de las cuales el Departamento de Santander registra con 38
Organizaciones. Un 42% de los beneficiarios estan en el sector de la Agricultura con
productos como Café, Frutales y Ganaderia para leche. los beneficiarios reciben un monto de

hasta $30.000.000 millones, representado en maquinaria, equipos y herramientas.

4. Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA: Informa que tiene adscrito el Fondo
Emprender - FE; que busca financiar iniciativas empresariales de aprendices o asociaciones
entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su formacién se esté
desarrollando en instituciones reconocidas por el Estado; Su presupuesto es el 80% de la

monetizacion de la cuota de aprendizaje y demas recursos publicos y privados. Como fuente
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de financiacion ofrece capital semilla a todos los colombianos de 18 afios hacia arriba sin
limite de edad, en poblaciones vulnerables, jovenes rurales, lideres de desarrollo, estudiantes
SENA, egresados, retornados al pais, ciudadanos que hayan completado 90 horas de
formacion en cursos afines al proyecto, connacionales certificados por la Cancilleria; el grupo
debe estar compuesto con un 51% de aprendices, RUTA: (i) Recibir la asesoria y orientacion
del SENA, (ii) Revisar la convocatoria del Fondo Emprender, (iii) sustentar el proyecto al
comité regional (iv) remitir documentos de validacion del perfil, (v) postular la iniciativa a la
convocatoria, (vi) Estar atento a las inquietudes de los evaluadores y (vii) Revisar resultados

en el portal web del Fondo Emprender.

5. Departamento Nacional de Planeacion - DNP: Esta Entidad tiene dentro de sus
objetivos “Promover la generacion de ingresos y la inclusion productiva de la poblacion
vulnerable y en situacion de pobreza, en contextos urbanos y rurales a través del
emprendimiento y su integracion al sector moderno”; de alli definieron las siguientes
estrategias: (i) Disefio de Rutas para la inclusion productiva; (ii) Programas de
emprendimiento y micro franquicias; (iii) Creacion de incentivos para que los sectores
privado y publico participen en la generacion de encadenamientos productivos de economia
rural; (iv) Estrategias para emprendimientos Agropecuarios. Todas estas estrategias estan a

cargo de los Ministerios y el DPS.

6. Alcaldia de Girdn: Se recibe respuesta por parte de la Secretaria de Desarrollo Social
del Municipio, manifiesta que a la fecha estan trabajando en el Plan de Desarrollo Municipal
2020 - 2023; se nos sefiala que desde la Direccion de Productividad se manejan 5 programas;
sefiala que en el cuatrienio anterior con “El Banco Somos Tejido Social” se entregaron 850
créditos a familias del Municipio de Giron por un valor de $3.232°394.500; Desde la
Direccion de Victimas del Postconflicto y Derechos Humanos, para ese mismo periodo, se
realizaron entregas de emprendimiento y fortalecimientos en mutuo acuerdo a poblacién de
tratamiento especial bajo la Ley 1448 de 2011, beneficiando a personas desde los 18 afios de
edad en adelante y de estratos socioeconomicos 0, 1 y 2. Por valor de $1.040°864.555
millones, para un total de 206 favorecidos en las lineas de: piscicultura, avicultura, agricola,
papeleria, belleza, confecciones, tiendas, restaurantes, salas de internet, marroquineria,

calzado, ferreterias, ornamentacion y musica.
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7. Céamara de Comercio de Bucaramanga: Es miembro y ejerce la Secretaria Técnica de
la Red Regional de Emprendimiento; a traves de la Red se tiene una amplia oferta de
programas con mas de 30 instituciones del sector publico, privado y academia. Dentro del

sitio web www.emprendedoresdesantander.com, los interesados pueden ingresar y

diligenciar un formulario de registro que el sistema procesa y le indica el programa de apoyo
que mas le conviene a sus intereses. Alli mismo se publican eventos que fomentan la cultura
del emprendimiento. También cuentan con la linea de emprendimiento perteneciente a la
Unidad de Desarrollo Empresarial, con espacio web https://hablemos.com.co/. Actualmente
oferta 6 [Sic] programas: (i) MAS IDEAS MAS EMPRESAS: Se evalua y fortalece la

empresa o idea de negocio, dirigido a emprendedores y nuevos empresarios. Requisitos: no
estar matriculado en Camara de Comercio con 0 sin ventas o empresas hasta con 5 afios de
funcionamiento con o sin ventas. (i) EMPRENDELO: Programa de fortalecimiento para
jévenes emprendedores con empresa y en potencial de crecimiento. Requisitos: Tener entre
18 y 35 afios, empresa matriculada en Camara de Comercio con 1 afio 0 méas de
funcionamiento y ventas anuales iguales o superiores a $4 millones. (iii) MUJERES ECCO:
Programa de fortalecimiento para empresas lideradas por mujeres en las areas de estrategia,
mercado y finanzas. Requisitos: Empresa con mas de 3 afios de funcionamiento, con ventas
anuales iguales o superiores a $30 millones y mujeres profesionales o con estudios de
educacion superior. (iv) COWORKING LABS: Espacio de trabajo colaborativo para
emprendedores y charlas en marketing, gestion de proyectos, desarrollo y casos de éxito del
ecosistema TIC. (v) EMPRENDE PAIS: Promueve el desarrollo econdmico y social por
medio de capacidades y asistencia técnica a emprendedores de alto potencial; se desarrolla
en alianza con la Fundacion Bolivar Davivienda . Requisitos: empresas con 1 afio 0 mas de
funcionamiento, 10 o mas empleados directos y ventas anuales superiores a los $1.000
millones. (vi) TRAYECTORIA MEGA: programa de empresarios para empresarios.
Requisitos: empresas con ventas anuales superiores a $3.000, compromiso y participacién en
todas las sesiones por el gerente general o cabeza de la empresa. (vii) RED DE ANGELES
INVERSIONISTAS: Programa en alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda y Angel
Ventures. Requisitos: empresas colombianas, que hayan validado su producto y estén
vendiendo, con constitucion de al menos 6 meses, con modelo de negocio claro, que ofrezcan

un producto innovador que busquen inversion de maximo $1.000 millones.

8. Fiducoldex - Colombia Productiva: Ofrecen asistencia técnica y acompafiamiento de

tipo internacional de mejora productiva para las empresas; programas de capacitacion
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especializados para la obtencion de certificaciones como requisito de entrada a mercados
internacionales; otorga recursos de cofinanciacion . Requisitos: empresa con mas de 2 afios
de constitucion. Define 5 ejes de trabajo asi: 1. Productividad, 2. Transferencia del

conocimiento, 3. Calidad, 4. Encadenamientos, 5. Sofisticacion.

9. Innpulsa Colombia: El Patrimonio Autdnomo INNPULSA, tiene su especialidad en la
atencion de personas victimas de la violencia en la modalidad de desplazamiento forzado; de
2016 a la fecha de la respuesta al derecho de peticidn, contaba con 16 convocatorias. Asi
mismo, realiza alianzas con diferentes actores y esta presto a celebrar convenios para la
atencion de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito como desastres ambientales. Ha
promovido convocatorias para dar cofinanciacion no reembolsable a produccion agricola
familiar, asi como también para beneficiar a poblacion en proceso de reincorporacion. Otro
programa desarrollado fue NUCLEO E. y realizd convocatorias para generar micro

franquicias para poblacion victima del desplazamiento forzado.

4.2 Hallazgos como resultado de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

Con una base de expertos, con experiencia especifica, entre 1 y 3 afios de contacto directo
con los habitantes de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn, se concluye que los
emprendedores se caracterizan, por asumir riesgos, ser creativos, perseverantes, lideres y
planificadores; asi mismo, se sefiala que las principales barreras para los emprendedores o
posibles interesados en el emprendimiento y en relacion al acceso de las politicas publicas,
son el nivel educativo y el desconocimiento. Por otra parte se reconoce que a pesar de ser
emprendimientos con potencial de éxito, se identifican como limitantes en su desarrollo, la

falta de diversificacion, e innovacion.

Junto a estos hallazgos, encontramos en las respuestas dadas por nuestros emprendedores,
que la mayoria de ellos son adultos jovenes, o adultos de 60 0 més afios y que a pesar de
encaminar su vida hacia el emprendimiento, tienen un alto grado de desconocimiento frente
a las caracteristicas propias de esta estrategia para la generacion de ingresos. Asi mismo, dan
muestra que no existe una diversificacion de negocios, lo cual corresponde con la observacion
generada por nuestros expertos. También identificamos que no poseen muchos canales de
distribucion, y que sus negocios o ideas de negocios son limitados a una o dos funciones:
compray venta o produccién y venta directa. Para el adecuado desarrollo de nuestro proyecto
es primordial, conocer las limitantes que se han presentado a los interesados, respecto al

emprendimiento y recibimos una respuesta desalentadora, ya que la mayoria no posee una
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razon concreta, lo que puede indicar que ha sido falta de disciplina o constancia, y tan s6lo

en segundo lugar, falta de recursos econémicos.

Centrados en las politicas publicas y los emprendedores, observamos que el 94%, no conocen
beneficios dados por el Estado que puedan contribuir a su idea de emprendimiento o
fortalecerlo, esto se puede dar por la falta de comunicacion efectiva de las mismas, falta de

acceso a medios de comunicacioén, desescolarizacion, entre otras.

Se puede concluir, que existe un alto grado de interés de iniciar o continuar emprendimientos
en la comunidad, pero a su vez, limitaciones muy fuertes, centradas principalmente en un la

falta de conocimiento saltan a la vista.

En relacion con las respuestas recibidas a los derechos de peticion, se infiere que si bien estan
vigentes una cantidad considerable de planes, proyectos o programas que buscan fortalecer o
implementar el emprendimiento y que constituyen precisamente esa oferta de politicas
publicas que se promueven a través del ecosistema de emprendimiento; se encontré que hay
entidades que dentro de su oferta, s6lo ofrecen alternativas de créditos bajo la figura de fianza
como es el caso del Fondo Nacional de Garantias, aqui identificamos que nuestros posibles
emprendedores de la Ciudadela Nuevo Gir6n, podrian acceder al programa Victimas de la
Violencia si su interés esta en obtener un crédito y para ello deben estar inscritos en el RUV,

entre otros.

Por su parte, La Gobernacion de Santander nos deja con la expectativa de la creacién de 5.000
emprendimientos que proyectan reflejar en el Plan de Desarrollo Santander Para el Mundo
2020 - 2023. En cuanto a Prosperidad Social, tienen 2 ofertas bastante llamativas, la primera
es MI NEGOCIO, por medio de la cual se hace entrega de recursos a modo de capitalizacion;
este monto se entrega en herramientas, insumos no perecederos y activos e instrumentos y
los negocios de las personas que se han beneficiado de este programa, coinciden con los que
por ahora son del interés de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn. La segunda oferta
EMPRENDIMIENTO COLECTIVO, consideramos podria constituirse en una apuesta a
mediano o largo plazo para los miembros de la comunidad que cumplan los requisitos;
criterios que coinciden con el perfil de la poblacion de la Ciudadela Nuevo Girén, y que
tengan intencidn de crear un proyecto colectivo, aqui también se hace entrega de recursos en

maquinaria, equipos y herramientas.
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Otros hallazgos que se pudieron deducir del analisis de las respuestas es en relacion a que
algunos proyectos estan determinados a poblacion con caracteristicas particulares, como es
el caso del SENA, ya que para desembolsar dinero de su Fondo de Emprendimiento - Capital
Semilla, le apunta a que los beneficiarios sean practicantes SENA, egresados o que al menos
hayan realizado un curso de 90 horas en temas afines al proyecto. La Alcaldia de Girdn por
su parte, estd bajo las mismas condiciones de la Gobernacion de Santander; en el tiempo de
la respuesta trabajaban en su Plan de Desarrollo; sin embargo, nos da cuenta que para el
cuatrienio anterior, los negocios que se vieron beneficiados de sus proyectos coinciden con

los que la muestra sefiald de su interés.

En un caso particular como el de la Camara de Comercio, se hace evidente que sus proyecto
le apuntan a empresas y emprendimientos que podriamos considerar de condicion
socioeconémica media o alta, ya que dentro de sus propuestas tienen herramientas
informaéticas como diligenciamiento de formatos, que no sélo por el tema del internet pueden
generar una barrera para el acceso a la informacion de comunidades BoP; sino también no se
tiene en cuenta con que en las Comunidades BoP, o al menos en el Caso de la Ciudadela
Nuevo Girdn, algunas personas no saben leer ni escribir; frente a los 7 programas que oferta,
conociendo las caracteristicas de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén, consideramos
que se podria hacer uso de MAS IDEAS MAS EMPRESAS y de COWORKING LABS.

De Innpulsa Colombia, llama la atencidén que ha centrado su atencion por la mayoria de
registros enviados, en poblacién victima del conflicto armado - desplazamiento forzado. A
estas iniciativas también podrian unirse desde la Ciudadela ya que puede ser una muy buena

fuente de recursos para fortalecer o crear sus emprendimientos.

Vale la pena resaltar, en general, que salieron muy buenas propuestas y que los miembros de
la comunidad podrian postularse; pero hay otras que no estan, ni estaran, al alcance de la
comunidad de la Ciudadela Nuevo Giron, al menos por el momento; por razon de sus

condiciones académicas, culturales y de limitaciones para la conectividad.

Anexo 7. Formato depuracion de informacion recibida en las respuestas a los derechos de peticion
presentados
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ANALISIS A DERECHOS DE PETICION PRESENTADOS

ENTIDADES

1 | ¢SE RECIBIO RESPUESTA? S S S S S S S S S

(ADELANTA ACCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO Y S S S S S S S S S
PROMOCION DEL

EMPRENDIMIENTO?

3 | ;OFERTA PLANES O PROGRAMAS NS/
QUE PUEDAN BENEFICIAR A s|s|s|s|N|[s|[N]|]N]|S
COMUNIDADES BOP?

4| ¢NO SE SENALAN LIMITES NS/ | NS/ NS/
FRENTE A LAS EDADES DE LOS NRINRI N | S [NR| S |[N] S| s

BENEFICIARIOS?

5> | ;SE HA BENEFICIADO AL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER | S S S |NS/[NS/ [ S | Ng/| NS/ | NS/
— GIRON CON SUS PROGRAMAS Y NR | NR NR | NR [ NR
PROYECTOS?

6| :Los TIPOS DE

EMPRENDIMIENTO QUE SE
APOYAN SON SIMILARES A LOS s | s | s |Nns/| s | s |Ns/|Ns | Ns
QUE LES INTERESA A LA NR NR | NR | NR
COMUNIDAD DE LA CNG?

EntidadesRelacionadas:

1. Fondo Nacional de Garantias; 2. Gobernacion de Santander; 3. Prosperidad Social; 4.
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA; 5. Departamento Nacional de Planeacion - DNP;
6. Alcaldia de Girdn; 7. Camara de Comercio de Bucaramanga; 8. Fiducoldex - Colombia
Productiva y 9. innpulsa Colombia.

4.3 Trabajo con la Comunidad

Proceso en el cual se da apertura a todos los conocimientos, y puntos de vista existentes,
utilizando métodos cualitativos y participativos. Una vez reconocidos como investigadores,
con interés en promover estrategias para la apropiacion de las politicas publicas, para la
creacion o fortalecimiento de los emprendimientos ya existentes; la comunidad de la
Ciudadela Nuevo Giron fue abriendo sus espacios, con ayuda de los profesores del proyecto
“UNAB - Transformativa” y las hermanas de la congregacion dominicas de la presentacion.

Con el fin de generar talleres de sensibilizacion y motivacion del emprendimiento, como
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estrategia de generacion de ingresos en comunidades BoP y en especial, como aporte al Plan

de Desarrollo Comunitario Enddgeno de la Ciudadela Nuevo Girén.

Imagen 20.

Foto de Publicaciones Unab - UNAB Transformativa ratifica su compromiso con la Ciudadela Nuevo Girén

4.3.1 Detalle de actividades

Gracias a las encuestas efectuadas, se identificd que estos talleres debian transmitir la
informacién de las politicas publicas, de forma sencilla e incluso por medio oral y visual en
lo posible (ANEXO 1 - Ejercicio de Observacion 13); ya que los participantes mostraban
dificultades para leer o escribir, esta situacion fue notoria desde las visitas a los diferentes
sectores, ya que algunas personas preguntaban que si leer y escribir eran requisitos para poder
participar e incluso en el diligenciamiento de la encuesta, nos pedian el favor de llenarla con

su informacién. (ANEXO 1 - Ejercicio de Observacién 4).

Imagen 21. Imagen 22.
,/

Recorrido ciudadela Nuevo Girén.
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Autoria propia. Autoria propia.

En complemento de lo anterior, identificamos que Unicamente la estrategia de talleres desde
un nivel de béasico a medio y a avanzado (ANEXO 8 - Guia metodologica talleres de
emprendimiento), no constituirian una estrategia integral para la apropiacion de las politicas
publicas y en ese sentido, se disefio la entrega de un documento a los participantes de la
comunidad, para lo cual debiamos disefiar e implementar una guia de transferencia de facil
acceso a la informacion y que pudiera ser consultada en cualquier momento (ANEXOS 9, 10,
11 Y 12) y que esto a su vez generd la construccion de unos ejercicios de verificacion de
conocimiento (ANEXO 13).

4.3.2 Disefio y descripcion de talleres

En busca de lograr nuestro objetivo, dividimos nuestro propésito, en tres talleres tedrico
précticos, en los que la mision principal, se centra en impartir conocimiento, en un enfoque
sencillo, directo, de valor; y relacionarnos al mismo tiempo directamente con los

participantes, y hacerlos parte activa de los mismos.

Para el primer taller, se tomaron como temas las generalidades sobre emprendimiento, y la
motivacién, que como lo vimos en secciones anteriores, es de gran importancia para un
emprendedor. En las generalidades sobre emprendimiento, se llevé a cabo una exposicion
sencilla sobre el mismo, sus caracteristicas, términos, y beneficios, y contras; todo apoyados

de material didactico, que permitiera mejorar la explicacion.

En la segunda parte del primer taller, se buscé integrar a los participantes, y generar
confianza, y apropiamiento de la tematica, por lo que se reunieron en grupos de 6 personas,

escogieron una palabra relacionada, y realizaron una posterior ilustracion.

Con este ejercicio, se dio una introduccion, socializacion, apropiacion, y empoderamiento en
términos de emprendimiento, a los participantes e interesados; apoyados continuamente de

material académico, y de relevancia.

En la segunda seccion del primer taller, se buscé resaltar las cualidades intrinsecas del
emprendedor, para lo que acudimos a abordar el tema motivacional, y en busca de hacerlo de
una forma didactica y amena, proyectamos un video motivacional, del agrado de todos.

Seguido a esto, se entregaron materiales como pegamento, hojas y revistas, para recrear
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mediante un collage, las cualidades que cada uno identifica de importancia en un
emprendedor. Como elemento final, se establecié una guia fisica, abordando los temas

tratados, que sera de futura ayuda, para los participantes.

En nuestro segundo taller, el enfoque se plasmo, en la ideacion del proyecto de negocio, para
lo que realizamos dos grandes actividades, siendo éstas: exposicion clara, y sencilla sobre
doénde y como identificar oportunidades de negocio; y la descripcion de una idea de negocio.
Asi mismo como desarrollar dicha idea en su entorno, y desde su perfil, para finalmente

conocer como aplicar el analisis DAFO correspondiente.

Como segunda parte, del segundo taller, se llevo a cabo una lluvia de ideas o brainstorming,
centrada en ideas de negocio, para posteriormente agruparlas, realizar una descripcién

general y una posterior DAFO.

El andlisis DAFO, fue generado de forma didactica, mediante carteleras, y plastilina,
buscando hacer amena la practica, y mejorar la percepcion de la matriz ante nuestros

emprendedores, apoyados de material académico.

El tercer taller, se centrd en las cuestiones Juridicas y fiscales, basados en tres actividades
primordiales, comunicacién de las politicas publicas vigentes en temas de emprendimiento,
logos de las entidades que brindan dichas politicas y sus beneficios, y por Gltimo un test de

afianzamiento del conocimiento.

Llevando asi a cabo la socializacién de dichas politicas, la revisién de sus beneficios,
requisitos, y procesos a seguir, asi como el conocimiento y afianzamiento ante las entidades
que los generan, mediante ejercicios de recordacion, seguido del test de afianzamiento, el
cual buscaba ser un examen agradable, didactico, de caracter informativo al mismo tiempo,
gue pudiera demostrarle a los participantes, su potencial, sus apoyos, y lo aprendido mediante

los tres talleres generados.
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TABLA 7 - Ficha Técnica Ejercicios de verificacion de conocimiento guia de transferencia.

ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE
PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA PIRAMIDE
COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO ENDOGENO. CASO

CIUDADELA NUEVO GIRON.

VARIABLE | DIMENSION INDICADORES ITEMS
Generacion | Conocimiento | Grado de conocimiento Escribe tres cualidades de un
de emprendedor | sobre el perfil emprendedor.
estrategias emprendedor. 1.
para la 2.
apropiacion 3.
del
conocimient | Creatividad Capacidad de expresar Haz un dibujo alusivo al
0 aplicativa mediante sus herramientas | “Emprendimiento”
propias, y junto a la
creatividad, el significado
de emprendimiento
Perfil Habilidad para exponer su | Cuéntanos acerca de tu plan de
emprendedor | negocio, y transmitir sus negocio

ideas.

Conocimiento

Recordacion, de las

Completa los nombres de las

externo entidades apoyo en su siguientes entidades: -
proceso emprendedor Gobernacion de Santander
-Cémara de comercio de
Bucaramanga
-Innpulsa de Colombia
Apropiacion Dominio, de conocimiento, | ¢Es importante la innovacién en una
y de las leyes plblicas que | idea de negocio?
aplican ¢Consideras que hay leyes piblicas
que te benefician
como emprendedor?
Proyeccién Capacidad de transmitir las | Debilidades de tu emprendimiento:

caracteristicas de su
negocio, positiva y
negativamente

Oportunidades de tu
emprendimiento:

Fortalezas de tu emprendimiento:
Amenazas de tu emprendimiento:

Fuente: Autoria Propia desde — Guia de apropiacion del conocimiento.




107

4.3.4.1 Registro fotografico de talleres

Imagen 23. Aplicacion de talleres.

Fuente: Autoria Propia.
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4.3.4.2 Hoja Resumen taller 1,1.2, 2y 3

Imagen 24. Resumen Taller 1. Imagen 25. Resumen Taller 1.2.

RESUMEN TALLER 1.2
MOTIVACION PARA SER UN EMPRENDEDOR

RESUMEN TALLER 1
GENERALIDADES SOBRE
EMPRENDIMIENTO

QUE ES
EMPRENDIMIENTO? CONOCIMIENTOS ~ HABILIDADES Y ACTITUDES CREENCIAS Y
DESTREZAS VALORES
Elmmaﬁwyxw ormntada

hacla la creaciin de rigueza. Es una forma de

PONAM, TAZ0NM ¥ ACTal Cortrada en s

cportunidades: planteada con viikde gobal v

Tevada a cabo mediante un lderazge

QiR ado y la pestidn de un rlesgo

calculade. Su resultato es I Creaciin de valor

Que Deraficha a la emgresa, la ecoronda y

o m IEIIILTADO IWEIHGWOHMMCO%MI GUIA METODOLOGICA DE TAL:TBCOMD ESTRATEGIA PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PU)

N COMUMGADES BASEDE LAPIMION COMO APOKTLA U AN OF DESARROLL COMMTARO & o,
CASO CIUDADELA NUEVO GIRO

FORMACION PARA EL . ¢ ;
EMPRENDIMIENTO = Fuente: Autoria propia.
Busca of desarrolio de W Culturs del .

otre Giros 1o formacisn ea Competenciss n

Sk an, computencias Llorales

compatencias Chodadatas y compmtencas E .

G0 esas lales Sentro del shitema educative

formal y no formal y se articulacion con of
secter prodective

EMPRENDEDOR

persens con Capacidad de hnevar, ‘.’
etendida eita como B capacidad de
Qenerar bieres v tervicion: de una forma

Creativa, metddica, tica, responsadle y | . |
efoctiva

PLANES DE NEGOCIO

Es on documents escrito Que define
daranents 0t chjetivos de un negocio y
describe s mdtodos que van & erplearse
Para akanzar os obietives
‘um-n--u.hm-m—nu-_u
APRLS WL w B AR POLITV AR PUBLITA N TAN L]
FORA R T ARIETE & e Pk 8 CHRD CARAN LS PO B4
ANTETLAADORRT DA N TRRDIAA Ml ln el A As TARLIT AMDNET TONTRY

Fuente: Autoria Propia



Imagen 26. Resumen Taller 2

RESUMEN
TALLER 2

IDEACION PROYECTO DE NEGOCIO

4 . s =N NS )
DE UN PROYECTO DE
NEGOCIO

299) —=

ANALISIS DAFO

UL T AT STRACN WA COME UMAR B STTOCL S T AL
ARCIACON T AL FILITERD PR A (U PRCMDOOMIR B, SRR B CIMSIATR

Fuente: Autoria propia
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Imagen 27. Resumen Taller 3

RESUMEN
TALLER 3

CUESTIONES JURIDICAS Y FISCALES

POLITICAS PUBLICAS

LI O TR R

Tl o il 8! m'u

umm»unnmn

Wntm*mnu

o
m

ABCatin. de ercicio de wariNcacion
00 (ot indmmts

Poterir socieliaciin y
rotrcalmertac dn de la mlana

Fuente: Autoria propia
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4.3.4.3 Verificacion de conocimiento
Imagen 28. Apropiacion del conocimiento.

/' RESULTADO INVESTIGACION MBA CORE UNAB GUIA METODOLOGICA DE TALLERES COMO ESTRATEGIA PARA LA
APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA
PIRAMIDE COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO ENDOGENO, CASO CIUDADELA NUEVO GIRON.

INVESTIGADORES DIANA CAROLINA PINZON MEJIA
- JUAN CARLOS SANCHEZ CONTRERAS
s | ST g mshon
JEALL:
EMPRENBITUENTO.:

CONSIDERAS QUE HAY LEYES PUBLICAS QUE
TE BENEFICIAN COMO EMPRENDEDOR?

[N _oENco DESNADR
Nt OPORTUNIDADES DE TU EMPRENDIMIENTO:

CMR_DECMRI.
DEB_CRMNA FORTALEZAS DE TU EMPRENDIMIENTO:

” ” INUS_DECLMI AMENAZAS DE TU EMPRENDIMIENTO:
|

1
2
3.

Fuente: Autoria Propia

4.3.5 Conclusiones de los investigadores

Como desarrolladores del proyecto, obtenemos diferentes ideas, que seran claves para el
planteamiento, de acciones futuras, desde la perspectiva académica, en la cual desarrollamos,
nuestras labores diarias, identificamos, un alto nivel de desescolarizacion, partiendo desde el

temor generado por dificultad para expresarse mediante la escritura, y dificultad en habitos
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de lectura, lo que puede generar actuales y futuras dificultades en su desarrollo como
emprendedores. Sin dejar de lado el alto nivel de compromiso que observamos en su aptitud
receptiva, hacia las actividades realizadas, su alegria, y empatia hacia los temas vistos, y hacia

el proyecto.

Concluimos, que en cada uno de ellos existe un emprendedor innato, que a pesar de los
obstaculos y limitantes, que se presentan por su formacion en el area académica, son personas
arraigadas a su deseo de salir adelante, y ser mejores en la realizacion de sus proyectos
personales, por ello se llega a la reflexion de que si existiera un parte académico, al alcance
de sus necesidades, sus planes de negocio, sus relaciones con los demas, y ellos mismos se

verian totalmente beneficiados.

Desde la perspectiva, de las politicas publicas, vemos como hay multiples beneficios, para el
emprendedor, en nuestro territorio nacional, pero como estos beneficios, no llegan a ser
divulgados de la manera correcta, y en este caso no han sido difundidos en los habitantes de
la comunidad CNG, los cuales estan deseosos de ahondar méas en el tema, poder acceder a

ellos, y crecer en cada uno de sus negocios.

El desarrollo de estos tres talleres, y del proyecto en si, ha sido enriquecedor, tanto para los
participantes como para nosotros, motivandonos, a aprender cada dia mas, y aumentar nuestro
conocimiento, para lograr compartirlo, y llegar a poblaciones que realmente lo necesiten, y
estén deseosos de aprender, y formarse, para aumentar sus posibilidades de éxito, y optimizar

sus procesos, Yy su desarrollo como emprendedores.

4.3.6 Conclusiones de los participantes
Desde la perspectiva de los participantes se concluye que el desarrollo de las actividades les

permite reconocer sus habilidades y capacidades entorno a sus iniciativas de negocios.

Se pudo evidenciar en los participantes actitudes iniciales de frustracion derivada del
desconocimiento previo de conceptos basicos asociados al emprendimiento y las habilidades
del emprendedor que posteriormente se disipo al evidenciar que muchas de sus ideas
preliminares y la forma como abordaron las dindmicas propuestas en cada una de las etapas
de los talleres, les permitié reconocerse como capaces de apropiar conceptos y destrezas

necesarias para empoderarse como emprendedores y empresarios.
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Reconocieron los participantes de los talleres realizados en desarrollo de la guia metodoldgica
que el gran obstaculo que los alejaba de sus iniciativas de emprendimientos era el de poder
acceder a programas formales de financiacion de recursos para sus ideas de negocio o el
desarrollo de los mismos lo que limitaba la posibilidad en ellos de poder adelantar sus
iniciativas sin el riesgo de no poder apalancar sus negocios sin que se pusiera en riesgo el

sostenimiento de sus familias.

Igualmente lograron en éste punto concluir los participantes, que son basicamente tres
aspectos los que los motivan a querer mejorar su calidad de vida viendo como alternativa
para ello una iniciativa de negocio: (i)Su proyeccién social y bienestar de sus familias,
traducido en alcanzar mayor estabilidad en la economia familiar, (ii) Integrarse activamente
a una economia de consumo, lo cual se traduce en sus intenciones de obtener recursos para
poder darse “algunos gustos” o mejorar su entorno de vivienda y de esta manera conseguir
una diferencia de una trayectoria determinada por la inestabilidad y precariedad econémica
que caracteriza a las comunidades BoP. y (iii) Una valoracion social del mérito lo cual genera

satisfaccion por el esfuerzo realizado para alcanzar los fines deseables en sus negocios.

En los talleres realizados con relacion a las habilidades para el emprendimiento, concluyeron
los participantes que el esfuerzo y la constancia se encuentran fuertemente asociadas a sus
ideales concebidos como emprendimientos sustentados en un ejercicio responsable y

dedicado que les permite proyectarse a la realizacién de sus logros.

4.4 Estrategias para la apropiacion de las politicas publicas gue promocionen el

emprendimiento en comunidades BoP

Una vez aplicados cada uno de los 3 talleres, en didlogo con la comunidad llegamos a la
conclusion que su motivacion de generar ingresos a traves de la figura del emprendimiento
es genuina, y no se limita alli, también buscan ser factor de cambio para su entorno familiar,
su comunidad, sus pares, y quienes los rodean; incluso aun cuando desconocen politicas

publicas que pudieran beneficiarlos.

Ademés, de esto confirmamos que a través de diferentes estrategias que incluyen
metodologias ludicas, nuestros participantes se mantuvieron atentos, receptivos, alegres, y

con una disposicion adecuada para el aprendizaje continuo, seguido a esto se observa que la
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comunidad se siente menos presionada o abrumada con que deban aprender algo sin utilidad
0 que olvidaran con el tiempo, o demasiado complejo, por ello concluimos, que la

metodologia didactica, colectiva y participativa, es el método de enfoque apropiado.

Sumado a esto, vemos como el aportarles seguridad, el hacerlos participes de un proyecto,
escucharlos, darles un espacio para expresarse, no solo mejora su oratoria, sino que influye
directamente en su confianza, en cdmo se ven asi mismos, en sentirse preparados para los

retos, que les va a exigir el camino de emprendedor dia a dia.

Entrando en el &mbito de la confianza, y de la perspectiva de si mismos, hicimos hincapié, en
que el desconocer cOmo expresarse por medio escrito, no podia ser un limitante para ellos, y
podian expresarse mediante dibujos, descripciones, y apoyarse en personas que puedan serles

de ayuda.

Para la presentacion de las entidades, y hacer de fécil recordacion, sus nombres, su mision,
sus objetivos y hacia qué publico estan dirigidas, también utilizamos, formas didacticas, que
nos ayudaron a ahondar en temas completamente nuevos, pero que al contrario de generar
miedo por lo desconocido, generé empatia, recordacion, y el querer conocer mas sobre las
mismas, verlas como aliadas, y reconocer que no estan solos en este camino de emprender,

su propio negocio.

Dicho esto, y reafirméandolo con el tiempo, obtuvimos como conclusion, que la mejor manera
de acercarse a ellos, y lograr el efecto deseado es sin duda por medio de actividades ludicas

y dindmicas.

Entonces como complemento a nuestra estrategia, se propone crear la Caja de Herramientas,
que sera un apoyo Yy respaldo, de facil uso, con la que se facilitan elementos como letreros
alusivos al emprendimiento, crayolas, marcadores, post-it, hojas blancas, plastilina y demas
elementos de papeleria idoneos, que permiten un cambio de actitud en los participantes,
dandoles otra perspectiva de lo que es un proceso de aprendizaje y reconocer que desde lo
que ya han venido haciendo en sus vidas, su experiencia, han aplicado elementos que si

describen lo que es un emprendimiento.
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Tabla 6. Ficha técnica caja de herramientas

ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE
PROMOCIONEN EL EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA
PIRAMIDE COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO

ENDOGENO. CASO CIUDADELA NUEVO GIRON.

INSTRUMENTO

CAJA DE HERRAMIENTAS

RESPONSABLES

Implementadores de la Guia Metodologica.

PUBLICO AL QUE
VA DIRIGIDO

Personas pertenecientes a Comunidades Base de la Pirdmide - BoP,
gue estén interesadas en aprender de manera ludica y sencilla las
bases del emprendimiento, las politicas publicas que pueden llegar a
beneficiar o fortalecer sus iniciativas

DESCRIPCION
DEL
INSTRUMENTO

Caja que contiene diferente tipos de materiales que permiten realizar
actividades casi a manera de juego; dentro de la Caja se
encuentran tijeras, colbdn, revistas, crayolas, plastilinas, post-its,
dado, stickers y carpetas para cada uno de los participantes.

OBJETIVO

Lograr un aprendizaje significativo en los participantes a través de la
experimentacion, uso de diferentes materiales y trabajo colaborativo.

JUSTIFICACION

Instrumento de apoyo para la implementacién de la guia
metodoldgica de talleres como estrategia para la apropiacion de las
politicas publicas que promocionen el emprendimiento en
comunidades BoP como aporte a un PDCE - caso Ciudadela Nuevo
Giron.
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SUGERENCIAS

DE USO 1. Para cada sesion es necesario conformar equipos de trabajo: Con
el fin de propiciar la construccion colectiva y la asociatividad, se
propone conformar equipos de al menos cinco personas para llevar
adelante el proceso de apropiacién. 2. De manera participativa e
inclusiva debe designarse un lider de grupo por cada equipo: Es
relevante definir desde el inicio de la actividad los roles que se
tendrén. El lider de equipo debera motivar y guiar, a los equipos de
manera que de forma interactiva se pueda dar respuesta a los criterios
que se asignan para cada discusion. 3. Se deberan definir y
determinar con claridad los mecanismos de registro (Documentar
discusiones, trabajos y registro fotogréfico). Estos permitiran validar
la apropiacion de los conocimientos que se van construyendo en el
proceso y se constituiran en la memoria de las futuras actividades a
desarrollar. 4. Cada una de las sesiones deben ser preparados
previamente por el equipo de facilitadores del proceso de apropiacion
del conocimiento para lo cual se sugiere leer el material
correspondiente a las hojas resumen de cada taller lo cual constituyen
guias de apoyo para cada uno de los talleres y preparar los conceptos
asociados a cada uno de ellas.

En el proceso se sugiere plantear las siguientes actividades:
Actividad Inicial: Breve y que genere motivacion a quienes
participan. Se describen los temas tratar y las caracteristicas de los
grupos con los que trabajan. Actividad Central: Esta actividad tiene
relacion directa con los conceptos asociados a cada sesion y que se
deben someter a reflexion para la construccion del conocimiento. Se
deben coordinar y estipular tiempos precisos para cada actividad con
el fin de lograr una apropiacion eficaz. Organizacion del Tiempo:
Cada una de las sesiones esta determinada con un tiempo sugerido
cuyo objeto presentar las discusiones de manera organizada, cada
facilitador puede introducir los ajustes que considere necesarios en
los tiempos. Determinacion de objetivo y validacion de la
apropiacion: En cada sesion se indica cuales son los objetivos que
se esperan lograr en el proceso de apropiacion y se debera validar el
proceso de aprendizaje global de la estrategia de apropiacion.
Organizar Material complementario: se deberan organizar los
materiales disponibles en la caja de herramientas de manera previa a
cada sesion y conforme lo recomienda la guia metodoldgica
pudiendo realizar los ajustes que el facilitador considere siempre y
cuando se cumpla el objetivo de la apropiacion practica y dinamica
de los conocimientos.

Fuente: Autoria Propia

Por altimo, y ya que el uso de las TICs es una realidad a la cual pronto se veran abocados

como comunidad, se considera que otra estrategia seria contactar posibles aliados para la



TALLER No. 2

GENERALIDADE... IDEACION...

https://dpinzon3.wixsite.com/website-2
Imagen 29. Pagina Web AeV
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implementacién de un sitio Web informativo, el cual seria un repositorio que podria
mantenerse actualizado y de fécil navegacion, con enlace a diferentes actores que presten

servicios de asesoria y orientacién a comunidades BoP como la Ciudadela Nuevo Girén.

Nuestra propuesta adquiere el nombre de APRENDE - EMPRENDE Y VENDE, y por ahora

tenemos un espacio en la plataforma Wix con consulta en la siguiente direccion:

TALLER No. 1
GENERALIDADES DEL
EMPRENDIMIENTO
MOTIVACION PARA SER UN
EMPRENDEDOR

A determinar

Registrate

27, Giron,

TALLER No. 3
CUESTIONES...

TEST DE

APROPIACION

RSVP

FIDUCOLDE

GRUPO BANCOLDEX

NNpulsa

POLITICAS PUBLICAS

Fondo Nacional de Garantias S.A

Fuente: Autoria propia.
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4.5 Resumen de Resultados

Sintetizando los resultados obtenidos, a través de la puesta en marcha de nuestro proyecto,
recorriendo asi desde los resultados de los derechos de peticion emitidos, las encuestas a
nuestros participantes y expertos, y la realizacion de nuestros talleres y debidas
retroalimentaciones, concluimos que las entidades donde enviamos los derechos de peticion
requeridos, respondieron a ellos en su mayoria de una forma diligente; nuestros expertos
dominan el tema, y el campo de accion de la comunidad CNG, y nuestros participantes, se

involucraron de manera activa en todo este proceso.

Por ello nos surgen las siguientes reflexiones:

» Documentar estratégicamente en un lenguaje amigable y claro para la comunidad de
emprendedores de la ciudadela Nuevo Girdn la consolidacion de politicas publicas
aplicables a iniciativas o sostenibilidad de proyectos de emprendimiento.

» Contactar posibles aliados para la implementacion de un sitio Web informativo para
dar a conocer las estrategias de emprendimiento documentadas.

» Disefiar, implementar y facilitar una guia de transferencia de facil acceso a la
informacidn que en materia de emprendimiento pueda ser consultada.

» Realizar la presentacion del resultado de la investigacion asi como del espacio web
en la que podran consultar la informacién correspondiente a las estrategias para el
aprovechamiento de las normas y politicas publicas en materia de emprendimiento

como alternativa de desarrollo endégeno en las comunidades base de la piramide.

Asi mismo en este punto, ya estando en contacto directo con la comunidad, buscamos aportar
a la toma de conciencia de los integrantes de la Ciudadela Nuevo Girdn, como actores
esenciales para la transformacién de su realidad, y que no sea un proyecto que se quede en
los anaqueles de una biblioteca, sino que por el contrario, pueda tener aplicacion real y directa

en procura del cambio social.

Para lo cual es de vital importancia su actitud receptiva, hacia el aprendizaje, la toma de
conocimiento impartido, por entidades gubernamentales, expertas en el tema empresarial, y
de emprendimiento, asi como de personas expertas, y desarrolladores de casos de éxito

empresarial, que también pueden venir desde la academia y que les brinden una idea acerca
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de su situacion actual, su desarrollo empresarial, su plan de negocios a futuro, y los pros y

contras de su emprendimiento.

Con ello, no se busca restar importancia a las caracteristicas fundamentales de un
emprendedor innato, al contrario, se busca unirlas a la teoria, a la experiencia, a la realidad,
a los indices, y datos numéricos y estadisticos, y asi aumentar sus posibilidades, fortalecer
sus habilidades de gestion de ingresos y por ende, un impacto econémico y social, para las

comunidades BoP como aporte a un Plan de Desarrollo Comunitario Enddgeno.
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CAPITULO QUINTO

5.1 Conclusiones
5.1.1 Sobre el logro de los propdsitos en el contexto del proyecto.

Como se ha mencionado a lo largo del presente proyecto, la promocion y fomento para el
emprendimiento en comunidades BoP se encuentra estrechamente ligado a las politicas
publicas que para ello desarrolla el Estado, junto con el proceso de apropiacion del
conocimiento de las mismas. Esta premisa, sustentada en los resultados obtenidos y en los
precedentes tedricos encontrados, nos permite determinar que sélo mediante ese vinculo, se
puede lograr un real beneficio para la construccion de una identidad emprendedora que sea
el vehiculo para los procesos de integracion y reconstruccion social en comunidades BoP,

aspectos éstos tan necesarios para su desarrollo y en especial para potencializar un PDCE.

En definitiva, la capacidad de llevar a cabo un proceso exitoso para “formular estrategias para
la apropiacion de politicas publicas que promocionen el emprendimiento en comunidades
BoP dentro del marco de un PDCE para la ciudadela Nuevo Giron”, depende en gran medida
de lograr articular herramientas metodoldgicas y recursos sociales que permitan, tal y como
se logré evidenciar en los talleres realizados con la comunidad, potencializar las capacidades
de los miembros de la comunidad y generar no solo un proceso de aprendizaje sino también
un proceso de recuperacion de la confianza en si mismos como comunidad y en las entidades

encargadas de desarrollar las politicas publicas.

Creemos que sustentados en los anteriores argumentos, no solo logramos el propésito de
nuestra investigacion, sino que de igual manera podemos someter a consideracion unos
planteamientos que a titulo de sugerencia y partiendo de los resultados de nuestra
investigacion, podrian desarrollarse mediante futuros estudios asociados a diferentes lineas
de investigacion, que de manera conjunta, puedan generar un mayor impacto en las
comunidades BoP y que planteen posibles soluciones a interrogantes, que desde la
perspectiva del desarrollo comunitario enddgeno, puedan asociarse a conceptos como el de
analisis de necesidades basicas satisfechas en estas comunidades o el concepto de cultura y

asociatividad comunitaria para la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
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5.1.2. Resumen de Hallazgos

En el contexto del presente trabajo, se propusieron tres objetivos especificos para lograr el

proposito final:

I. “Identificar la politica publica nacional vigente relacionada con la promocioén del
emprendimiento, que pueda ser apropiada por comunidades BoP”: El cual se desarrolld
mediante una extensa labor de recopilacion tanto de fundamentos tedricos como de
indagacion en el sistema legal Colombiano, todo lo cual, ademas de identificar el ecosistema
legal que da sustento a las politicas publicas en materia de promocion y fomento al
emprendimiento existente en Colombia, nos permitié igualmente realizar un balance de este
sistema normativo y el nivel de conocimiento y apropiacion que tenian las comunidades BoP
(para nuestro caso, las pertenecientes a la Ciudadela Nuevo Girdn), logrando asi realizar una
proyeccion de necesidades y resultados tanto para nuestro proposito principal como para

futuras lineas de investigacion.

Identificar la politica pablica nacional vigente relacionada con la promocion del
emprendimiento y que pueda ser apropiada por comunidades BoP no es un tarea fécil, toda
vez que ésta politica debe responder al proposito de elevar la productividad en estas
comunidades como condicion necesaria para su crecimiento, prosperidad y desarrollo,

criterio que encuentra basicamente dos barreras que no permiten su facil identificacion:

- La primera de ellas asociada a factores del entorno relacionados con el desmesurado
intervencionismo del Estado traducido en un gran sistema de diversas normas, planes y
programas dispersos que no permiten una consulta agil sobre temas especificos para alguien
que no tiene la experticia o la especialidad en el uso e identificacion de dicho sistema y por
otra parte, la valoracion social de las comunidades BoP (Como la de la Ciudadela Nuevo
Giron) que limita el acceso a las oportunidades de financiacién de sus proyectos de
emprendimiento o consolidacion de los mismos de tal manera que generen un verdadero
impacto en la economia de la comunidad.

- La segunda de las barreras se encuentra asociada a la débil capacitacion de éstas
comunidades en aspectos relacionados con habilidades y conceptos pertenecientes al sistema
de promocion y fomento del emprendimiento que garanticen, salvo muy pocas excepciones,
laimplantacion de procesos exitosos de emprendimiento en comunidades BoP y que permitan
ademas identificar facilmente mecanismos idoneos para implementar dichas politicas en

beneficio de los potenciales emprendedores de las comunidades anteriormente mencionadas.
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Il. “Seleccionar la politica publica que tenga potencial de uso por parte de las comunidades
BoP como aporte a un PDCE - Caso Ciudadela Nuevo Giron.”: En el desarrollo de ésta
intencion, mediante el uso de la metodologia propuesta (IAP) y sobre la base del criterio
planteado en la apuesta del proyecto denominado “UNAB Transformativa” respecto de la
consolidacién de un PDCE, logramos realizar una serie de intervenciones (Ejercicios de
observacion, Talleres, Encuentros con las lideresas de la comunidad, e interaccion con
expertos que han trabajado con la comunidad) que nos permitieron identificar no solo la
intencion de emprendimiento existente en los potenciales emprendedores, sino los sectores
y servicios ya existentes en el grupo de personas de la comunidad que participaron tanto en
la entrevista muestra como en los procesos de observacion, todo lo cual nos permitio
identificar, en sustento de las politicas publicas, el ecosistema actores regional que

promueven Yy fomentan iniciativas de emprendimiento.

El criterio expuesto frente a la identificacion de la politica pablica nacional se mantiene bajo
la misma linea de pensamiento, al desarrollar el propdsito de éste segundo objetivo
especifico; esto se sustenta ademas en la relativa novedad del tema para Colombia y en
especial para laregion, lo que nos permitié evidenciar, de acuerdo a la bibliografia consultada
sobre politicas publicas de emprendimiento y por otra parte de acuerdo a los programas que
encontramos desarrollan los actores que promueven la red de emprendimiento de Santander,
que por una parte, aquella es escasa y quizas ambigua dado que se confunde con politicas
de desarrollo a la Mipyme, las cuales en la mayoria de los casos no vinculan el criterio
subjetivo de la promocién de emprendedores sino mas bien el apoyo y fomento de la
sostenibilidad de las empresas ya organizadas y constituidas y por otra, los planes y
programas que se desarrollan en la region estan igualmente enfocados en su mayoria a
procesos de emprendimientos ya constituidos y apoyo a las Mipymes (los procesos de
promocion al emprendimiento en su mayoria estan asociados a jévenes emprendedores y
aquellos que se realizan desde la academia se enfocan en sus propias comunidades
académicas); lo anterior se considera, motiva la generacion de estrategias para la promocién

del emprendimiento en comunidades BoP.

I11.“Generar estrategias de apropiacion de las politicas publicas que promocionan el
emprendimiento para la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén como aporte aun PDCE.”,

Para el logro de éste propdsito y sustentados en el analisis realizado sobre las teorias y
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estudios identificados para dar claridad a los conceptos tanto de desarrollo comunitario
endogeno como a los procesos de emprendimiento — empresa — empresario y apropiacion
social del conocimiento en comunidades BoP, se realizaron actividades de trabajo de campo
con la comunidad que nos permitieron identificar sus necesidades asi como la caracterizacion
de la misma, todo lo cual, luego de validados los resultados de éste trabajo (entrevistas a
expertos y comunidad, observaciones y talleres) y con el propdsito de dar respuesta a nuestra
pregunta de investigacion segun la cual nos planteamos, cual estrategia podria utilizarse para
la apropiacion de las politicas publicas que promocionen el emprendimiento como aporte a
un plan de desarrollo comunitario endégeno en comunidades BoP; podemos afirmar que la
estrategia de apropiacién mas adecuada se sustenta en el desarrollo de habilidades para el
emprendimiento, asi como la organizacion metodolégica de una guia que permita, de una
manera mas facil, obtener la informacion necesaria para la materializacién de las iniciativas
de emprendimiento en la comunidad de la Ciudadela Nuevo Giron tal cual lo plasmamos en
nuestra guia metodoldgica para los talleres de apropiacion disefiados como resultado del
presente trabajo para la comunidad de la ciudadela Nuevo Girdn y que fueron entregados a
la fundacion que los representa “FUPAYDES”.

Resultado Guia Metodologica de Talleres para Comunidad Ciudadela Nuevo Girdn » Recbidos « L

18:00 (hace 12 minutos) [N

Conocedores de la funcion social que cumple la fundacion FUPAYDES en la Ciudadela Nuevo Girdn y que dentro sus objetivos esta el procurar el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Nos complace poner en su que bajo nuestro proyecto d 6n: "ESTRATEGIAS PARALAAPROPIACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS QUE PROMOCIONEN EL
EMPRENDIMIENTO EN COMUNIDADES BASE DE LA PIRAMIDE COMO APORTE A UN PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO ENDOGENO. CASO CIUDADELA NUEVO GIRON." Dirigido por la Dra.
Andrea Catalina Martinez Lozada, en la MBA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS de la ESCUELA DE ALTA GERENCIA CORE UNAB,

Iniciamos con una investigacién sobre caracteristicas de la comunidad, conocer si habia o no intencidn por parte de sus miembros en iniciar proyectos de emprendimiento o fortalecer los ya existentes;
estudiando los planes, programas y beneficios por el Estado, logramos evidencias que un factor importante para lograr que la comunidad acceda a los beneficios de la politica publica en materia de
emprendimiento; es por un lado, la formacién en términos generales sobre yla én del através de medios didcticos y lenguaje sencilo para lograr verse beneficiado
con estas.

En esa medida, nos complace remitir la Guia Metodoldgica de Talleres, junto con sus hojas resumen y fichas técnicas, para que una vez se pase esta contingencia de salud, podamos acercarnos a la
comunidad y continuar con este proceso de APRENDE - EMPRENDE y VENDE.

Atentamente
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ANEXO 18 - Pantallazo de Correo electrénico a fupaydes@gmail.com

El anterior argumento se refuerza bajo el entendido de que las politicas publicas para la
promocion y el fomento al emprendimiento, deben considerarse como un medio de acceso a
variados mecanismos que permitan a los potenciales emprendedores de las comunidades BoP
generar capacidades y habilidades para crecer y competir tanto en su entorno como fuera de
él, toda vez que al desarrollarse éste aspecto como aporte a un PDCE de estas comunidades,

debe entenderse como un proceso y no como un fin mismo que merece ser analizado desde
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diferentes miradas asi como sin obviar especificas y determinadas necesidades segun la

comunidad, su desarrollo y dindmicas propias.

De acuerdo a lo anterior, consideramos una serie de reflexiones a titulo de conclusiones:
Sobre las politicas publicas y los actores que fomentan y promocionan el
emprendimiento:

e El interés por parte del Estado y los diferentes actores por el fomento y la promocién del
emprendimiento, esta relacionado directamente con el mejoramiento de la calidad de vida de
los miembros de una comunidad.

e La integracién activa de la comunidad, academia, empresarios, y entidades publicas,
apunta a una cultura emprendedora exitosa.

e Se debe fortalecer la innovacion y la creacion de valor, para que los emprendimientos
tengan un adecuado desenlace, y posterior crecimiento.

e A pesar de la existencia de politicas publicas nacionales vigentes, relacionadas con el
emprendimiento; no se ha logrado masificar la comunicacion de manera efectiva, de manera
que pueda ser conocida por un mayor numero de potenciales beneficiarios pertenecientes a
comunidades BoP en las cuales se evidencia (por lo menos en el caso de la comunidad de

Nuevo Girdn) un total desconocimiento de las mismas.

Sobre la Comunidad BoP de la Ciudadela Nuevo Giron (CNG):

e Los indices de desempleo del Departamento de Santander, segun los datos analizados
en éste estudio, presentan una tendencia al aumento, lo que influye directamente en la
necesidad de aumentar los indicadores de emprendimiento y el interés por parte de la
comunidad en generarlos como alternativa para la consecucion de recursos econémicos,
intencion ésta que no es ajena a la CNG.

e Un 53% de la poblacion perteneciente a la comunidad de la CNG, se encuentra en su
etapa laboral activa.

e El desempleo, y la desescolarizacion, son unos de los principales factores, ajenos a la
motivacién, que conllevan a la creacion de un proyecto propio de emprendimiento, en la
poblacién estudio de CNG.

e Aunque la formacion, y capacitacion, son de vital importancia, para el desarrollo de los
proyectos de emprendimiento, se establece como una caracteristica primordial para la CNG,

la necesidad de restablecer la confianza y las relaciones en base a ella, que puedan
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establecerse entre los diferentes actores que intervienen en el ejercicio de promocién y

fomento al emprendimiento (Relacién estrecha entre formadores y emprendedores).

Sobre el proceso de apropiacion de politicas publicas en comunidades BoP:

e Gracias a la utilizacion de la Metodologia de Investigacion Participativa (IAP), se
lograron incorporar conceptos teoricos, validados y ajustados a la realidad de la cultura
emprendedora de los habitantes objeto de estudio de la Ciudadela Nueva Giron.

e Se lograron evidenciar diferentes estrategias que pueden contribuir a la apropiacion de
las politicas publicas relacionadas con el emprendimiento en la comunidad CNG y que
requieren la necesaria intervencion en otros campos sociales.

e Se consolidaron las diferencias y similitudes entre emprendimiento, empresario y
emprendedor.

e Las comunidades BoP, cuentan con habilidades y actitudes, propias del emprendedor,

pero carecen de acceso a formacion, indispensable para el desarrollo de estas actitudes.

Aspectos relevantes como: (i) El desconocimiento de las politicas publicas relacionadas con
la promocion y fortalecimiento de la capacidad emprendedora de la comunidad. (ii) La
ausencia de acceso a beneficios de la formalizacién empresarial por la informalidad de las
iniciativas de negocio en la comunidad, y (iii) EI dispendioso proceso que para éstas
comunidades implica la formalizacion de iniciativas de negocio; Sumados a las barreras que
vienen desde las caracteristicas propias de la comunidad como: (i) Su limitada capacidad
para el acceso a la informacion, (ii) Su formacion académica y (iii) Sus motivaciones o
proyecciones de su plan de vida, evidencian la ausencia del Estado como garante de la
estabilidad socioeconémica de sus poblaciones (en especial en comunidades como las de la
Ciudadela Nuevo Giron) y representan factores de riesgo que limitan la capacidad de

desarrollar su economia.

5.1.3 Recomendaciones y Trabajos Futuros

A partir de las conclusiones logradas con el desarrollo de este trabajo de investigacién, se
esté en la posibilidad de ofrecer algunas recomendaciones para trabajos futuros
Estas novedades determinan que ademas de identificar estrategias de apropiacion del

conocimiento de politicas publicas, resultaria interesante desarrollar futuros estudios
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encaminados a complementar soluciones en educacion inclusiva y flexible, que teniendo en
cuenta las caracteristicas singulares de ésta comunidad, permitan generar todo un modelo de
educacion para el desarrollo de habilidades que logren el mejoramiento de la calidad de vida
de manera integral, de tal forma que, bajo la premisa de una consolidacion de la satisfaccion
de necesidades béasicas, permita la creacion de valor conjunto desde una perspectiva social

que apalanque el desarrollo cultural, econémico y empresarial de las comunidades BoP.

Conforme a la caracterizacion del usuario impactado perteneciente a la comunidad BoP de la
Ciudadela Nuevo Girdn y al andlisis de los resultados correspondientes al ejercicio de
observacién realizado tanto a los hogares de algunos potenciales emprendedores como de
algunos emprendimientos en curso, resulta indudable afirmar, que con el fin de potencializar
el acceso en beneficio de las politicas publicas de promocion y fomento al emprendimiento,
es necesario asociar el criterio expuesto en el presente trabajo al desarrollo de conceptos como
la ciencia, la tecnologia y la innovacion, mediante futuros estudios que permitan disefiar
estrategias de implantacion de éstos conceptos en la comunidad y que respondan a
interrogantes de cémo fomentar y potencializar, mediante la articulacion de figuras
asociativas, la promocion de estos criterios tan importantes para un sélido desarrollo

econodmico y social de las comunidades.

Finalmente y no menos importante, resulta estratégico generar el interés de propiciar espacios
de interaccion futuros entre los potenciales emprendedores de las comunidades BoP. De la
ciudadela Nuevo Gir6n y las organizaciones publicas y privadas que se pueden constituir en
aliados para el desarrollo de proyectos de emprendimiento, haciéndolos participes del proceso
de ejecucion del PDCE de manera que se puedan articular esfuerzos que permitan un cambio
de paradigma en el comportamiento y percepcién de los emprendimientos en comunidades
BoP que permitan elevar la productividad y competitividad de las mismas sustentado en el

desarrollo de sus apuestas productivas y en sus valiosas capacidades.
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