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Resumen

Titulo: Lean Startup Aplicado a la Gestion Documental en Seguridad y Salud en el Trabajo de las
Empresas Pyme, Sector Servicios Hoteleros de Bucaramanga, Colombia.

Autor: Ana Liliana Oliveros Viviescas
Este documento se enfoca en desarrollar un modelo de negocio para la gestion documental en

seguridad y salud en el trabajo de las empresas pyme especificamente sector servicios hoteleros
de Bucaramanga, por medio de la aplicacion de la metodologia Lean Startup y de las herramientas
SCRUM, Customer Development y Busines Model Canvas, para finalmente determinar un modelo
de negocio con un producto basado en el uso de las tecnologias de la informacion, el cual permita
a las organizaciones catalogadas como pequefias y medianas empresas del sector servicios
hoteleros de Bucaramanga, desarrollar su proceso de gestion documental, qué asegure el
cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo y a su vez que
sea una solucion tecnolégica de facil manejo, eficiente y econdmica.

El proyecto se desarrollé en tres (3) fases asi: 1) determinacion de la hipétesis, donde se utilizé
como instrumento de recoleccion una matriz basada en el Customer Development, 2) Andlisis de
la informacion apoyados en SCRUM; con el cual se determind el contenido y desarrollo la
plataforma del software de gestion documental en seguridad y salud en el trabajo para las empresas
pyme del sector servicios hoteleros de Bucaramanga, y 3) Presentacién del modelo de negocios
Busines Model Canvas y del software, a las empresas del sector hotelero participantes en el
proceso, con el fin de conocer su intencién en contar con este tipo de solucién, cuanto estarian
dispuestos a pagar y si consideran que debe crearse el producto en atencién a que el aplicativo les
da solucién a sus problematicas y satisface las necesidades relacionadas con la gestion documental
en seguridad y salud en el trabajo.

Al desarrollar la metodologia planteada se logré contar con un producto minimo viable que permite
identificar una solucion 6ptima a las necesidades de las empresas del sector hotelero, la cual da
cumplimiento a los requisitos establecidos en la normatividad colombiana en seguridad y salud en
el trabajo, los clientes que participaron en este proyecto manifestaron su interés en contar con una
solucion de este tipo, evidenciando que la idea de negocio es viable. Esta participacion permite
evidenciar el poco conocimiento que tienen los empresarios respecto a las necesidades y
obligaciones de contar con una gestion documental para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, lo cual hace que las empresas Pymes no tengan como prioridad empresarial
estos aspectos, llevandolos a omitir su inclusion en la planeacion estratégica y por ende en el
presupuesto organizacional, de otra parte se concluyd que es funcional y de gran importancia
implementar nuevas herramientas para la optimizacién de los recursos, y la identificacion de
oportunidades de mejora continua que contribuyen al incremento de la productividad y
competitividad empresarial.
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Abstract

Title: Lean Startup Applied to Document Management in Safety and Health at Work of SME
Companies, Hotel Services Sector of Bucaramanga, Colombia.

Author: Ana Liliana Oliveros Viviescas

This document focuses on developing a business model for document management in occupational
health and safety of SME companies, specifically in the hotel services sector of Bucaramanga,
through the application of the Lean Startup methodology and the SCRUM, Customer Development
tools. and Business Model Canvas, to finally determine a business model with a product based on
the use of information technologies, which allows organizations classified as small and medium-
sized companies in the hotel services sector in Bucaramanga, to develop their management
process. documentary, which ensures compliance with legal requirements regarding occupational
health and safety and at the same time is a technological solution that is easy to use, efficient and
economical.

The project was developed in three (3) phases as follows: 1) determination of the hypothesis, where
a matrix based on Customer Development was used as a collection instrument, 2) Analysis of the
information supported by SCRUM; With which the content and development of the document
management software platform in occupational health and safety for SME companies in the hotel
services sector of Bucaramanga was determined, and 3) Presentation of the Business Model
Canvas business model and software, to the companies of the hotel sector participating in the
process, in order to know their intention to have this type of solution, how much they would be
willing to pay and whether they consider that the product should be created in attention to the fact
that the application provides a solution to their problems and satisfies the needs related to
document management in occupational safety and health.

When developing the proposed methodology, it was possible to have a minimum viable product
that allows us to identify an optimal solution to the needs of companies in the hotel sector, which
complies with the requirements established in Colombian regulations on safety and health at work,
the Clients who participated in this project expressed their interest in having a solution of this type,
showing that the business idea is viable. This participation revealed, the little knowledge that
employers have regarding the needs and obligations of having a documentary management for the
Occupational Health and Safety Management System, which means that SME companies do not
have as a business priority these aspects, leading them to omit their inclusion in strategic planning
and therefore in the organizational budget, on the other hand it was concluded that it is functional
and of great importance to implement new tools for the optimization of resources, and the
identification of opportunities for continuous improvement that they contribute to increased
productivity and business competitiveness.

Keywords: Lean Startup, SCRUM, Customer Development, Business Model Canvas, Document
Management, Safety and Health at Work.
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Introduccion

Segun la Ley General de Archivo 594 de 2000 la gestion documental se define como “el
conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su
destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion”; en paralelo, esta misma ley
notifica las reglas y principios generales que regulan la funcion archivistica de Colombia, asi
mismo, informa acerca de la obligacién que tienen las entidades publicas y privadas que cumplen
funciones publicas, en elaborar programas de gestion documental, independientemente, del soporte
en que produzcan la informacion, para el cumplimiento de su cometido estatal, o del objeto social
para el que fueron creadas(Ministerio de tecnologias de informacién y comunicacion. [MINTIC]

2000)

El hecho de organizar los documentos de forma ordenada y permanente desde su creacion
hasta su destruccion o conservacion definitiva se convierte asi, en un elemento fundamental ya que
uno de los activos méas importantes de una organizacién es la informacion que esta contenida y
soportada en los documentos de indole administrativo, financiero y juridico. No obstante, todavia
existe desconocimiento en la importancia de implementar el sistema de gestion documental (SGD)
y, mas aun, existe una amplia brecha entre la integracion del SGD vy las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC). Al complementarse ambas, se aporta a mejorar la
oportunidad, confianza y control respecto al almacenamiento consulta de documentos en lineay a
su vez se pueden desarrollar actividades de autoevaluacion como apoyo a fortalecer la mejora
continua en las organizaciones(Ministerio de tecnologias de informacion vy

comunicacion.[MINTIC] 2014).
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Aunque la relacion entre hardware y software es directa e inherente al referirse al uso de

las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), es frecuente encontrar que el
conocimiento sobre el sistema operativo sea limitado; por lo anterior, es importante que las
compaiiias independiente de su tamafo deben estar preparandose asi para afrontar las exigencias
del mundo globalizado donde «es imprescindible afrontar la gestion eficiente de los documentos
y los expedientes electronicos a lo largo de todo su ciclo de vida desde su creacion, captura hasta
su conservacion»(Gonzalez Jiménez 2017). El beneficio de estas soluciones es que permiten cada
vez mas empresas robustas y competitivas, a su vez estas son importantes agentes para promover
el desarrollo de la economia, puesto que se consideran un sector importante en atencién a su
reconocida capacidad para generar empleo y su participacion en la produccion de bienes y servicios
dentro de la economia de un pais como Colombia. Pero surge una barrera respecto a la carencia de
documentacion relacionada con experiencias en el uso de herramientas tecnoldgicas tanto para el

desarrollo de sus actividades misionales como para la gestién documental.

La digitalizacion supone un cambio total en el tratamiento de la informacion en atencion a que
permite grandes cantidades de almacenamiento y lo que es quiza mas revolucionario se pueden
generar consultas en tiempo real y desde cualquier lugar; se realizé un estudio aleatorio a 30 Pymes
respecto a la demanda, si les gustaria conocer una forma sistematizada de archivo local, la gran
mayoria manifesto su interés destacando la digitalizacion de documentos como una de las mejores
herramientas con las que cualquier empresa puede contar para reducir costes de tiempo, dinero y
ademas aumentar su productividad. Sin embargo, muchas empresas que piensan en ello se plantean
si la digitalizacion de archivos documentales debe ser considerada como un gasto 0 como una
inversion y por tanto se quedan en esta ambigledad sin dar el paso de avanzar conforme evoluciona

el mundo(Aguilar, J. O., Y Ramirez 2012).
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Es por lo tanto, el objetivo de éste proyecto, por medio de la aplicacion de la metodologia

Lean Startup desarrollar un modelo de negocio para la gestion documental en seguridad y salud en
el trabajo de las empresas pyme especificamente sector servicios hoteleros de Bucaramanga, con
el cual se pueda aportar para que las organizaciones logren identificar, definir e implementar una
gestion documental que asegure el cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad

y salud en el trabajo.

La metodologia Lean Startup contempla tres actividades: Crear, medir y aprender; por lo
tanto por medio del documento se puede evidenciar como se inicia con la aplicacion de desarrollo
de clientes fase de busqueda en el cual se identificaran de cara al cliente las necesidades especificas
en seguridad y salud en el trabajo en el marco de la gestion documental y las cuales sirven de base
para por medio de la metodologia agil conocida como Scrum crear un producto minimo viable
que permita solucionar las necesidades del cliente. Una vez se tenga el producto minimo viable se
realiza la validacion de la solucién con el cliente y mediante este proceso de retroalimentacion se
avanza en la mejora del producto y en la mejora del lienzo de modelo de negocios definido bajo la

herramienta Business Model Canvas.
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1 CAPITULO I: PROBLEMA U OPORTUNIDAD

Existen una serie de herramientas y estrategias que se han desarrollado en relacion con la
gestion documental para las organizaciones pyme los cuales, servirdn como fundamento para
respaldar la formulacion del problema identificado con base en el cual se definen los objetivos
generales y especificos del presente estudio. Asimismo, la revision literaria efectuada permitird
determinar el propdsito, beneficios y logros que se pueden alcanzar con la realizacion de este
proyecto, permitiendo identificar una alternativa viable, practica, y segura que permita contribuir
al fortalecimiento del sistema de gestion documental en seguridad y salud en el trabajo en las

empresas pyme del sector servicios hoteleros en la ciudad de Bucaramanga.

1.1. Problema u oportunidad para el desarrollo del proyecto:

La gestion documental es un concepto que ha venido disminuyendo el grado de importancia
en las organizaciones o en algunas ocasiones ha quedado anclada exclusivamente a un area o
proceso. Todas las organizaciones estan sujetas al cumplimiento de requisitos de conservacién
documental en temas relacionados con gestion laboral y de seguridad y salud en el trabajo

independiente de su tamafio.

Adicionalmente, los riesgos administrativos a los que se exponen por no contar con
un SGD debidamente soportado en sus documentos fisicos para control del proceso y asi
mismo un repositorio u plataforma virtual podrian ser “no asegurar la confiabilidad y
manejo de datos de terceros poniendo en riesgo su integridad, no cumplir con la
presentacion de informes o reportar informacion errada a los organismos de vigilancia y

control, perdida de la trazabilidad de la documentacion e informacion, desorganizacion en
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los archivos de gestion, sanciones o perdida de casos por falta de soportes dentro de algun

proceso corporativo” entre otros(Archivo General de la Nacion Colombia 2017).

Para el caso de las PYMES se ha logrado evidenciar por parte del investigador que éstas
no cuentan con la disposicién de suficientes recursos técnicos, financieros y humanos para ser
destinados a identificar, clasificar, recuperar, conservar y eliminar los documentos generados o
recibidos en cada uno de sus procesos de forma eficaz; lo que deriva ocasionalmente en la
imposicion de multas por parte de los entes reguladores, como consecuencia de no poder demostrar
satisfactoriamente el cumplimiento de las normas relacionadas con la seguridad y salud en el

trabajo de cargo de cada compafiia.

Dentro del alcance de la gestion en seguridad y salud en el trabajo vigente en Colombia
para la gestion documental , uno de los problemas es el incumplimiento normativo especificamente
a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, donde se exige que los empleadores deben mantener
disponible y actualizada la documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, estos pueden existir de manera fisica, magnética, dptico, electrénico,
fotografia o una combinacion de lo mencionado y la custodia debe estar a cargo del responsable
del Sistema de Gestion. De otra parte, toda la documentacion debe estar redactada de manera clara,
de tal manera que todos los trabajadores puedan entenderla y aplicarla sin problemas(Ministerio

de Trabajo 2016).

Adicionalmente, la documentacién y registros deben ser conservados por un periodo
minimo de veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del

trabajador con la empresa(Ministerio de Trabajo 2016). .
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A partir de la situacion descrita y con base a lo establecido en el Decreto 1072de 2015,
capitulo 11, Articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13 Criterios de Graduacion de las multas por
infraccidn a las normas de seguridad y salud en el trabajo, el problema que presentan las pyme del
sector servicios hoteleros de Bucaramanga Colombia, es que de no evidenciar correctamente la
gestion documentada en seguridad y salud en el trabajo aplicable, se veran expuestas a la
imposicion de multas que estan directamente relacionadas con el elemento incumplido y

calculadas sobre el monto de sus activos, con alcances entre 6 y 400 SMLMV.

Bajo la identificacion realizada por parte del investigador del problema, se plantea el uso
de una metodologia de reciente desarrollo en el ambito internacional como lo es Lean Startup, para
proponer un modelo de negocio que sirva como base para la construccién de un producto minimo
viable que apoye el fortalecimiento de la gestion documental en Seguridad y Salud en el Trabajo
en las empresas pyme del sector servicios hoteleros de la ciudad de Bucaramanga, Colombia.
Dentro de las caracteristicas de la herramienta a desarrollar se encuentran que esta sea de facil
comprension para los usuarios y a un costo accesible de adquisicion, dado los altos costos de las

soluciones tecnoldgicas que estan siendo ofertadas actualmente en el mercado.

De otra parte, con el desarrollo de una herramienta tecnoldgica, se posibilita la oferta de
servicios de consultoria en gestion documental respecto a la implementacion y mejora continua
del SGD en SST, la digitalizacion de documentos, custodia de archivos magnética, custodia fisica
de archivos entre otros; de esta forma se podria reducir la brecha de las Pymes del sector hotelero
que actualmente no cuentan con soluciones integrales de tecnologia en estos procesos, ya sea por
los altos precios de adquisicion o porque no han evolucionado en la gestion del conocimiento; es
por tanto una oportunidad para las pymes adoptar estos servicios a una muy baja inversion que sin

duda les generaran beneficios econdmicos, logisticos y administrativos en su operacion.
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1.2. Pregunta orientadora

¢Cual modelo de negocio basado en Lean Startup, se puede desarrollar para la gestion
documental en Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas pyme del sector de servicios

hoteleros de Bucaramanga?

Los sistemas de gestion documental desde el ambito digital sirven como el repositorio
central para todos los documentos importantes de una organizacion. De esta forma posteriormente
los usuarios autorizados pueden acceder por medio del aplicativo a visualizarlos, cambiarlos y
compartirlos, lo anterior, conlleva a que se mejore la productividad y optimizacion de recursos en
la empresa que realice la implementacion del SGD, puesto que se reducen tiempos en busqueda
fisica, posibles desplazamientos hasta los archivos centrales, el gasto en la compra de elementos
de encuadernacién, la inversion en activo fijos como archivos mdéviles o fijos para el
almacenamiento y la custodia fisica.

La gestion documental ha tenido una desatencion por parte de las directivas puesto que la
misma se limita a ser parte de un proceso de la empresa y no es vista como un pilar fundamental
de respaldo a las actividades misionales de las organizaciones; adicionalmente las continuas
reformas normativas de diferente indole han centrado a las instituciones en la busqueda de dar
cumplimiento en los requisitos legales de mayor riesgo olvidando que la gestién documental juega
un papel importante en el soporte de evidencia para evitar sanciones, por lo cual las compafiias no

estan centradas en invertir en un software de gestion documental, que ademas de aportarles a
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optimizar recursos los blinda de que se materialicen riesgos que pongan en peligro los repositorios
fisicos que existen en las empresas de acuerdo a lo que establece la ley general de archivo, con el
objetivo de reducir las barreras que se presentan para que las PYMES adquieran e implementen
sistemas de gestion documental.

Por ultimo y no menos importante, la gestion documental en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) juega un papel importante ya que cada evidencia en la
implementacién asegura el cumplimiento de los requisitos normativos, es por esto, que, al contar
con una buena practica en la gestion documental, las empresas estan blindadas asegurando el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

1.3. Caracterizacion del usuario impactado

Los usuarios finales del producto minimo viable que se derive del plan de negocios
formulado, pueden ser empresas Pyme del sector servicios hoteleros de la ciudad de Bucaramanga,
que no cuenten con sistemas de informacion que les apoyen la gestion documental en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Asi mismo, aquellas que aln no cuenten con una estructura para la
organizacion y conservacion de sus documentos, que no tengan clara la normatividad legal laboral
y de seguridad y salud en el trabajo en materia documental, y a su vez que desconozcan o hayan
hecho conciencia del impacto administrativo, legal y econdmico que puede surgir por no adelantar
un proceso de gestion documental bien estructurado. Por tanto, es fundamental en compromisos
de las pymes para con sus clientes, colaboradores y el Estado, en acatar lo estipulado para estos

aspectos y ofrecer servicios confiables.
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1.4. Objetivo General y Especificos

General:
Desarrollar un modelo de negocio aplicando la metodologia Lean Startup para la gestion
documental en Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas pyme del sector servicios hoteleros

de Bucaramanga, Colombia.

Especificos:

e Describir las necesidades de las empresas pyme, sector servicios hoteleros de
Bucaramanga, Colombia, relacionadas con la gestion documental en seguridad y salud en
el trabajo aplicando Customer Development.

e Desarrollar un producto minimo viable de gestion documental en seguridad y salud en el
trabajo para las empresas pyme, sector servicios hoteleros de Bucaramanga, Colombia
usando la metodologia SCRUM.

e Describir por medio de Business Model Canvas un modelo de negocio para un producto
software de gestion documental en seguridad y salud en el trabajo para las empresas pyme

del sector servicios hoteleros de Bucaramanga, Colombia.

Este capitulo concluye con la determinacion de las preguntas problema, la justificacion e
importancia del porqué realizar este estudio, el tipo de estudio y la definicion del objetivo general
y los objeticos especificos culminando con los términos y definiciones que son claves para lograr

una comprension integral del documento.
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO Y ESTADO DELARTE

En este capitulo se realiza una profundizacion en el marco referencial por medio de revision
literaria que permite ampliar informacion acerca de la gestion documental en seguridad y salud en
el trabajo, explicacion del método Lean Startup, las estrategias que se utilizaran para dar respuesta
a la pregunta problema y a su vez culminar el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados.
Adicionalmente se presentan observaciones y conclusiones identificadas en proyectos de grado y

publicaciones relacionados con el titulo de este entregable durante los Gltimos cinco afios.

2.1. Marcos de referencia (teérico, conceptual, legal, ambiental, entre otros):

La gestion de la calidad se concibe como el conjunto de acciones, planificadas y
sistematicas de procesos soportados en documentos de gestidén y control, necesarios para evitar
ocurrencias de desviaciones o errores en los productos o servicios ofertados, lo que impacta en la
calidad, satisfaccion y confianza ofrecida al cliente(ISO 2015b). De otra parte la gestion
documental conformada por procesos dirigidos a revisar, almacenar, recuperar y custodiar la
informacion importante que se maneja en una organizacion, se lleva a cabo por medio de la
aplicacion de normas técnicas que se destacan por ofrecer practicidad al momento de llevar a cabo
la administracion de los archivos fisicos y electronicos de las empresas(Ministerio de tecnologias

de informacion y comunicacion.[MINTIC] 2014).

La gestion documental inicia desde la planeacion del ciclo de documentos a generar en una
entidad que cumplan con los contextos legales, administrativos, técnicos y funcionales, los cuales

deben ser organizados y clasificados de acuerdo a la tipificacion definida hasta la transferencia,
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disposicion y preservacion de los mismos bajo las directrices del Archivo General de la Nacién,
quien indica que los documentos se deben preservar en el tiempo independientemente de su medio,
forma de registro o almacenamiento. Asi mismo es importante mencionar que todas las entidades
publicas o privadas estan obligadas a cumplir con la ley 594 de 2000 y sus respectivas

disposiciones reglamentarias (Archivo General de la Nacién 2019).

La mencionada ley tiene por objeto establecer reglas y principios generales que regulen la
funcion archivistica del estado; también define el concepto de archivo como un conjunto de
documentos acumulados por una empresa o persona, organizados bajo un orden que sirven como
testimonio e informacién a las mismas. Ademas define a la gestion documental como un conjunto
de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de
la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion(Ministerio de tecnologias de informacion y
comunicacion. [MINTIC] 2000). Por otra parte, la Norma Técnica Colombiana IS0 9001 menciona
en su numeral 4.4.2 que es un deber de las organizaciones mantener documentada la informacion
para apoyar sus procesos Yy conservar dicha informacion documentada para tener la confianza de

que los proceso se realizan conforme a lo planeado(ISO 2015a).

De otra parte, la Seguridad y Salud en el Trabajo identificada como SST por sus iniciales, ha
sido definida como la disciplina que se encarga de la prevencion y promocion de la salud de los
trabajadores logrando prevenir la ocurrencia de lesiones y enfermedades laborales causadas como
consecuencia de la exposicion a condiciones de trabajo. La SST propende por mantener y mejorar
el bienestar fisico, mental y social de todos los trabajadores en el desarrollo de su ocupacion

(Ministerio de Trabajo 2016).
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En relacién con la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, en su Decreto 1072 de 2015
titulado Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, en sus articulos 2.2.4.6.12 y 2.2.4.6.13
especifica que el empleador debe mantener disponibles, identificables, legibles, accesibles,
actualizados y controlados todos los documentos relacionados con la implementacion de su
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo hasta para un tiempo de 20 afios una vez

terminada la relacién laboral (Ministerio de Trabajo2016).

Una Startup ha sido definida como una nueva empresa que comercializa servicios y/o productos
usando intensamente las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC’S) para el

desarrollo de sus procesos (TIC 2018).

En el presente proyecto se usa la metodologia Lean Startup desarrollada por Eric Ries y basada
en cinco principios, de los cuales el que se convierte en foco es el denominado circuito de feedback:
Crear — Medir — Aprender y cuya filosofia busca el mayor nivel de satisfaccion del cliente a través
de la mejora continua logrando entregar un producto oportuno, con calidad y al bajo costo (Heflo

2019).

Esta metodologia se centra en tres pasos fundamentales los cuales se deben realizar en el
menor tiempo posible y con la minima inversion de recursos; el primer paso es construir un
producto con la minima informacion de las necesidades del cliente, a lo que se le denomina
hipétesis, es por esto que se considera ideal elaborar un producto viable minimo (P.M.V). Este
altimo debe contener las funcionalidades minimas para que al momento de ser usado por los
clientes en version prueba, permita al creador recoger sugerencias de mejora por parte de los

usuarios y saber si el producto que esta desarrollando tiene o no aceptacion en el mercado.
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El segundo paso es medir quiza el paso de mayor importancia, pues, con base en las
sugerencias dadas por los clientes se deben tomar las que se consideren como decisiones
apropiadas identificando que el producto esta respondiendo o no a los deseos de los clientes. El
tercer y ultimo paso es aprender si de acuerdo a lo construido y medido es viable continuar con el
desarrollo del proyecto o se debe pivotear, es decir, si el producto no se ajusta a las necesidades
del cliente se le debe dar un nuevo enfoque, se realizan ajustes a las ideas que no funcionan para

asi llegar hasta el modelo de negocio ideal (Llamas Fernandez, F. J., Y Fernandez Rodriguez 2018)

Asi las cosas, queda claro entonces que mediante la aplicacion del método Lean Startup se
pretende desarrollar un modelo de negocio para obtener un producto basado en el uso de las
tecnologias de la informacion, el cual permita a las organizaciones catalogadas como pequefias y
medianas empresas del sector servicios hoteleros de Bucaramanga, Colombia, desarrollar su
proceso de gestion documental relacionada con temas de seguridad y salud en el trabajo de forma

facil, eficiente y econdmica.

De otra parte, se efectuara revision documental que permita identificar los inconvenientes
que se presentan en las empresas en relacién con la gestion de los documentos de seguridad y salud
en el trabajo. Esta informacion servira como insumo para proponer soluciones que les permitan
mejorar o establecer procesos que garanticen la retencién y control documental de acuerdo con las

necesidades de su organizacion y dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Una vez identificada la alternativa de solucién méas conveniente, se procedera a ejecutar el
desarrollo de esta por medio de metodologias agiles que permitan lograr un producto acorde a las
necesidades del cliente y el cual sera validado con el mismo, con el objetivo de mejorar

sustancialmente el producto disefiado. Esta parte se apoyara en el modelo Customer Development,
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o desarrollo orientado al cliente, que se focaliza en conocer cdmo es el cliente y, qué problemas

tiene, para saber qué quiere y por tanto poder ofrecerle una solucion adecuada a su

problema.(Innokabi 2018)

Por ultimo, se debe identificar el mercado més adecuado para el producto, apuesta por
descubrir y aprender de los propios clientes a lo largo del desarrollo de este. Para esto se tomara
como apoyo el Business Model Canvas, el cual fue creado y publicado en el libro Generacién de
modelos de negocio en 2011 por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, dicha herramienta esta
dirigida a la nueva economia donde lo méas importante por medio de los productos o servicios
ofertados es generar valor para los clientes. Este modelo se centra en las areas de cliente, oferta,
infraestructura y viabilidad econdémica mediante un recuadro con 9 bloques que permite
caracterizar la organizacion y estudiar asi el publico, identificar en qué van a contribuir al mercado
los productos o servicios ofertados, como venderlos, por medio de qué medios y como obtener

ingresos (Innokabi 2016).

2.2. Estado del arte

A partir de 1950 la gestion documental se convirtio en el campo de desempefio de los
archivistas, quienes evolucionaron hacia la idea de gestores de documentos y entonces la profesion
comenzo a ser concebida especialmente por la corriente norteamericana como gestién documental,
los requerimientos surgidos tras la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) como un hecho habitual ha traido consigo constantes cambios que exigen la
oferta continua de soluciones para dar gestion, manejo e interaccion de la informacion. Este

fendmeno de variedad para compartir informacion genera nuevos desafios puesto que en la misma
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proporcion con la que avanza la tecnologia va disminuyendo la permanencia y la perdurabilidad
de los documentos por tanto esto ocasiona que se eleven las necesidades de adquirir soluciones
tecnoldgicas integrales las cuales brinden soporte y agilidad al proceso documental. Este ultimo
deberia ser considerado como transversal ya que impacta todos los flujos de trabajo, la
automatizacion de estos deben contemplar la organizacién, coordinacion y control para la
captacion, clasificacion, almacenamiento, conservacion, consulta y eliminacion de los documentos

que generan y reciben (Gauchi Risso 2012).

Para el caso de los paises de América Latina y dentro de ellos Colombia, los términos
relacionados con la gestion documental aparecen a partir del afio 1987 con la primera version de
la serie de normas 1SO 9001. Alli se establecen los requisitos de documentacién como uno de los
elementos a implementar para aquellas organizaciones que buscan la certificacion de sus sistemas
de gestion de la calidad. Es por esto que hoy, en las empresas el término de gestion documental es
reconocido como un procedimiento mas que da soporte a sus procesos de certificacion y el cual
comprende las actividades de creacion, actualizacion y control de la informacion como dinamica

de mejora continua derivada del sistema de gestion certificado.

No obstante, la necesidad de automatizacion de los procesos de gestion documental solo
ha logrado identificarse como adopcion voluntaria en las empresas publicas o grandes empresas
que han reconocido la importancia de los Sistemas de Gestién Documental como un aporte en la
gestion del conocimiento y continuidad del negocio de sus organizaciones(Gonzélez Jiménez
2017) afirma. “Las PYME en su gran mayoria, desconocen la importancia de los SGD y mas aun,
del software libre como posible solucion a las necesidades de administracion y gestion
documental” Ahora bien, en Colombia, de acuerdo a la ley General de Archivos 594 del afio 2000,

se impulso la gestion archivistica en las entidades de carécter publico y se establecid la
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obligatoriedad de la elaboracion e implementacion del Programa de Gestion Documental, sin

embargo la preservacion digital, no se menciona en ningun apartado de la mencionada ley, y “A

pesar de que se han publicado dos acuerdos sobre preservacion digital realmente no establece

estandares, modelos, estrategias, instrumentos o herramientas técnicas normalizadas para la

preservacion de los documentos electronicos o digitales de archivo”(Saenz Giraldo 2019)

Al efectuar revision documental respecto a la forma en que las organizaciones hoy llevan

sus procesos de gestion documental se identificaron las siguientes opiniones en trabajos de grado

y articulos académicos:

Tabla 1 Descripcion de la gestion documental y aplicacion de Lean Startup en pymes

Autor Afio Universidad Titulo Observaciones
/ Revista
o Realizar capacitaciones
Analisis de la Gestion | hermanentes, para que asi el
Documental en el sector | personal responsable del uso y
Joss bebidas y alimentos. | yratamiento de la  informacion,
Alexander 2015 Universidad | Pymes ~ de  ¢inco | comprenda la importancia que tiene
de la Salle localidades de Bogota

Barrera Ruiz

(Martires, Fontibon,
Teusaquillo, Engativa y

Puente Aranda)

conocer la ruta de la informacion
para este tipo de empresas (Barrera
Ruiz 2015)

o Apoyarse con entidades

como la Cadmara de Comercio,
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Autor

Universidad

/ Revista

Titulo

Observaciones

Annif, Bancoldex y el Archivo
General de la Nacion, durante el
proceso de implementacién de un
modelo de gestion documental en
una pyme(Barrera Ruiz 2015)

o Al adoptar el modelo de
gestion documental, se obtendra un
aumento en la eficiencia y eficacia,
dado que el modelo esta disefiado
para llevar la trazabilidad de los
documentos que se tienen definidos

en la TCD (Barrera Ruiz 2015)

Jairo
Arturo Riafo

Vargas

2015

Universidad
Sergio

Arboleda

Propuesta metodoldgica
para la medicion de la
gestion del
conocimiento para las
micro y  pequefias
empresas, soportada en

el modelo de gestion

NTC 6001

o Las pymes en Colombia son

un sector fundamental para el
desarrollo econémico del pais dado
que generan empleo y aportan al
PIB, sin embargo, este tipo de
empresas presentan aspectos que

impiden su desarrollo y
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Autor

Universidad

/ Revista

Titulo

Observaciones

permanencia en el mercado (Riafo
Vargas 2015)

o La gestion documental
ademas de ser obligatoria presenta
una desatencion dado que no se
tiene el pleno conocimiento de su
implementacion y  desarrollo
aplicado a los archivos y procesos
(Riafo Vargas 2015)

o La gestion documental se
considera una estrategia
organizacional para optimizar el
almacenamiento y custodia de los
documentos que soportan la toma de
decisiones y la respuesta oportuna y
completa ante cualquier
requerimiento(Riafio Vargas 2015)
o El modelo de gestion
documental conlleva a que el mismo

sea conocido y puesto en practica
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Autor

Universidad

/ Revista

Titulo

Observaciones

por parte del personal que tiene bajo
sus responsabilidades la emision,
recibo y custodia de documentos.
De otra parte, es fundamental contar
con el compromiso y respaldo de las
personas que lideran cada procesos
para que monitoreen e identifiquen
aspectos  por fortalecer que
conlleven al mejoramiento continuo
ya sea aprobando mas personal
capacitado en el tema o destinando
recursos fisicos requeridos para la
organizacion y salvaguarda
adecuada de la informacion
corporativa (Riafio Vargas 2015)

o Aunque, existen evidencias
del aporte que brinda la gestion del
conocimiento en el continuo
desarrollo desde las empresas y en
todos los niveles competitividady

productividad, se identifico, que los
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Autor

Universidad

/ Revista

Titulo

Observaciones

empresarios no tienen contemplada
la gestion del conocimiento como
una herramienta para incrementar la
productividad, generar mas ingresos
y optimizar gastos y costos, lo cual
es un aviso para prever la resistencia
al cambio(Riafio Vargas 2015)

o La alternativa de apoyar a
las pymes que estén interesadas en
iniciar procesos de calidad por
medio de la aplicabilidad de una
norma técnica, en este caso la
NTC6001, para que se puedan dar
pardmetros que permitan alinear
todos los procesos, logrando
fusionar o realizar un complemento
entre la gestion documental y la
gestion de calidad, aportando
principalmente en los procesos de
apoyo lo que posibilita que se

genere informacion y conocimiento
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Autor

Universidad

/ Revista

Titulo

Observaciones

confiable que aporte a fortalecer la
competitividad empresarial (Riafio

Vargas 2015)

Angie
Jiménez

Molina

2017

Universidad

de la Salle

Evaluacién Propuesta
Metodologica: Modelo
de Gestion Documental

para la Pyme.

o Las pymes deben emitir un
documento interno con todas las
formalidades donde se determinen
los perfiles o roles y las funciones
de quienes deban intervenir en el
proceso de Gestion documental, y
que esto tenga una figura parecida a
un comité de archivo(Jiménez
Molina 2017)

o Se debe contemplar dentro
de sus presupuestos anuales
recursos  financieros para el
fortalecimiento fisico y tecnoldgico
de la  gestion  documental,
proyectando la implementacion de
una herramienta tecnoldgica para

ello (Jiménez Molina 2017)
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Autor

Universidad

/ Revista

Titulo

Observaciones

o Las pymes son unas
organizaciones con una alta
probabilidad de crecimiento, por
ende, aunado a esto se encuentra la
gestion documental y es aqui donde
se debe tener presente que la
infraestructura y espacios
habilitados para la  misma
paralelamente deben aumentar, por
tanto se debe proyectar la inversion
en el tiempo para estas
modificaciones u adecuaciones

(Jiménez Molina 2017)

Francisco
Javier
Llamas
Fernandez,
Juan Carlos
Fernandez

Rodriguez

2018

Revista

Scielo

La metodologia Lean
Startup: desarrollo 'y
aplicacion  para el

emprendimiento

. Lean Startup es una
metodologia que posibilita
implementar negocios evitando
desperdiciar tiempo, recursos y
esfuerzos inutiles. Propone lanzar
una Startup, que permita al

emprendedor buscar un modelo de
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Autor

Universidad

/ Revista

Titulo

Observaciones

negocio rentable antes de crear una
empresa, facilitando los datos que
permitan descubrir el modelo de
negocio viable y dar el salto a la
empresa (Llamas Fernandez, F. J.,

Y Fernandez Rodriguez 2018)

Diego
Fernando
Burbano

Santacruz

Eduardo

Rojas Pineda

2016

Revista
Ingenierias
Universidad de

Medellin

Propuesta de
integracion del modelo
para construccion de
soluciones y el modelo
de negocio Canvas para
el desarrollo de sistemas

telematicos

e Propone un marco de referencia
para el uso del Modelo de
Negocios Canvas para el
desarrollo de sistemas
teleméticos, determinando
realizar un producto minimo
viable, segun lo define el Lean
Startup, como complemento a la
idea de ejercitar el escenario de
solucion antes de pasar a las
fases de construccion,
permitiendo mostrar las
bondades y facilitando a los
desarrolladores y clientes un

mejor  entendimiento del
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Autor Afio Universidad Titulo Observaciones
/ Revista
contexto organizacional y de la
evolucion y definicion de la
solucion a construir (Burbano
Santacruz Y Rojas Pineda2017)
o Se logré identificar las
Juan de
] fortalezas y oportunidades que
Jesus
i influyeron en el proceso de
Alvares
adopcion del modelo Lean Startup
Flores
Mx por parte de profesores
Talleres de por-p P y
Revista emprendimiento con estudiantes, asi como generar
i : ropuestas de mejora para la
Miguel Iberoamericana | Lean Startup MX en la | PP J P
A i N , formacion de capacidades
Angel Ojeda para la | Universidad Auténoma P y
2019 . ‘e
i . L . e competencias que puedan ser utiles
Ruiz de Ia investigacion y | de Baja California Sur: P auep
A t en los alumnos. Los resultados
Penia el  desarrollo | Impacto de la
: . determinan que la metodologia
educativo metodologia y
. influyé positivamente en el espiritu
propuestas de mejora
Elvia emprendedor de los participantes,
Aida  Marin asi mismo, permiti6 identificar y
Monroy ponderar las &reas con mayor
dificultad para emprender un

negocio, concluyendo que el




38

Autor

Afo Universidad

/ Revista

Titulo

Observaciones

Placido

Roberto Cruz

Chavez

método Lean Startup Mx resulto
adecuado para los objetivos del
programa(Alvares Flores,Ojeda

Ruiz de la pefia, Y , Monroy, 2019)

Fuente: Revision bibliogréfica, elaborado por el autor. Septiembre 2019

Por otra parte, al revisar los estudios desarrollados en Colombia sobre la forma en que las
pymes estan llevando a cabo sus procesos de gestion documental, y de acuerdo con los trabajos de
grado referenciados en la Tabla 1, se puede identificar que, si bien las pymes identifican la
importancia de mantener y conservar un archivo de su informacion, prima de forma generalizada

un desconocimiento respecto a los conceptos y actividades relacionadas con la gestion documental.

Adicionalmente, se identifica que dentro de las alternativas planteadas en los estudios
presentados en la Tabla 1, los modelos de gestion documental se basan en las practicas
tradicionales archivisticas sin profundizar en los aspectos o herramientas tecnoldgicos que pueden

ser aplicados a la gestion de los documentos generados en las empresas pymes.

A partir de lo anterior, se puede concluir que hoy en las empresas pymes colombianas, hay
un nivel de desarrollo deficiente en cuanto a la gestion documental y, mas adn, puede concluirse
que hay un nulo uso de las herramientas tecnoldgicas para garantizar la conservacion de los

archivos. Lo anterior ya sea porque no se tiene conocimiento o porque implementarlas, se asocia
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con altos costos para las compafiias sin profundizar en los beneficios que a largo plazo aportan

estas herramientas.

Finalmente, en el trabajo expuesto, se establece un modelo de negocio bajo la metodologia
Lean Startup para una herramienta tecnoldgica que permita a las organizaciones catalogadas como
pymes del sector servicios hoteleros de la ciudad de Bucaramanga, Colombia, desarrollar la gestion
documental especifica relacionada con los requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo

aplicables a sus actividades.
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3 CAPITULO IlI: ASPECTOS METODOLOGICOS

En este capitulo se detallan los aspectos de la metodologia de investigacion seleccionada y
acorde a las necesidades del proyecto, detalle que comprende el tipo de investigacion a realizar
con la respectiva justificacion, las fases del proyecto, las técnicas de recoleccion de informacion y

la poblacidn objetivo.

3.1. Método de Investigacion

En éste apartado se presentan los elementos esenciales bajo los cuales se desarrolla el proyecto
especificando el tipo de investigacion y sus componentes aplicados y acordes a la necesidad del

proyecto, incluidas las fases de ejecucion y la poblacion objetivo.

3.1.1. Tipo de Investigacién

Investigacion de naturaleza cualitativa puesto que se requiere interpretar la recoleccién de
datos no numeéricos, estos resultados permiten desarrollar cada uno de los objetivos planteados y
asi dar solucion a la pregunta formulada en este proyecto. Este tipo de investigacion permite, a su
vez, la aplicacion cualitativa en cualquier fase de un proyecto segun los criterios y necesidades,
permitiendo formular o desarrollar una metodologia con diferentes intencionalidades o un

proposito en comun (Nufiez Moscoso 2017)

3.1.2. Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion consta de tres fases y mediante las cuales, se abordaran los
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elementos que hardn su contribucion al logro de los objetivos planteados desde el abordaje de los
componentes del circuito de feedback: Construir, medir aprender, como se muestra en la Figura

1.

Figura 1 Integracion del Lean Startup

IDEA

APRENDER CONSTRUIR

DATOS P.M.V

MEDIR

Fuente: Elaborado por el Autor. Febrero de 2020

e Fase 1: Se determina como hipétesis que todas las empresas pymes del sector hotelero
de la ciudad de Bucaramanga, no estan aplicado la gestion documental en seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la normatividad legal vigente. Por tanto, se utilizara como instrumento de
recoleccion una entrevista estructurada basada en el Customer Development, que contenga las

preguntas adecuadas para conocer el estado actual de cada cliente a nivel de gestion documental
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en seguridad y salud en el trabajo, qué inconvenientes presentan y de éste modo la informacién

recolectada permite desarrollar y ofrecer una solucién acorde a las necesidades de estos clientes.

o Fase 2: Analisis de los resultados de la entrevista como informacion inicial para
apoyar la metodologia de trabajo SCRUM; determinar el contenido del software de gestidn
documental en seguridad y salud en el trabajo para las empresas y desarrollar la plataforma del
mismo, permitiendo una prueba piloto (P.M.V) y asi de acuerdo a las solicitudes de ajustes
permitiran ir moldeando y mejorando el aplicativo para llegar a su version final; a la par, con este
ejercicio vamos a estructurar el Business Model Canvas en las areas de (cliente, oferta,
infraestructura y viabilidad econdmica), lo que permite caracterizar la poblacion objetivo e
identificar en qué va a contribuir a las pymes del sector hotelero en Bucaramanga el software que

fue desarrollado y asimismo cémo venderlo.

o Fase 3: Presentacion del modelo de negocios (entrevista no estructurada) y
producto minimo viable a las empresas del sector hotelero participante en el proceso, con el fin de
conocer la intencién de contar con este tipo de solucion, cuanto estarian dispuestos a pagar y Si
consideran que debe crearse el producto en atencién a que el aplicativo les da solucion a sus
problematicas y satisface las necesidades relacionadas con la gestion documental en seguridad y

salud en el trabajo.

3.1.3. Caracterizacion de la Poblacién Obijetivo

Se consult6 en la Camara de Comercio de Bucaramanga, ente que contiene la informacion

de los registros mercantiles de las ciudades que conforman el departamento de Santander, y como
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resultado de la consulta en su plataforma (Compite 360), se obtiene que existen actualmente en la
ciudad de Bucaramanga un total de 649 pymes con registros mercantiles que contienen la actividad
economica; (5511- Alojamiento en hoteles). A continuacion, se presenta el resumen de la

informacion que fue suministrada:

Figura 2 Cantidad de Pymes por Tamaiio en el Sector Hotelero de Bucaramanga

599

37 13

Micro: Pequefia: Mediana:

Fuente: Elaborado por el Autor. Febrero de 2020

Con el fin de determinar si se aplica la gestion documental en las empresas del sector
hotelero, se desarrolla la entrevista a las pequefias y medianas empresas, que estén catalogadas
como sociedades (personeria juridica) y con edades superiores a 10 afios en el mercado, ya que se
estima que los niveles de riesgo por tamafio de empresa son mucho mayores, por lo tanto, el nivel
de implementacion y aplicacion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo es mayor. Por tal motivo se establece una poblacion objetivo de 12 hoteles para ser
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aplicada la entrevista que comprende el objetivo especifico N° 1.
Una vez obtenida la informacion de la poblacidn objetivo, ésta se complementa con el

punto de vista del investigador, cuya experticia técnica en el tema permite enriquecer los hallazgos.

3.2. Técnicas de Recolecciéon de Informacion

A continuacién, se describen las técnicas utilizadas en cada uno de los objetivos especificos
planteados:

Para el objetivo especifico uno, se utilizara como instrumento de recoleccion una matriz
basada en el Customer Development, que contenga las preguntas adecuadas para conocer el estado
actual de cada cliente a nivel de gestion documental en seguridad y salud en el trabajo, qué
inconvenientes presentan, qué barreras manifiestan para efectuar la implementacion. De este modo
la informacion recolectada en este punto permite desarrollar y ofrecer una solucion acorde a las
necesidades de estos clientes. Esta consulta se aplicaré directamente a un delegado del hotel para

realizar la etrevista (ver anexo 1)

Para el objetivo especifico dos, se efectuara andlisis a las respuestas obtenidas como resultado
de la aplicacion de la entrevista mencionada en el objetivo anterior. Esta informacion junto con la
experticia técnica del investigador es insumo fundamental para definir contenido y funciones de la

herramienta tecnoldgica.

Para el objetivo especifico tres. Se realizard una presentacién del modelo de negocio, se

mostrara el producto minimo viable a las empresas y expertos que hayan hecho parte del proceso



de investigacion, con el fin de conocer si les interesa o no adquirir la solucion tecnoldgica

desarrollada, esta informacién es importante para tomar decisiones al respecto.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS

El presente capitulo contiene la aplicacion de la metodologia Lean Startup bajo la cual se

desarrolla el presente trabajo de grado, logrando asi ejecutar el circuito de feedback descrito en la

método de investigacion.

4.1. Descubrimiento de Clientes

Esta es una metodologia desarrollada por Steve Blank enfocada a descubrir el mercado para
la empresa y para el producto, y cuyo objetivo es aprender de los clientes a lo largo de un proceso
de interaccion continua con los mismos, inicialmente identificando el problema real que tienen y
construyendo de la mano con ellos la solucion efectiva al problema manifestado. La metodologia
esta compuesta por dos partes: Busqueda y Ejecucion, respecto a la busqueda de clientes se
pretende comprobar la percepcion que tienen estos con relaciéon al problema de estudio vy, la
necesidad real que tienen de resolverlo llegando a validar un producto minimo viable de alta
fidelidad, mientras que en Ejecucion ya con un PMV se busca la creacion de clientes y la creacion

de empresa como se presenta a continuacion (Blank Y Dorf 2013)
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Figura 3. Modelo de Desarrollo de Clientes

BUSQUEDA EJECUCION
/ N N |/ N /S AN
( Descubrimiento \ [ Validacién de \ |"I Creacion de I"l |'; Creacion de \I"|
|'. de Clientes .'| \ Clientes .'| \ Clientes /\ Empresa |
. N N N

Fuente: Libro el Manual del Emprendedor, Blank y Dorf 2013

Para el caso del presente proyecto, en cuanto a la metodologia de Desarrollo de Clientes,
se ha ejecutado la primera parte que es la Busqueda, la cual corresponde a la fase de
Descubrimiento de clientes con el objetivo de identificar claramente el problema de los estos y
validar con ellos la solucion identificada; por lo tanto, se han desarrollado los siguientes pasos que

componen la fase:

1 Determinacién de la hipotesis del modelo de negocio: para dar apertura al proceso de
descubrimiento de clientes se formula una hipétesis concreta y se plantean a partir de la
idea, que el emprendedor tiene en relacion con el problema y sobre la solucién. Para el
presente proyecto la hipétesis se plasma en el lienzo inicial del modelo de negocio,
Canvas, el cual fue construido a partir de las necesidades a suplir en materia de gestion
documental en seguridad y salud en el trabajo al mercado objetivo, las empresas pyme del
sector hotelero de la ciudad de Bucaramanga, la ejecucion de este item permite evidenciar

que se va a ofertar un servicio especializado respaldado en un equipo de trabajo profesional
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y experto con lo cual se garantiza seguridad, soporte, calidad y confianza a los clientes.
Dado que el modelo de negocio se esta desarrollando como uno de los tres componentes
de la metodologia Lean Startup, para efectos de la misma, se realizd una version inicial
como propuesta del lienzo de modelo de negocio y sobre la cual se determinaran las
hipdtesis que serviran de base para verificar con los clientes por medio del proceso de
Descubrimiento de clientes anteriormente descrito, posterior a realizar la verificacion del
problema con el cliente, se genera una segunda version del lienzo de modelo de negocio
donde se actualizan aquellos elementos que se consideren necesarios de los 9 componentes
y finalmente, una vez desarrollado el producto minimo viable de alta fidelidad y teniendo
en cuenta que la conclusion ha sido de seguir el proyecto, se realiza actualizacion del
lienzo del modelo de negocio, para tener entonces la version final de este. A continuacion,

en la figura 4 se presenta la version inicial del modelo definido.
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Figura 4. Modelo de Negocio CANVAS Version Inicial
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2. Confirmar el problema: esta fase busca de cara al cliente verificar que, si existe el
problema, entenderlo directamente del cliente para tener la claridad sobre la solucion que
se desea plantear y que la misma esté enfocada a resolver los problemas que el cliente
percibe. Para el presente proyecto una vez desarrolladas las entrevistas, como se especifica
para el andlisis de resultados de la Tabla 3, se verifica con el cliente la existencia del

problema en cuestion.

3 Disefiar un experimento en el que se cuente con un producto minimo viable de baja
fidelidad, en este caso se usard un esbozo o mock up del producto para comprobar la

opinidn del cliente como se presenta a continuacion en las figuras 5,6,7,8,9, 10y 11

Figura 5. Mock Up - Idea Inicial del Aplicativo

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020



53

Figura 6. Mock Up - Lineas de trabajo del SST

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Figura 7. Mock Up - Aspectos para Cumplir con un SST

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020
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Figura 8. Mock Up - Politica del SST

Politica SST 2016 Politica de Salud y Seguridad

Politica SST 2017

Politica SST2018

Politica SST 2019

Politica SST 2020

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Figura 9. Mock Up - Conformacion Copasst o Vigia en SST

COPASST 2016
COPASST 2017
COPASST 2018

COPASST 2019

COPASST 2020

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020



Figura 10. Mock Up - Constitucién y Actas de Reunidn

Constitucién

COPASST 2020

Actas de Reunién COPASSTEne 2020

COPASST Feb 2020

COPASST Mar 2020

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Figura 11. Mock Up - Seguimiento Actas de Copasst

COPASST 2020

Actas de Reunion COPASSTEne 2020

COPASST Feb 2020

COPASST Mar 2020

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020
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4. Se realiz6 el disefio de una entrevista estucturada (ver jError! No se encuentra el origen

de la referencia.) que permita identificar de forma general si el cliente percibe el problema

planteado en el presente proyecto, esta se disefid y validd por 2 expertos técnicos: El Dr.

Eduardo Carrillo Zambrano y el Dr. Hugo Vecino.

5 Se identifican los clientes a quienes se contactara para realizar la entrevista, para el caso

del presente proyecto corresponden a empresas del sector servicios hoteleros de la ciudad

de Bucaramanga y que de acuerdo con las cualidades establecidas al momento de

identificar la poblacion objetivo son los siguientes doce (12).

Tabla 2. Listado de Hoteles

N° Nombre Hotel Contacto Direccion Ciudad

1 Hotel Nuevo Marazul 6410632 Calle55#17 A-120 Bucaramanga
2 Hotel Ciudad Bonita 6350101 Calle35#22-01 Bucaramanga
3 Hotel Alameda 6448466 Calle55#17 A - 36 Bucaramanga
4 Hotel D Le6n 6436998 Calle 56 # 21 - 49 Bucaramanga
5 Hotel Casa Grande 6809242 Calle35#32- 38 Bucaramanga
6 Hotel Balmoral 6304136 Carrera 21 #34 - 75 Bucaramanga
7 Hotel Palonegro 3185713519 |[Calle 51 # 31 - 106 Bucaramanga
8 Hotel Quinta de Cabecera 6850198 Carrera 33 #51 - 57 Bucaramanga
9 Casa Mendoza Hotel 3102546763 | Calle 53 # 31- 140 Bucaramanga
10 Hotel la puerta del Sol 6444113 Calle61#17F-15 Bucaramanga
11 Hotel el Le6n Dorado 6412050 Calle 61 # 16 - 38 Bucaramanga
12 Hotel Riviera Plaza 6454582 Calle 33#32-90 Bucaramanga

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020




57

6. Se desarrolld la entrevista con los clientes objeto de la poblacion objetivo los cuales

brindaron sus respuestas, a continuacion, se presenta el consolidado de sus apreciaciones

para cada pregunta formulada.

Tabla 3. Respuestas de las Entrevistas a Hoteles de la Ciudad de Bucaramanga

N° Preguntas Resumen de respuestas
* No lo conozco
¢ Cuél es el procedimiento para archivary | *Se guarda en cada hoja de vida
custodiar su empresa, los reportes y las *Los tiene el jefe de gestion humana
1
investigaciones de los incidentes, accidentes | *Lo correspondiente a salud ocupacional lo
de trabajo y enfermedades laborales de tiene el asesor externo
acuerdo con la normatividad legal vigente? |*Lo guarda el administrador del hotel
¢Quién y como controla en su empresa los | *El jefe de gestion humana
documentos que evidencian la *El asesor externo contratado para eso
2 implementacién del Sistema de Gestion en | *El gerente
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a|*La ARL
la normatividad legal? *El asesor comercial de la ARL
¢ Cuénto tiempo en promedio se requiere, en | *Esa informacion ya no la tenemos
su empresa para encontrar el soporte de un | *El examen se le pide a la IPS que lo hizo 'y
3 examen médico de ingreso de un registro de | EPP no entregamos, unos 2 dias supongo

entrega de elementos de proteccion personal

y de una capacitacion en seguridad y salud

* Inmediatamente ya que la informacién se le

pide al jefe de gestion humana




en el trabajo, relacionados con un trabajador
que contrato en el afio 2016 ? justifique la

razon del tiempo usado
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*Hay que guardar la informacion del personal
que trabaja con nosotros?
*Supongo que 1 o 2 dias revisando en los

archivos de gestion humana.

4. ¢ Quién en su empresa administra la
informacion correspondiente al sistema de
seguridad y salud en el trabajo y con qué
facilidad, la alta gerencia tiene acceso a la

informacidn correspondiente a la

implementacion del mismo?

*El asesor externo contratado para eso, cuando
YO requiera

*Yo la tengo aqui en la carpeta fisica

*El jefe de gestion humana, solo es solicitarla
*El asesor externo contratado para eso, y

cuando la requiera yo se la solicito

5. ¢ Considera importante que la alta gerencia
tenga clara la forma y el lugar en donde
puede consultar la informacion relacionada
con la implementacion del sistema de gestion
y en seguridad y salud en el trabajo, en

cualquier momento? Justifique su respuesta

*Con lo que usted me explica en realidad, voy a
revisar mas en detalle

*SUper importante desde el marco legal que
esta vigente

*Claro que si, en especial lo de contratos que ya
se cerraron

*Realmente es muy importante y es un tema

que se tiene en cuenta pero no con ese

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Resultado de lo anterior se logra identificar, respecto a gestion documental en seguridad y
salud en el trabajo en las empresas pyme del sector servicios de Bucaramanga, en su mayoria los
entrevistados manifiestan desconocimiento total del requisito legal de conservacion documental

relacionado con seguridad y salud en el trabajo y en los casos en que se tiene identificado, se
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perciben procesos poco organizados o ausencia de personal responsable que permita salvaguardar
la informacion.

Al realizar andlisis por parte del investigador de la informacion entregada, se puede concluir
que al no tener claro por parte de los entrevistados el requisito aplicable en gestion documental en
seguridad y salud en el trabajo establecido en el Decreto 1072/2015, Articulos 2.2.4.6.12 y
2.2.4.6.13, tampoco se identifica el riesgo que conlleva su incumplimiento y que converge en
multas por infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo definidas en el Decreto
1072/2015, Capitulo 11 (Articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13).

Lo anterior permite confirmar que si existe un problema relacionado con la gestién documental
en Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas pyme del sector servicios hoteleros de
Bucaramanga y que por tanto las empresas en cuestion presentan el riesgo de exposicion a

imposicion de multas que van entre los 6 y los 400 SMLMV.

7. Confirmar el producto o la solucion: una vez verificado que, si existe el problema
formulado, lo siguiente es validar si la solucion planteada mediante el desarrollo &gil cumple

las expectativas del cliente. Por tanto se procedio a realizar las siguientes actividades:

a. Actualizar el modelo de negocio: una vez se ha validado la existencia del problema
con los clientes, la experiencia de contacto con ellos ha permitido identificar que se
debe actualizar informacion en el lienzo de modelo de negocios planteado
inicialmente, con base en los resultados de las entrevistas. Teniendo asi una nueva y
mejorada version del lienzo de modelo de negocios como se presenta a continuacion

en la figura 12.



Figura 12. Modelo de Negocio CANVAS Version Dos
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b. Crear la presentacion del producto minimo viable de alta fidelidad: teniendo ya el
producto definido (Solucion tecnoldgica), se procede a disefiar la presentacion del
portafolio de servicios, la cual sefiala los beneficios del aplicativo, con relacion al
problema identificado, a continuacion, en la figura 13, la presentacion usada con los

clientes.
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Figura 13. Presentacion del Portafolio de Servicios
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Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020
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c. Comprobar la solucion con los clientes: finalmente se realiza la presentacion del

producto solucion a los clientes, permitiendo la retroalimentacién de ambas partes.

d. Validar el modelo de negocio: como cuarta y ultima fase del proceso de
descubrimiento de clientes, se procede con base en la informacion obtenida en los
items anteriores a concluir si los hechos han permitido o no confirmar la hipdtesis
planteada inicialmente y por lo tanto se decide si se debe Pivotar o Continuar. Para el
caso del presente proyecto, se ha logrado confirmar que las empresas pymes del sector
hotelero (empresas que son objeto de estudio en este trabajo) no cuentan con una
solucidén de gestion documental que cumpla con los requisitos exigidos en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de igual forma se ha
verificado con ellos que el producto minimo viable presentado contribuiria
satisfactoriamente a fortalecer y/o cumplir con el requisito legal, aportando asi a la
minimizacion del riesgo de imposicion de multas. Por lo anterior, una vez terminada
la etapa de descubrimiento se decide continuar, pasando a fortalecer y definir el lienzo

final del modelo de negocio el cual se presenta a continuacion en la figura 14.



Figura 14. Modelo de Negocio CANVAS Version Final
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4.2. Metodologia SCRUM

Para desarrollar un Producto Minimo Viable, y siguiendo los parametros establecidos por
Lean Startup se ha identificado la metodologia SCRUM, esta permite por medio de un proceso
rapido y sencillo, asegurar la creatividad, productividad y optimizacion de recursos lo més
eficiente posible, integrando las buenas practicas, al cliente durante todo el proceso y, creando un
producto minimo que cumpla con los criterios que permitan cubrir las necesidades o
funcionalidades esperadas por los clientes en relacién con el producto software que plantea la
solucién. Lo anterior logra dar cumplimiento a los tres pilares principales en la gestion de
proyectos SCRUM (transparencia, la inspeccion y la adaptacion), alcanzando tiempos de respuesta
mas réapido, un equipo de desarrollo conectado con las necesidades del cliente, riesgos bajos en el

proceso y mejores métricas(Proyectos agiles 2019).

Para la aplicacion de la metodologia se tuvieron en cuenta las siguientes fases:

1. Identificacion de los roles
La metodologia define tres roles principales e indispensables para poder llevar a cabo el
proceso de desarrollo: Propietario del Producto, Maestro SCRUM y Equipo de Desarrollo, para
lo cual se ha identificado los responsables de cada uno de ellos como se define a continuacion:
a. Propietario del Producto: es el director del proyecto y su objetivo es asegurar que sean
alcanzados los objetivos clave definidos; para el presente proyecto este rol fue asumido por

Ana Liliana Oliveros.
b. Maestro SCRUM: este rol debe asegurarse de que cada miembro del equipo entienda su
rol especifico y objetivo dentro del proyecto; para el presente proyecto este rol fue asumido

por Ana Liliana Oliveros.
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c. Equipo de Desarrollo: este se encuentra conformado por un grupo de personas que trabajan

para desarrollar y entregar conjuntamente un producto final de acuerdo con unas

especificaciones iniciales establecidas; a este grupo pueden pertenecer diferentes

profesiones como expertos en negocios, desarrolladores de software, expertos técnicos de

acuerdo con un tema especifico, etc. Estos perfiles dependen en gran parte de la necesidad

que cubre el producto a desarrollar. Para el caso del presente proyecto el equipo de

desarrollo se organiz6 con Roméan Sarmiento y Jonathan Navarro. En resumen, se han

identificado los Roles como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Identificacion de Roles Metodologia SCRUM

Rol Funcion Asignado a Perfil Profesional

Duefio del Desarrollar el Backlog Ana Liliana Ingeniera Industrial,
Proyecto Oliveros Especialista  Seguridad vy
Salud en el Trabajo,
Especialista en Evaluacion y

Gerencia de Proyectos.
Maestro Desarrollar reuniones Ana Liliana Ingeniera Industrial,
SCRUM diarias Oliveros Especialista  Seguridad 'y
Salud en el Trabajo,

Especialista en Evaluacion y

Gerencia de Proyectos.
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Equipo de Ejecucion del Sprint Roman Sarmiento Ingeniero  Electronico  /
Proyecto Programador
Ingeniero Industrial,

Jonathan Navarro Especialista en Evaluacion
de Proyectos, Magister en

Administracion de Empresas.

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

2. Definicion de elementos base del desarrollo

Para llevar a cabo el desarrollo del producto minimo viable, la metodologia SCRUM
plantea cuatro elementos que permiten realizar definicion, seguimiento y cierre de las
especificaciones definidas para el producto y los cuales se ejecutaron como se detallan a

continuacion(Proyectos agiles 2019)

a. Backlog o Bitacora: es el documento en el que se define mediante un listado las
caracteristicas que se ha identificado debe tener el producto a desarrollar y las cuales
deben ser descritas como una historia de usuario, redactandola de la siguiente forma:
Como un tipo (rol del usuario: administrador, usuario, consultor, etc.), necesidades
(caracteristica deseada de funcionalidad) Lo que deseo realizar (valor o beneficio),
prioridad de la actividad y estado de esta. Esta bitdcora ha sido desarrollada por el Duefio
del Producto y solo €l ha realizado actualizacién agregando o eliminando funcionalidad

segun la necesidad. A continuacion la bitacora desarrollada para el presente proyecto:




Tabla 5. Bitacora del Proyecto

68

ID Tema Tipo Usuario | Necesidades | Lo que deseo realizar | Prioridad |  Status
Ingresar | Controlar ingreso de
A - 101 | Administracion | Administrador | contrasefia usuarios Media |En Proceso
Asociar los
Crear la documentos a una
A-102 | Administracion | Administrador | empresa empresa Media |En Proceso
Crear un
documento
de la Alimentar el sistema
A - 103 | Administracion | Administrador | empresa de gestion Media |En Proceso
Subir
documentos
de diferente | Guardar archivos en
A-104 | Administracion | Administrador tipo word, excel, pdf, etc | Media |En Proceso
Asociar los
documentos
aun
componente
del SG - | Consultar facilmente
A - 105 | Administracién | Administrador SST cuando se requiera | Media |En Proceso
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ID Tema Tipo Usuario | Necesidades | Lo que deseo realizar | Prioridad |  Status
Ingresar | Controlar ingreso de
A - 101 | Administracion | Administrador | contrasefia usuarios Media | Terminado
Asociar los
Crear la documentos a una
A-102 | Administracion | Administrador | empresa empresa Media | Terminado
Crear un
documento
de la Alimentar el sistema
A - 103 | Administracion | Administrador | empresa de gestién Media | Terminado
Subir
documentos
de diferente | Guardar archivos en
A-104 | Administracion | Administrador tipo word, excel, pdf, etc | Media | Terminado
Asociar los
documentos
aun
componente
del SG - | Consultar facilmente
A - 105 | Administracion | Administrador SST cuando se requiera | Media | Terminado

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020




Figura 15 Perfiles de usuarios

70

{ Adminsitrador

J

{ Usuario - Consultor J

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Tabla 6. Roles Definidos

Rol Asignado A Responsabilidades Funciones
Asegurar que los
objetivos claves sean
Duefio del Producto | Ana Liliana Oliveros alcanzados Verificar

Scrum Master

Ana Liliana Oliveros

Asegurar que cada
integrante del equipo
entienda y ejecute el rol

asignado

Desarrollar Reuniones Diarias

Equipo

Roman Sarmiento

Ana Liliana Oliveros

Jonathan Navarro

Unir esfuerzos
conjuntamente para
desarrollar y entregar el
producto final de acuerdo

a la planeacion realizada

Ejecucion del Sprint

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020
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b. Sprint: es el ciclo de desarrollo del producto y estd compuesto por un conjunto de

actividades que se llevaran a cabo. El desarrollo de un producto se ejecuta mediante

varios sprint; un sprint cuenta con un inicio, en el cual se identifican los elementos a

desarrollar y un fin que es un producto funcional con los elementos ya desarrollados.

Normalmente un sprint tiene una duracion estimada de 2 o 3 semanas de acuerdo con el

tipo de producto; para el presente proyecto cada sprint se desarrollé en un tiempo de una

semana, a continuacion en la tabla 7, se detallan los Sprint definidos en el proyecto.

Tabla 7. Sprint Definidos Para el Proyecto

Tiemp | Tiem
Lo que Responsa 0 po
Tipo | Necesi Priori Actividades
ID Tema deseo ble de | estima | ejecuc
Usuario | dades dad Asociadas
realizar ejecucion| do ion
(Sem) | (Sem)
Roman
Crear una Seccion
Sarmient 2 1
restringida por clave
0
Ingresa | Controlar
Roméan
A - | Adminis | Adminis r ingreso Crear un formulario
Media Sarmient 2 1
101 | traciéon | trador |contras de con datos de usuario
0
efia | usuarios
Habilitar una base de | Roman
datos para almacenar | Sarmient 1 1
usuario 0




72

Implementar la Roman
Crear funcién_ seleccionar | Sarmient 1
un | Alimenta empresa 0
docum rel Implementar la Roméan
A - | Adminis | Adminis
ento de | sistema | Media| funcion_adjuntar | Sarmient 1
103 | tracién | trador
la de documento 0
empres | gestion Implementar la Roman
a funcion_ lista de Sarmient 3
documentos 0
Generar la metadata
Subir Roman
Guardar de los documentos
docum Sarmient 4
archivos tipo (Word, Excel,
A - | Adminis | Adminis| entos 0
en Word, | Media | pdf, PowerPoint, img.
104 | tracién | trador de
Excel, Subir la metadata del | Roman
diferen
pdf, etc. documento activo a la | Sarmient 1
te tipo
BD 0
Asocia Crear formulario Roman
Consultar
r los principal de la Sarmient 1
facilment
A - | Adminis | Adminis| docum aplicacion 0
e cuando | Media
105 | tracién | trador | entosa Roman
se Asociar modulos a la
un Sarmient 1
requiera aplicacion
compo 0
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nente Roman
Crear componentes
del SG Sarmient 3
de cada médulo
-SST 0

C.

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Burndown chart o gréfico de trabajo pendiente: es una de las herramientas que permite
la planeacion y el seguimiento al avance del desarrollo cada sprint, toda vez que, por
medio de una grafica, facilita monitorear diariamente cudl es el estado actual y cuando
va a ser terminado lo programado. A continuacion, en la tabla 8, y figuras 16, 17, y 18,

se presentan los monitoreos efectuados al presente proyecto.

Tabla 8. Horas estimadas de desarrollo

Estimado
en horas

Dias Total de

25| 24| 23| 22| 21| 20| 19| 18| 17| 16| 15| 14| 13| 12| 11| 10 9 8 7 5 4 3 2 horas

16

8 8 16

16

8 8 16

8

8 8

16

8 8 16

16

10 6 16

8

8

8 8

8

24

12| 12 24

32

32

8

8

8

8

8

8

24

24

200

192( 192| 184| 176| 176| 152| 144| 136| 128| 128 128| 128| 120| 108| 96| 92| 80| 72 24| 16

200

192| 184| 176| 168| 160| 152| 144| 136| 128| 120| 112| 104| 96| 88| 80| 72| 64| 56 24| 16

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020
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Figura 16. Burndown Chart-Proyecto Arya (dia 13)
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e Horas Estimados == Horas Estimadas restantes

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

De acuerdo con la figura 16, la linea de color naranja presenta el avance esperado, de otra
parte, la linea de color azul permite ver el avance real, por tanto se tiene que la linea azul se
encuentra en la parte superior, lo que indica que al dia 13 el proyecto no esta avanzando como se
espera y que se ha retrasado. Por lo anterior, se deberd aumentar el nivel de trabajo para lograr

llevarlo a feliz término en el dia 25.

Figura 17. Burndown Chart-Proyecto Arya (dia 20)

300
200

100

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

e Horas Estimados == Horas Estimadas restantes

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo 2020
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De acuerdo con el comportamiento de la figura 17 se evidencia que para el dia 20 la linea
azul se esté acercando a la naranja, lo que quiere decir que se esta corrigiendo el atraso que se tenia

en el proyecto y de esta forma se estima que se lograra terminar en el dia 25.

Figura 18. Burndown Chart-Proyecto Arya (dia 25)

300
200
_—'""'-—\L
100 \
0 —
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
e Horas Estimados Horas Estimadas restantes

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo 2020

De acuerdo con el comportamiento de la figura 18, se evidencia que la linea azul esta
exactamente en el punto donde estd la linea naranja, demostrando asi que el proyecto se ha

terminado en los 25 dias estimados.

d. Scrum daily o reunién diaria del scrum: es uno de los elementos méas importantes de la
metodologia SCRUM y es basicamente una reunion diaria con una duracién de quince

minutos en la que los participantes permanecen de pie con el objeto de optimizar el
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tiempo. Es una reunion concisa, directa y muy breve donde, siempre se realizan las tres
mismas preguntas a cada participante: ¢que se hizo ayer?, ;qué se va a hacer hoy? ¢hay
algun obstaculo para desarrollar las tareas? Con estas preguntas se busca que todos los
miembros del equipo estén enterados del avance que se tiene, que se identifiquen los
inconvenientes y asi el Scrum Master brinde las soluciones oportunamente. Para el caso
del proyecto se desarrollaron 25 reuniones, 5 por cada sprint durante las 5 semanas en

las que se desarroll6 el proyecto.

3. Presentacion del Producto

Cuando el equipo de desarrollo ha terminado la ejecucion de todos los sprint y ha logrado
el desarrollo de un nuevo producto, se realiza una reunion para todos los miembros del Equipo
Scrum, en esta se presenta el nuevo producto para revisar que todas las peticiones registrada en la
Bitacora por el duefio del producto se cumplen a cabalidad. Ademas, se verifica mediante pruebas
a cada funcionalidad si estas cumplen a satisfaccion con las caracteristicas descritas por el usuario.
La reunion realizada por el Equipo SCRUM evidencia que el producto desarrollado cumple a
cabalidad con las especificaciones minimas iniciales y por lo tanto se ha logrado un producto
minimo viable que logra responder a la problematica identificada. A continuacién, el producto
presentado desde la pantalla de acceso hasta el contenido de sus médulos, como se puede apreciar

en las figuras 19, 20, 21, 22, 23 24 y 25.



Figura 19. Ingreso a la Plataforma

Usuario:

Contrasena:

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Figura 20. Mddulo de Opciones de la Plataforma

@ Sistema de Documentacion 5G_SST ARyA - X

Documentos Empresa

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020
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Figura 21. Seleccion y/o Creacion de Empresa

@ sistema de Documentacion SG_SST ARyA

Documentos | Empresa

Seleccionar
Crear Nueva

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Figura 22. Creacién de Empresa

Crear Empresa

Tipo de Identificacion: ™

Namero de Identifiacidn de la Empresa:*

Nombre o Razdn Social de la Empresa:®

Sigla de |s Empresa:

Sucursal de la Empresa:

Direccién de |la Empresa:*

Naturaleza de la Empresa:=

Nimero de Empleados:™

Mumero de Nombre del Representante Legal:*

Nombre del Contacto en la Empresa: *

E-mail:*

Confirmacién del E-mail: *

L 1
L 1

Fecha de conformadon de la Empresa:* DiaMesao) [Eozzoz0 G- |

L ]
L 1
1
L 1
L 1

T
N
Fax ez Enpreza 1
Teléfono Mdvil de la Empresa I:l
stowbdenmren ||
Apartado Aéreo de la Empresa I:l

Empresa Activa

Guardar Cancel

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020
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Figura 23. Lista de Empresas

7| Lista Empresas

=)

==

Namero de Identifiacion de Ia Empresa:™ Naturaleza de la Empresa: ™ Selecdionar
Nombre o Razén Social de |a Empresa:™ Nimero de Empleados:*
Sigla de |a Empresa: Nimero de Nambre del Representante Legal:*
Sucursal de la Empresa: Bga Nombre del Contacto en la Empresa:
Direcci6n de |a Empresa:™ E-mail:*
Fecha de conformacion de |a Empresa:* (Dia/Mes/Afio) Teléfono Fijo de la Empresa:*
_id tipo it razonsocial sigla direccion fecha naturaleza sucursal nempleados representante  contacto email
P SE823F735E61D252C3003E57 NIT 8309872 ElectroSofware  ES 16/06/1998 PRIVADO Bga 89 ClaudiaLozano  Ludy Castellanos  contacto @electrosoftware.

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Figura 24. Documentacion Especifica del SG-SST

@ sistema de Documentacion SG_SST ARyA - [Documento]
@ Archivo  Historial

General | MetzData Documentos

Documento Eepechico: | Generoles
Nombre: | ] Titul ] ~ [Jevaluaciones Medcas Ocpaconales
Q Tamaios [ | Tew[ | tema: | lexamen Ing + Egr +Perodca

Oiectorir]

| creador| ]

Fecha Creacion: [ | Fecha Copia: | ]
Fecha Modificacién: | | Revisiones: |
Comentarios:

e —

Palabras Claves:

[Jexamen Reintegro/ Post Incapacidad
~ [JFormacien y Entrenamiento en 55T

[vedicion Higiene - Peligro

Orve

[matriz DEREC
~ [Viglancia Epidemiologica - Gestion del Riesgo
plan CapaciacionFormacon SST
[Registro Capacitacion
v [JElementos de Proteccion Personal

[ORegistro de Entrega EPP

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

-8 x
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Figura 25. Documentacion General del SG-SST

@ Sistema de Documentacion SG_SST ARyA - [Documento] - X
@ Archive Historial -8 x

General | MetaData  Documentos

Documento Espedificos

g

Nombre: | ] Titulo: | | Tpait
Directorio:| | creador: | | O
O
P — g
Fecha Creacion: [ | Fecha copia: | ] O
Editor: E“
6 Revisiones:
e | | | ] E— Qo
[CIFURAT / Investigacion AT/EL
Comentarios: Palabras Claves: [emerger
O
| gien
O
[Ovatr wisi
Oeomi i ol
categora:[ | Paginas: Palabras: Caracteres:

Fuente: Elaborado por el autor. Marzo de 2020

Por ultimo, al desarrollar la metodologia planteada se logr6 contar con un producto minimo
viable que permite identificar una solucion dptima a las necesidades de las empresas del sector
hotelero, la cual da cumplimiento a los requisitos establecidos en la normatividad colombiana en
seguridad y salud en el trabajo, ésta solucion es de gran interés a los lideres de dichas empresas
por presentar un modelo amigable y ajustado al cumplimiento de la gestion documental. Lo
anterior se logré determinando los clientes potenciales a impactar, y de esta manera se aplicé la
metodologia SCRUM con el fin de obtener un producto minimo viable para socializar a dichos
clientes. Con esta informacion definida se realizé presentacion del producto minimo viable a los
clientes que participaron en la metodologia y quienes demostraron interés en contar con una
solucion de este tipo, evidenciando que la idea de negocio es viable para escalarlo a nivel de contar

con un producto definitivo. Durante el desarrollo de la presentacion del PMV se logr6 evidenciar



81
en los clientes entrevistados, que en cuanto al valor esperado para una herramienta como la
presentada, el mismo se estima en un rango entre $200.000 y $300.000 mensuales. De igual forma
al consultar por la intencion de compra, solo 6 de los 12 mostraron interés inmediato en conocer
un poco mas el detalle de la propuesta y los otros 6 indicaron que por el momento no, que

seguramente més adelante.

4.3. Business Model Canvas

Como fase final del proyecto, se procede a establecer el modelo de negocio identificado a través
de la aplicacion de las diferentes fases de la metodologia Lean Startup y mediante las cuales se
logré confirmar el problema con la poblacion objetivo y desarrollar un producto minimo viable

que brinde una solucion para fortalecer la gestion documental en seguridad y salud en el trabajo

Los pardmetros analizados siguiendo el lienzo del modelo de negocio Business Model Canvas son
los siguientes: la propuesta de valor, canales de distribucion y comunicacién, relaciones con los
clientes, fuentes de ingreso, recursos clave, actividades clave, aliados clave y estructura de costos,
los cuales permiten obtener una representacion visual del modelo de negocio (Osterwalder Y
Pigneur 2011) Para estructurar el lienzo inicial del modelo de negocio se siguieron los siguientes

pasos establecidos por (Osterwalder Y Pigneur 2011)

» Dibujar el lienzo en un poster
» Colgar el lienzo en la pared

» Esbozar el modelo de negocio
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A lo largo de la aplicacion de las fases definidas en la metodologia se realiza identificacion de

los 9 componentes del lienzo en tres momentos claves del proceso de investigacion, generando asi

para el presente proyecto tres versiones:

Version inicial: lienzo generado durante la fase de descubrimiento de clientes y en el

cual se establecen unas hipotesis iniciales sobre cada componente. Ver Figura 4.

Versién dos: lienzo generado una vez se ha verificado con la poblacion objetivo la

existencia del problema. Ver Figura 12.

Version final: lienzo generado una vez se ha verificado con los clientes de la poblacion
objetivo que el producto minimo viable presentado contribuye a fortalecer el
cumplimiento de la normatividad legal de gestion documental en seguridad y salud en

el trabajo minimizando el riesgo de imposicion de multas. Ver Figura 14.

Una vez establecidos los nueve elementos para el modelo de negocio, se describe a continuacién

el alcance de cada uno:

Segmento de clientes: el segmento de clientes al que se busca llegar con el producto
minimo viable desarrollado estd distribuido en dos segmentos, por un lado y como
principal esta las empresas catalogadas como pyme, del sector servicios hoteleros de
Bucaramanga, Colombia; y adicionalmente también se identifica el segmento de
profesionales expertos en seguridad y salud en el trabajo quienes desarrollan sus
actividades como proveedores externos de las organizaciones de las caracteristicas del

segmento principal.
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Propuesta de Valor: la propuesta de valor para el cliente empresas pyme, se establece
como la Reduccion del Riesgo de Imposicion de multas por incumplimiento legal
relacionado con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo; facilidad y
rapidez para la recuperacion de documentos y accesibilidad a una herramienta
tecnoldgica de bajo costo que contribuye al fortalecimiento de la gestion. Para el
segmento de profesionales en seguridad y salud en el trabajo se constituye como oferta
de valor la accesibilidad a una herramienta tecnologica de bajo costo que contribuye al
fortalecimiento de la gestién que desarrollan para las empresas.

Actividades clave: las actividades que se priorizan para el modelo de negocio
presentado se resumen en Gestion de la plataforma, gestion de la informacion,

formacion continua, prestacion del servicio y seguridad de la informacion.

Asociaciones clave: producto de las entrevistas con los clientes y de la experiencia del
investigador se identifica que dado que en la mayor parte de las pymes el proceso de
gestion en seguridad y salud en el trabajo se encuentra asignado a un profesional
especialista en seguridad y salud en el trabajo externo a la organizacion, ya sea persona
natural o juridica, es a través de éste profesional o mediante alianzas estratégicas con
las empresas especializadas que se generaria una penetracion del mercado mas eficaz.
También se identifican como posibles opciones de asociaciones claves las alianzas con
intermediarios de seguros de las ARL por su cercania con los duefios de las empresas
y principal doliente de las afectaciones a su patrimonio, asi como también convenios
de las camaras de comercio quienes desarrollan procesos de apoyo al fortalecimiento a

las pyme en diferentes aspectos, entre ellos el legal en seguridad y salud en el trabajo.
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Recursos clave: como recursos clave para la implementacion del modelo se identifica
la infraestructura en TI requerida para el almacenamiento de las bases de datos y de la
documentacién de los clientes, la cual sera gestionada a través de uso de servidores de
proveedores especializados. Dado que es una empresa cuyo principal componente esta
basado en las tecnologias de la informacion, como recurso importante se identifica al
profesional experto en Tl que ejerce las veces de desarrollador y soporte al cliente.
Adicionalmente se deben tener en cuenta componentes como el capital de trabajo y la
propiedad intelectual del producto desarrollado.

Relaciones con los clientes: la forma mas eficaz identificada a través del presente
proyecto para relacionarse con los clientes es 0 mediante Asistencia personal exclusiva
en la que se genere contacto directo con el cliente y de esa forma se facilite el
intercambio natural de informacién en el marco de un acompafiamiento desde el punto
de vista técnico y también a través de la comunidad con los profesionales expertos en
SST quienes ya conocen al cliente y han construido relaciones de confianza con el

mismo.

Canales de distribucion y comunicacion: el canal de distribucion principal identificado
es a través de un Canal directo propio que se constituye en un profesional especialista
con la capacidad técnica para exponer al cliente potencial los riesgos en cuestion y las
bondades del producto ofertado. También se usaran las relaciones publicas con la
comunidad de profesionales técnicos. Los canales de comunicacion dada la naturaleza

del producto se identifican los medios digitales como paginas web y redes sociales.
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e Estructura de Costos: los costos estan compuestos por el mantenimiento de la

infraestructura en T1, recurso humano profesional en Tl y Costos Administrativos.

e Flujo de Ingresos: Esta dado por el nimero de clientes que adquiera el servicio por la

tarifa establecida como pago mensual.

4.4.Viabilidad Financiera

Teniendo en cuenta el modelo de negocio descrito en el lienzo, se procede a realizar analisis
financiero con el fin de brindar una vision en cuanto a la viabilidad econdmica de la
implementacion del modelo de negocio y que la misma sirva de base para la toma de decisiones

gerenciales.

Para desarrollar el estudio financiero se definieron los siguientes supuestos:

e Para el primer afio de operacion se captan 6 clientes tomando como base las
manifestaciones de intencidn de compra identificadas en la entrevista a los clientes de la

poblacién objetivo.

e Se establecen metas mensuales de crecimiento en niUmero de clientes como se muestra en

la Tabla 9.



86

Tabla 9 Proyeccion de clientes

Afio Meta clientes nuevos| Total de clientes
1 6 6
2 48 54
3 24 78
4 12 90
5 12 102

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020

e Se establece un horizonte de tiempo de 5 afios contando el actual.

e El capital suscrito y pagado serviré de base para cubrir el capital de trabajo requerido del

primer afo.

e Precio de venta estimado por uso de la licencia mensual: $130.000

Con base en los datos identificados, se desarrolla la Proyeccion de ingresos, Detalle de costos de
Almacenamiento, Detalle Gastos Administrativos de Personal, Detalle Gastos Administrativos de
prestacion de servicios, Proyeccion de Costos y Proyeccion de gastos como se muestra en las
Tablas 10, 11, 12, 13, 14 y 15 y con la informacion correspondiente se el Estado de Perdidas y

Ganancias, Flujo de Caja y Balance General como se puede ver en las Tablas 13, 14 y 15.



Tabla 10 Proyeccién de Ingresos
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Ventas Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 AR0 5
Ingresos
Estimados $ 1.560.000| $45.240.000 | $112.560.000 | $152.100.000 | $ 185.280.000

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020




Tabla 11Detalle de Costos Almacenamiento

Detalle de Costos

Afo 1

Afio 2

Afo 3

Afo 4

Afio 5

Espacio requerido por cliente

50 GB

Costo Plataforma
Almacenamiento por 500GB

(US$)

50

Precio del Délar en peso

colombiano a 30062020

$3.758

Clientes esperados por afio

o4

78

90

102

Unidades de Almacenamiento

a adquirir

10

Costo Plataforma

Almacenamiento

$ 187.900

$939.500

$ 1.503.200

$1.691.100

$ 1.879.000

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020
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Tabla 12 Detalle Gastos Administrativos - Personal
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Gastos Administrativos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Administrativo -1 $ 877.803 | 1
profesional

$ 438.902 930.471 1.500.000 1.600.000 1.700.000
Asistente Administrativo 0

$ - - - 1.045.477 1.108.206
Salario $ 438.902 930.471 1.500.000 2.645.477 2.808.206
Auxilio de Transporte $ 102.854 | $ 51.427 109.025 115.567 245.002 245.002
Carga Prestacional 62% $ 272.119 576.892 930.000 1.640.196 1.741.088
Total $ 762.447 1.616.389 2.545.567 4.530.675 4.794.295




90

Total anual

$

4.574.685

$

19.396.663

$

30.546.801

$

54.368.099

$

57.531.544

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020




Tabla 13 Detalle Gastos Administrativos - Prestacion de Servicios
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Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Desarrollador $  2.080.000 |1 1 1 1 1

$ 520.000 | $ 1.040.000 | $ 2.500.000 | $ 2.600.000 | $ 2.700.000
Carga Prestacional y | 62% $ 1550.000| $ 1.612.000 | $  1.674.000
Parafiscales
Total $ 520.000 | $ 1.040.000 | $ 4.050.000 | $ 4,212,000 | $ 4.374.000

$ 3.120.000 | $ 12.480.000 | $ 48.600.000 | $ 50.544.000 | $ 52.488.000

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020



Tabla 14Proyeccion de Costos

Costos Operativos

Afio 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Plataforma
Tecnologica  de

BD

$ 1.352.880

$ 2.705.760

$ 2.868.106

$ 3.040.192

$ 3.222.603

Plataforma
Tecnoldgica  de
Almacenamiento

Dtos.

$ 187.900

$ 939.500

$ 1.503.200

$ 1.691.100

$ 1.879.000

Total

$ 1.540.780

$ 3.645.260

$4.371.306

$4.731.292

$5.101.603

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020
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Tabla 15 Proyeccién de Gastos

Gastos Ano 1 Afo 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5
Administrativos 10.172.488 $ 37.930.547 88.884.838 | $ 115.234.418 120.961.202
Salario* 4574.685 $ 19.396.663 30.546.801 | $ 54.368.099 57.531.544
Honorarios 3.120.000 $ 12.480.000 48.600.000 | $ 50.544.000 52.488.000
prfofesionales***

Arrendamientos y 600.000 $ 1.272.000 2.696.640 | $ 2.858.438 3.029.945
Servicios

Publicos

Suministros  de 1.000.000 $ 1.060.000 1.123.600 | $ 1.191.016 1.262.477
Papeleria aseo y

Cafeteria

Consultorias 877.803 $ 3.721.885 5.917.797 | $ 6.272.865 6.649.236

contables,

trubitarias,
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financieras

Legales

Total

$10.172.488

$ 37.930.547

$ 88.884.838

$ 115.234.418

$120.961.202

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020
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Tabla 16Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Resultados
Ventas $ 1.560.000 45,240.000 112.560.000 152.100.000 185.280.000
Netas
Costos $ 1.540.780 3.645.260 4.371.306 4,731.292 5.101.603
Utilidad $ 19.220 41.594.740 108.188.694 147.368.708 180.178.397
Bruta
Gasto de | $ 10.172.488 37.930.547 88.884.838 115.234.418 120.961.202
Operacion
Utilidad -$ 10.153.268 3.664.193 19.303.857 32.134.290 59.217.194
Operacional
(EBIT)
Intereses 0




Utilidad
Neta antes
de

Impuestos

10.153.268 $

3.664.193

$

19.303.857 | $

32.134.290

59.217.194

Provision
para

Impuestos

1.209.184

6.370.273 | $

10.604.316

19.541.674

Utilidad

Neta

10.153.268 $

2.455.009

$

12.933.584 | $

21.529.974

39.675.520

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020
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Tabla 17 Flujo de caja proyectado

Flujo de Caja Aio 0 Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Saldo Inicial $0
Flujo de Caja
Operativo
Utilidad - $10.153.268 $3.664.193 $19.303.857 $32.134.290 $59.217.194
Operacional
Depreciaciones $0 $0 $0 $0 $0
Impuestos $0 $ -$1.209.184 - $6.370.273 - $10.604.316
Neto Flujo de $0 - $10.153.268 $3.664.193 $18.094.673 $25.764.017 $48.612.879

Caja Operativo
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Flujo de Caja

Inversion

Inversion
Plataforma

Tecnologica

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Neto Flujo de

Caja Inversion

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Flujo de Caja

Financiamiento

Desembolso

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Amortizacion de

la Deuda

$0

$0

$0

$0

$0

Intereses de

Financiacién

$0

$0

$0

$0

$0
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Capital Suscrito $15.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
Neto Flujo de $15.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
Caja
Financiamiento
Neto del $15.000.000 - $10.153.268 $3.664.193 $18.094.673 $25.764.017 $48.612.879
Periodo
Saldo Inicial $0 $15.000.000 $4.846.732 $8.510.925 $26.605.598 $52.369.615
Saldo Final $15.000.000 $4.846.732 $8.510.925 $26.605.598 $52.369.615 $100.982.494
FLUJO DEL - $15.000.000 - $10.153.268 $3.664.193 $18.094.673 $25.764.017 $48.612.879

INVERSIONISTA

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020
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Tabla 18 Balance General

Balance Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5
General

Efectivo en | $ $ 4846732 | $ $ $ $

Caja 15.000.000 8.510.925 26.605.598 52.369.615 100.982.494
Cuentaspor | $ $ - $ $ $ $

cobrar - - -

Inventario $ $ - $ 3 3 3

Total Activo | $ $ 4846732 | $ $ $ $
Corriente 15.000.000 8.510.925 26.605.598 52.369.615 100.982.494
Propiedades | $ $ - $ $ $ $

y Equipo - - -
Depreciacion | $ $ - $ $ $ $
acumulada - - -
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Total $ - $ $ -1 8 $
Propiedad - - -

Planta y

Equipo

Activos $ 4846732 | $ $ $ $

totales 15.000.000 8.510.925 26.605.598 52.369.615 100.982.494
Cuentaspor | $ -1 3 $ -1 8 $

pagar - - -

Lineas de| $ -1 $ $ -1 8 $

Credito por | - - -

pagar

Impuesto x| $ -9 $ 6.370.273 | $ $

Pagar - 1.209.184 10.604.316 19.541.674
Total Pasivo | $ - $ $ 6.370.273 | $ $
Corriente - 1.209.184 10.604.316 19.541.674
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Deuda Largo | $ $ -1 $ $ -1 % $

Plazo - - R

Total Pasivo | $ $ -1 $ $ -1 $ $

No - - -
Corriente

Pasivos $ $ - $ $ 6.370.273 | $ $

totales - 1.209.184 10.604.316 19.541.674
Capital $ $ 15.000.000 | $ $ $ $

Suscrito  y | 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Pagado

Utilidad de $ - -$ -$ 3 $
Ejercicios 10.153.268 7.698.258 5.235.325 26.765.300
anteriores

Utilidad del -$ 10.153.268 | $ $ 3 $
Ejercicio 2.455.009 12.933.584 21.529.974 39.675.520
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Patrimonio $ 4.846.732 | $ $ 3 $

Neto 15.000.000 7.301.742 20.235.325 41.765.300 81.440.820
Pasivo +1 $ 4846732 | $ $ $ $
Patrimonio 15.000.000 8.510.925 26.605.598 52.369.615 100.982.494

Fuente: Elaborado por el autor. Julio de 2020
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Una vez desarrollados los anteriores, se concluye para los inversionistas que el modelo de
negocio evaluado en un horizonte de tiempo de 5 afios, es una alternativa atractiva, ya que presenta
una TIR positiva del 43.31%, superior a la tasa de oportunidad del inversionista que es del 15%,
y adicional a esto al valor presente neto del proyecto es positivo por un valor de $ 25.860.106 y
superior a la inversion inicial requerida que es de $15.000.000. Esto unido con un tiempo de

recuperacion de 2 afios, hace de este un proyecto viable financieramente.
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5 CAPITULO V: CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia Lean Startup, permitio identificar un Modelo de negocio
relacionado con la gestién documental en seguridad y salud en el trabajo para las empresas pyme
del sector servicios hoteleros de Bucaramanga, contribuyendo a fortalecer mediante el uso de una
herramienta TIC la gestion documental derivada de la implementacion de su Sistema de Gestion

en Seguridad y Salud en el Trabajo.

A través del descubrimiento de clientes, se identifica que existe un desconocimiento de la
gestion documental en seguridad y salud en el trabajo generalizado en gran parte de las empresas
pyme objeto de estudio, dificultando de ésta forma el entendimiento de las necesidades de cada
empresario en relacion con documentacion relacionada con la seguridad y salud en el trabajo y
establecidas en el Decreto 1072 de 2015 y por lo tanto de las consecuencias econdmicas derivadas
de su ausencia, por esto, es importante que la solucién tecnolégica esté enlazada paralelamente
con una formacion o entrenamiento basico en la gestion documental en SST, permitiendo afinar
cada vez mas el producto minimo viable desarrollado y la apropiacion del mismo por parte de las

empresas usuarias.

El desarrollo del producto minimo viable (PMV) permitid presentar al sector hotelero de
la ciudad de Bucaramanga una solucion viable, amigable y de facil acceso que logra asegurar la
gestion documental de la empresa dando cumplimiento a los requisitos legales aplicables vigentes

en materia de documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y al mismo
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tiempo indagar sobre la intencion de compra y el valor estimado que estarian dispuestos a pagar

por el mismo.

El establecimiento del modelo de negocio bajo los nueve componentes definidos en el
lienzo de la metodologia del Business Model Canvas, permitié conocer mas a fondo la necesidad
de las empresas, identificando que en la mayoria de los casos el lider o responsable del proceso
relacionado con la gestion en seguridad y salud en el trabajo no hace parte de la organizacion,
siendo un externo que presta sus servicios de forma ocasional o permanente; lo que permite por
una parte reforzar la necesidad de un producto como el desarrollado, y por la otra identificar una

parte interesada adicional que puede convertirse en un jugador que facilite la entrada a los clientes.

Es importante resaltar que el cumplimiento de la gestion documental no solo aplica
estableciendo una solucion tecnoldgica, de la misma manera, dicha solucion permite contar con
una estandarizacién y un uso eficiente de recursos, ya que de forma rapida, actualizada y confiable
se puede contar con toda la documentacidn requerida por el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo, asi como para cualquier proceso o sistema de gestion a implementar.

A través del estudio financiero desarrollado, se logra identificar que el modelo de negocio
definido como resultado del presente proyecto, representa una alternativa economicamente viable
de ser implementada, lo cual se apoya en la existencia de un requisito legal vigente aplicable no

solo a las empresas pyme objeto de estudio sino tambiéen a todas las empresas colombianas.
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6. CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Es importante realizar una serie de iteraciones aplicando la solucion de gestion documental,
en el sector hotelero e ir afinando cada una de las necesidades de las compafiias participantes en el
proceso, para ello se deben perfeccionar cada uno de los componentes del producto, y que para
futuros estudios se evalué la posibilidad de implementar estd solucion tecnoldgica, en otros

sectores de la economia.

Se recomienda tener como aspectos claves a solucionar el cumplimiento de los requisitos

aplicables legales evitando asi sanciones econdmicas a las empresas.

Las estrategias comerciales, asi como las alianzas con los sectores empresariales juegan un
papel importante y necesario para el desarrollo y evolucion de la idea de negocio, con esta se
alcanza un posicionamiento en el mercado y se genera una necesidad en este para aumentar las

ventas de la solucion tecnoldgica.

Se recomienda, una vez el modelo de negocios esté establecido y funcionando, realizar un
comparativo de los requisitos de gestion documental de los sistemas de gestidn, de tal manera que

se amplié el portafolio de la solucién tecnoldgica, y se pueda generar un nuevo nicho de mercado.
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Anexo 1 Entrevista Aplicada

ENTREVISTA PARA PYMES DEL SECTOR HOTELERO DE LA CIUDAD DE

BUCARAMANGA

Objetivo: Recolectar informacién acerca de la aplicacion de la gestion documental en seguridad
y salud en el trabajo de las empresas pyme del sector servicios hoteleros de Bucaramanga,

Colombia

Indicaciones: Con el fin de conocer las oportunidades de mercado para el desarrollo y venta de
un aplicativo que les permita a las empresas pyme, sector servicios hoteleros de Bucaramanga
administrar, organizar, consultar y asegurar la conservacion digital de la gestion documental
transversal y en seguridad y salud en el trabajo. Hemos desarrollado esta entrevista voluntaria y
confidencial, los datos registrados por su parte seran compilados y reportados de forma anénima.
El tiempo aproximado de diligenciamiento es 10 minutos, usted puede tomarse el tiempo que

necesite para contestar.

Esta entrevista tiene fines académicos y servira de base para validacion de un modelo de negocio

en un trabajo de grado de maestria.

Nombre Empresa :

Ciudad :
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Cargo:

1. ¢Cuédl es el procedimiento para archivar y custodiar su empresa, los reportes y las
investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales de

acuerdo con la normatividad legal vigente?

(Especifique)

2. ¢Quiény como controla en su empresa los documentos que evidencian la implementacion
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normatividad

legal?

(Especifique)

3. ¢Cuanto tiempo en promedio se requiere, en su empresa para encontrar el soporte de un

examen médico de ingreso de un registro de entrega de elementos de proteccion personal
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y de una capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, relacionados con un trabajador

gue contrato en el afio 2016 ? justifique la razén del tiempo usado

(Especifique)

4. ¢Quienensuempresa administra la informacion correspondiente al sistema de seguridad
y salud en el trabajo y con qué facilidad, la alta gerencia tiene acceso a la informacion

correspondiente a la implementacion del mismo?

(Especifique)
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5. ¢Considera importante que la alta gerencia tenga clara la forma y el lugar en donde
puede consultar la informacion relacionada con la implementacion del sistema de gestion

y en seguridad y salud en el trabajo, en cualquier momento? Justifique su respuesta

(Especifique)

jGracias por su valiosa participacion!



